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Onsoz
Medeniyetler arasinda binlerce yildir kiyasiya bir rekabet ve varligini siirdiirme miicadelesi
yasanmaktadir. Medeniyetler arasindaki rekabet Ozellikle icinde yasadigimiz cografyada c¢ok
daha siddetli bir sekilde yasanagelmistir. Anadolu cografyasi yiizyillardir Hititlerden,
Frigyalilara, Lidyalilardan Urartulara, Dogu Romalilardan Selguklulara ve Osmanliya kadar ¢ok
sayilda medeniyetlere ev sahipligi yapmustir. Giiniimiizde Anadolu topraklarinda medeniyet
bayragini ise Tiirkiye Cumhuriyeti olarak bizler tasimaktayiz.

Gecmiste bu cografyada basarili ve onemli medeniyetler kuran toplumlara bakildiginda bu
medeniyetlerin ortak yaninin teknoloji, sanat ve diislince hayatinda siirdiiriilebilir bir basariya
sahip olduklarinda medeniyetlerinin zirvesine ¢iktiklar1 gorilmektedir. Bununla Dbirlikte
gecmiste lilkeler ve medeniyetler arasinda yasanan rekabetin benzeri gliniimiizde sirketler
arasinda da yasanmaktadir. Icinde bulundugumuz yiizyilda gerek medeniyetlerin gerekse de
sirketlerin basarisinda ve varligini devam ettirebilmesinde “surdirtlebilirlik” kavraminin hayati
oneme sahip oldugu goriilmektedir.

Glinlimiizde tiiketicilerin begenisine sunulan yiiz {irlinden yaklasik doksan besinin basarisiz
oldugu, bununla birlikte yeni agilan yiiz sirketten yaklagik sekseninin ¢ok kisa strede
faaliyetlerine son verdigi goriilmektedir. Bu nedenle Usak Universitesi’nin ev sahipliginde 21-23
Eyliil 2017 tarihleri arasinda “Surdurulebilir Bir Gelecek igin Uygulanabilir Bilgi” temas: ile
kongre diizenlemis bulunmaktayiz. Diizenlenen kongre ile lokal diizeyde isletmelerin, global
diizeyde medeniyetimizin siirdiiriilebilir basarisina katki saglanilmas1 amag¢lanmastir.

Kongre kurullarinda yurt disindan Irlanda, Amerika Birlesik Devletleri, Hong Kong, Italya,
Polonya, Romanya, Arnavutluk, Bosna ve Hersek, Endonezya, Malta, Birlesik Arap Emirlikleri,
Kirgizistan, Giiney Kore, Suudi Arabistan, Azerbaycan, Bahreyn’den 22 bilim insan1 yurticinden
ise 87 bilim insan1 katkida bulunmustur. Kongre siiresince iki yizden fazla bildirinin sunuldugu
kongreye 300’den fazla bilim insan1 katilmigtir. Duzenlenen kongrede sosyal bilimleri
ilgilendiren ve hemen hemen tiim bilim dallarina iliskin konular yiksek bilimsel standartlar
cercevesinde ele alinmustir.

Italya’nin Universita delgi Studi di Firenze Universitesi’nden Prof. Dr. Patrizia Zagnoli ve
Bandirma On Yedi Eyliil Universitesi’nden Prof. Dr. Erdogan KOC’un acilis konusmalarini
yaptig1 kongre iki giin boyunca bildirilerin sunuldugu oturumlar ile devam etmistir. Kongrenin
son gundnde ise son yillarda Marka sehir olma yolunda 6nemli adimlar atan Usak’mn tarihi,
kaltarel ve turistik guzelliklerini tanitict kiltirel gezi ile kongremiz sonlanmustir.

Yapilan kongre kapsaminda ortaya ¢ikan bilimsel yaymlarin medeniyetler yariginda oncelikle
ilkemize Onemli katkilar yapmasini bununla birlikte is hayatina uygulanabilir bilgiler
saglamasint temenni ederim. Bu kapsamda diizenledigimiz kongrede bu ¢abalarimiza katki
saglayan bilim, sanat ve i diinyasinin temsilcilerine saygi, sevgi ve selamlarimi sunuyorum.

Prof. Dr. Sayin DALKIRAN
Usak Universitesi Rektor V.
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Orgutlerdeki Problemli Davramislara Farkh Bir Bakis: Ahlaki Sapma

Extended Abstract

Duygu KIZILDAG?, Belkis OZKARA?2

1. Giris

Modern toplumlar yiiksek derecede karsilikli bagimlilik ve etkilesim iliskisiyle
karakterize edilirler. Toplumsal 6gelerin karsilikli bagimliligi ve etkilesimi, ahlak olgusunun
onemini artirirken, ahlaki sorunlarin da 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Orgiitler de modern
toplumun en yaygin ve dnemli 6gelerinden biri olarak ahlaki iligkilerin ve sorunlarin bir alanini
olustururlar. Orgiitlerdeki ahlaki iliskilerin ve sorunlarin alani, is ahlidki ve daha yakin
zamanlarda da kurumsal ahlak dogrultusunda kavramlastirilmaktadir.
Ancak is ahlaki literatiirde, orgiitiin iliskili oldugu tiim kesimlerle etkilesimini ahlaki bir temelde
aciklarken; kurumsal ahlak yonetici ve calisanlarin etkilesimine 6zellikle dikkat ¢eker. Bununla
birlikte, calisanlarin davranislarinin ahlaki boyutlar1 ve o6zellikle de problemli davraniglarin
ahlaki yonden incelenmesine iligkin ¢alismalar yeterli diizeyde degildir. Bu ¢alisma, ¢alisanlarin
problemli davraniglarini ahlaki bir bakis acisindan ele alarak ahlaki sapma kavramini tartismakta
ve ahlaki sapmalarin Onlenmesine iligkin bir bakis agis1 ortaya koymaktadir. Problemli
davranislar ve ahldk konularinda alan arastirmasi yapilmasinin zorlugu dikkate alindiginda, bu
calisma ile alanda bir arastirma ¢ergevesi ve arastirma Onermeleri olusturarak katki saglanmasi
hedeflenmektedir.

2. Is Ahlaki ve Kurumsal Ahlak

Ahlak neyin dogru neyin yanlis olduguna yonelik inanclar ve davranis kurallari ile ifade

edilir (Takala ve Urpilainen, 1999: 183). Bir baska sekilde ahlak, bir grupta ya da belirli bir
cevrede kabul edilen ortak davraniglarin tiimii olarak da agiklanmaktadir. Ahlak agisindan, bu
davraniglar insanlarin, yiiz yiize geldigi ya da gelmedigi diger insanlarla, deger sorunlarinin séz
konusu oldugu bir iliski ag1 i¢inde anlamlidir. Ahlaki iliski, insanlarin ve tirlii etkenlerin
olusturdugu bir olay ya da olaylar 6rgiisii iginde kurulur ve yasanir (Kuguradi, 1996: 176).
Ahlak biitiinsel olarak niyet, davranis ve sonuglar ile ilgilidir. Bu baglamda teleolojik teori
sonuclar acisindan ve deontolojik teori ise niyet ve davranis agisindan ahlaki agiklamaya galigir
(Ozgener, 2004: 34). Teleolojik kuramlar bir eylemin iyiligini veya kétiiliigiinii, dogrulugunu
veya yanlishgimi sonuglartyla saptar. Etik olarak en iyi eylem, en biiylik iyinin tretilmesi
olasiligina sahip olan eylemdir (Usta, 2010: 163). Deontolojik teorinin temellerini atan Kant’a
gore ahlak, duygular yerine akil ile iligkilidir ve ahlaki davranis her kosulda ve durumda ortaya
konmasi gereken bir davranigtir (Russell, 2004: 298).

Orgiitler bir iliski ag1 olarak ahlakin alanini olusturur. Orgiitiin sahip ve ydneticilerinin,
orgiitiin amaclari icin aldiklar1 kararlar ve yaptiklar faaliyetler, 6rgiitiin i¢indeki ve ¢evresindeki
kesimleri etkiler. Is ahlaki kavrami da orgiitlerin kendi iliski agindaki davramslarina iliskin
temel kurallarla ilgilenir (Demir ve Songir, 1999: 159). Bir orgiitiin is ahlakina iliskin durusu,
orgiitlin i¢indeki bireylerin ahlak yapilari ile 6rgiitiin yapist ve uygulamalarina dayanir.
Uygulamali bir ahlak bilgisi olan is ahlakinin inceleme alani is hayatinda karsilasilan tiim ahlaki
sorunlardir. Bu sorunlar orgiit ¢alisanlar1 arasinda, orgiit calisanlar1 ile ydneticileri arasinda,
orgiit ve orgiitle aligveriste bulunanlar arasinda ya da orgiitle ¢cevresel faktorler arasinda olabilir

! Dog. Dr., Izmir Demokrasi Universitesi, [.1.B.F., Isletme Boliimii, duygu_kizildag@hotmail.com
2 Prof. Dr., Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F., Isletme Boliimii, bozkara8@gmail.com
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(Arslan, 2005: 4). Ancak bir orgitiin is ahlakima iliskin durusu, sadece paydaslar ile olan
iliskilerinde ig ahlaki kurallarina uygun davranmasiyla sekillenmez. Bunlarin yaninda orgiitiin
icindeki calisanlarin ahlak yapilar1 da Orgiitiin 1s ahlakina iliskin durusunu etkiler. Diger
paydaslar ile degerlendirildiginde c¢alisanlarin, hem orgiitsel hem de bireysel amagclarini
gergeklestirmek tlizere orglitte yer aldiklar1 sdylenebilir. Bu nedenle ¢alisanlar hem Orgiitiin
faaliyetlerinden etkilenir, hem de orgiitiin faaliyetlerini etkiler. Calisanlar ve orgiitler arasindaki
bu etkilesim her zaman olumlu ve destekleyici bir nitelik gdstermeyebilir. Orgiitlerin yonetimi,
yOneticileri, ¢alisanlara saglanan iicret ve haklara karsilik onlardan daha fazla sorumluluk ve
performans bekleyebilir. Esit ise esit ticret ya da esit performansa esit 6diil uygulamalarindan
uzaklasabilir. Calisanlar buna karsilik dedikodu gibi politik sapma davraniglarindan, hirsizlik
gibi dogrudan miilkiyetle ilgili sapma davranislarina uzanan bir yelpazede beklenen
davraniglardan sapma gosterebilir (Peterson, 2002: 48-51). Bu davranislarin orgiitle ilgili
hafifletircinedenleri olabilecegi gibi, davranislar ahlaki bir sapmadan da kaynaklanabilir.

3. Orgutlerde Ahlaki Sapma ve Problemli Davramslar

Toplumdaki yaygin ahlak anlayisi igerisinde nasil kotiinlin ve yanligin hakim oldugu bir
negatif yon varsa, orgiitlerde de negatif bir ahlak anlayis1 ortaya cikabilmektedir. Bu negatif
ahlak anlayisi, ahlaki sapma kavramu ile iligkilendirilmektedir. Ahlaki sapma ise, bir kisi ahlaki
olmayan bir karar aldigi zaman ortaya c¢ikar. Tiim ahladk dis1 uygulamalar ahlaki sapma olarak
nitelendirilebilir (Demir ve Songir, 1999: 160). Orgutlerde ahlaki sapma yoneticilerin
davraniglarindan baslar; yoneticilerin davranislarindan etkilenen calisanlarin  kararlar1 ve
davranislartyla tiim orgiite yayilir. Eger bir yonetici ahlaki olmayan bir sekilde davranir veya
ahlaki olmayan bir uygulamanin farkina vararak miidahale etmezse, yoneticinin bu davranisi
orgutte ahlaki sapmanin yayilmasina katkida bulunur (iscan, 2000: 291).

Pek cok arastirmaci isyerinde adaletsiz davramiglara yonelik tepkilerin isyerinde
normalden sapan davranmiglar olusturdugunu ileri siirmektedir. Bu davranislar ahlaki sapma
boyutunda degerlendirilen problemli davranislardir. Adams (1963, 1965)’a goére c¢alisanlar
orglite yapmis olduklar1 katkilariin  karsiliginda elde ettiklerini, kendileri ile benzer
pozisyonlardaki diger calisanlarin elde ettikleriyle kiyaslar. Girdi miktar1 ve ¢iktt miktar ile
diger c¢alisanlar arasinda farklilik oldugunda haksizliktan bahsedilebilir. Olusan haksizlik
duygusunu diizeltebilmek icin ¢alisanlar davranislarini problemli davranislara doniistiirebilir
(Appelbaum vd., 2007: 587). Ornegin kendilerine hak ettiklerinden daha az iicret 6dendigini
diisiinen c¢alisanlar {iiretimin miktarin1 veya kalitesini diislirebilir (Sweeney, 1990: 330).
Calisanlarda orgiite kars1 6fke, kizginlik ve memnuniyetsizlik duygusu olusabilir. Bu tutumlar
orgiitlerde; is yavaslatma, devamsizlik, hirsizlik, sabotaj gibi orgiite yonelik veya yildirma, alay
etme, baskalarinin 6niinde utang verici duruma diistirme gibi orgiitteki calisanlara yonelik ¢esitli
tiirde problemli davraniglarin ortaya ¢ikmasini tetiklemektedir (Rae ve Subramaniam, 2008).

4. Tartisgma ve Sonug

Pek cok oOrgiit is ahlakina iliskin ilkeler hazirlayarak yiiriirliige koymaktadir. Ancak
orgiitlerde yapilan bu diizenlemeler problemli davranmiglarin ortadan kalkmasini tek basina
engelleyememekte ancak bu davraniglarin ortaya ¢ikma siklifim1 ve siddetini azaltmaktadir.
Orgiitlerde ahlaki bir ortam yaratmak ve is ahlikii kurumsallastirmak amaciyla yonetim
kurullari, komiteler ve kurallar ile Orgiitlerde ahlaki karar siiregleri kurumsallagtirilmaktadir
(Demir ve Songiir, 1999). Ayrica; egitim programlar1 diizenlenmekte, yazili ahlak kurallari,
politikalar ve etik kodlar gelistirilmektedir (Svensson ve Wood, 2004: 322).
Orgiitlerde kurumsallastirilmaya calisilan is ahldki aslinda bireysel ahlaka bagl olarak
sekillenmektedir. Bilerek problemli davraniglarda bulunanlar kurumsal ahlak uygulamalart ile
nasil ayirt edilebilecektir? Hem oOrgiitte ahlakin kurumsallagsmasi i¢in ¢aligan hem de problemli
davranig gosteren veya problemli davranisa sebep olan c¢alisan nasil kontrol altina
aliabilecektir? Yonetim kurullari, komiteler ve kurallar ile ¢alisanlarin kontrol altina alinmasi
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saglanamaz. Yine list yonetim tarafindan hazirlanan yazili ahlak kurallari, politikalar ve etik
kodlar, c¢alisanlarin bu kurumsal uygulamalar arkasindan problemli davraniglarina devam
etmesini engelleyemez. Bu nedenle orgiitsel g¢abalarin yaninda, g¢alisanlarin bireysel ahlaki
tutumlarinin 6nemi unutulmamali, ¢alisanlar da siireclere dahil edilmelidir.

Calisanlarin siireclere dahil edilmesinin bir yontemi, calisanla Orgiitiin  yonetimi
arasindaki yasal s6zlesmeye ek olarak problemli davranislarin nedenleri ve sonuglart ile ilgili bir
ahlaki s6zlesme olusturmaktir. Problemli davranislarin nedenlerinden biri yonetimin ¢alisanlara
taahhiitlerini yerine getirmemesi ya da adaletsiz davranmasidir. Bu nedenle sozlesmenin bir
tarafinda Orgiitiin ¢alisanlarina ahlaki taahhiitleri yer almalidir. Bu taahhiitler bir yanda esitlik,
hakkaniyet gibi performans ve karsiliklar arasindaki dengeyle, diger yanda da insan hak ve
ozgiirliiklerinin korunmasiyla ilgili olmalidir. S6zlesmenin diger tarafinda calisanlar da ister
kisisel nedenlerle, ister yonetimin karar ve uygulamalarina bir tepki olarak olsun, drgiitiin zarar
gormesine yol agabilecek tiim davranislardan kaginacaklarini taahhiit etmelidir. Bu taahhiitlere
uymamanin karsiligi da sozlesmede yer almalidir. Ayrica, bazi problemli davraniglara yasalar
cergevesinde yaptirimlar uygulanabilecegi gibi, yasalarda tanimlanmayan tiirdeki problemli
davraniglara da diglama ve teshir etme gibi yaptirimlarla da karsilik verilebilir.

Anahtar kelimeler:Ahlak, Is Ahlaki, Ahlaki Sapma, Problemli Davranislar
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Stratejik Yonetimde Misyon ve Vizyon Ifadesinin Qnemi, Tiirkiye’de Faaliyet
Gosteren Isletmelerin Misyon ve Misyon Ifadeleri Uzerine Bir Degerlendirme

Abstract

Mesut ATASEVER?

Ozet

Misyon ve Vizyon ifadesi stratejik planlama ve yonetim i¢in vazgecilmez bilesenlerdir.
Bir igletme i¢in misyon ve vizyon ifadesi, nerede ve ne oldugu, bu ifadeye dayali nerede ve nasil
olmak istedigi ile ilgili 6nemli bir mihenk tasidir denilebilir. isletme yoneticileri ve calisanlar:
isletmenin gorevi ile ilgili ifadeyi misyonda, gelecekte olmak istedigi yer ile ilgili ifadeyi de
vizyonda gérmek ve basarili olmak i¢in gereken motivasyonun somut ifadesinden siirekli
yararlanmak isteyecektir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren taninmis isletmelerin misyon ve
vizyon ifadelerini inceleyerek, teknik olarak dogru misyon ve vizyonlarini ifade edip
etmediklerini anlamaya calismak, bu ifadeleri kategorize edip, Ozellikle hangi konulara
odaklandiklarini tespit etmek, stratejik yonetime katki ve dayanak olup olmayacaklarini nitel
olarak inceleyip yorumlamaktir.

Yontem olarak bu amaci gergeklestirmeye yonelik olarak, 80 kisiden Tiirkiye’de faaliyet
gosteren taninmis isletme isimleri istenmis, bu isimlerden, web sitesi olup misyon ve misyon
ifadesini yayinlayanlar tespit edilerek tlizerinde calisilmis ve degerlendirilmistir. Elde edilen
bilgiler nitel olarak analiz edilip yorumlanmustir.

Misyon ve vizyonun dogru ifade edilmesi, isletme ile ilgili tiim paydaslarin konumunu ve
hedefini dogru algilamasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu ¢alismanin stratejik yonetim alaninda
calisan akademisyenlere ve stratejik olarak yonetilen isletmelere katki saglamasi
beklenmektedir.

3 Yrd. Dog. Dr., Usak Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Uluslararasi Lojistik ve Tagimacilik Boliimii
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Universite Ogrencilerinin Umutsuzluk ve Kayg Seviyelerinin Baz1

Degiskenlere Gore incelenmesi
Abstract

Gultekin BASMACI*, Necla TEKTAS®, Mehmet TEKTAS®

Ozet

Gilintimiizde meslek yiiksekokullar1 biiylimekte olan endiistrimizin ihtiyag duydugu
nitelikli ara eleman yetistirilmesinde biiyiik éneme sahip olan kurumlardir. Ulkemizin nitelikli
ara eleman insan giicline olan ihtiyaci ise giiniimiizde yasanan cesitli ekonomik sikintilara
ragmen oldukg¢a yiiksektir. Teknolojinin hizla degismesi bu ara elemanlar icin yapilacak
iyilestirmelerinde giindemde olmasini gerekli kilmaktadir. Bu amagla meslek yiiksekokulunda
yapilan bu ¢aligmalarin yani sira burada 6grenim goren genclerin hayata bakis acilari, mezun
olduktan sonra ig bulma endiseleri ve gelecek planlar1 hakkinda bilgi sahibi olmak egitimlerinin
yaninda onlara mezun olmadan sosyal yonden kisisel gelisimleri i¢in destek olmak nemlidir.

Bu c¢alismanin amaci, meslek yiliksekokulu dgrencilerinin umutsuzluk diizeyleri ve kaygi
diizeyleri arasindaki iligskinin tespit edilmesi ve bunlara bagli olan faktdrlerin arastirilmasidir.
Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde o6grencilerin demografik bilgileri, ikinci boliimde ise Umutsuzluk(Beck) olgegi ve
ticlincii boliimde kaygi 6lgegi yer almaktadir.

Anketlerin degerlendirilmesinde betimsel ve c¢ikarimsal istatistiksel yontemlere
basvurulmustur. Betimsel istatistiklerin kullanildigi boliimde ankete katilanlarin kisisel ve
demografik bilgilerine iliskin 6zetleyici istatistiklere yer verilmistir. Cikarimsal istatistikleri ise,
bagimsiz orneklem t-testi ve varyans analizi istatistiksel analizler olarak kullanilmiglardir.
Verilerin analizi SPSS 17.0 paket programi araciligiyla yapilmustir.

Ogrencilerin umutsuzluk ve kaygi diizeylerini etkileyen faktorler iizerine yapilan alan
arastirmasindan elde edilen bulgular sonucunda, cinsiyet, yas, béliimden memnuniyet, anne-
babanin beraber olmasi, anne-babanin egitim diizeyi, anne-baba ¢alisma durumu, ailenin geliri,
ailenin ¢ocuk sayisi, arkadas iliskileri ve basar1 durumu degiskenleri acisindan ele alinmis ve bu
degiskenler ile olan iliskileri gosterilmistir.

Arastirmanin bulgularina gore béliimden memnun olmayanlar, anne-baba ayr1 ve annenin
ilkdgretim mezunu olmast durumluk kaygi diizeyinin yiiksek olmasina neden olan degiskenler
olarak bulunmustur. Erkek katilimcilar, b6élimden memnun olmayanlar, anne-baba ayr1 olan,
iiniversite mezunu anneleri olanlarin stirekli kaygi diizeyleri diger katilimcilardan yiiksek olarak
bulunmustur. Umutsuzluk diizeylerine bakildiginda bdliimden memnun olmayanlar, anne-baba
ayri, 21-24 yas araliginda, arkadas iligkileri zayif, basar1 diizeyi diisiik, umutsuzluk diizeyleri
yiksek, 3 ve 4 cocuklu aile yapisinda olanlar, anne ilkdgretim mezunu ve baba ilkdgretim—
iiniversite mezunu olanlarin umutsuzluk diizeyleri daha diislik seviye oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler :Kaygi diizeyi, umutsuzluk diizeyi, 6grenci, tutum

4 Yrd. Dog.Dr., gbasmaci@mehmetakif.edu.tr, Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi.
 Yrd. Dog.Dr., ntektas@bandirma.edu.tr, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ekonometri B&limii
¢ Dog.Dr., mtektas@bandirma.edu.tr,,Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ekonometri Béliimii
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Kriz Yonetimi ve Samsung Note 7 Orneklemesi

Abstract

Ozden OZDEMIR’

Ozet

Kriz aniden ve beklenmedik bir sekilde gerceklesen, kotii yonden degerlendirildiginde
¢okiis niteliginde olmasina karsin iyi yonden degerlendirildiginde 6zellikle isletmeler i¢in firsata
dontisebilen bir olgudur. Kriz konusunda literatiirde farkli tanimlamalar mevcuttur. Diinya
iizerinde hizla yayilan rekabet ortami basta bireyler olmak tizere tiim {ilkeleri etkisi altina
almakta ve bu durum zamanla olas1 kriz ihtimallerinin goz 6niinde bulundurularak hazirlikli
olunmas1 gereken bir kriz yonetimi siirecinin dnemini ortaya koymaktadir.Samsung ve yasadigi
sire¢ hakkinda bilgi verecek olursak samsung; “Lee Byung Chull tarafindan, 1938 yilinda
kurulmus olan Giiney Kore merkezli bir sirkettir. Yonetim Kurulu Bagkani lee Byung Chull’dir.
Samsung ¢esitli sirketlerden olusan bir grup olup, bunlardan en Onemlisi; Samsung
Elektronik’tir.” Samsung uzun yillardir elektronik esya iiretiminde adindan soz ettiren, son
zamanlarda da 6zellikle cep telefonu alaninda 6nemli yeniliklere imza atan bir {iretici firmadir.
Galaxy Note 7 serisi telefonlara kadar olduk¢a memnuniyet diizeyi yiiksek bir {iretim ve satig
zinciri s6z konusu olan Samsung’da, Not 7 krizi; “telefonlar patliyor!” ifadesiyle bas gdsterdi.
[Ik asamada firma sorunun kaynag: “tedarik edilen pil” seklide bir savunmaya girse de yapilan
incelemelerde pilin tek basina bu etkiyi yaratamayacagi karmasik yazilimindan da
kaynaklanabilecegi izlenimine ulasildi. Firma, olayin sabotaj olma ihtimali {izerinde durup
Galaxy Note 7 serisini geri toplatma kararini aldi. Ozellikle Ugakta alev alan bir telefonun her ne
kadar miidahale zamaninda yapilmis olsa da olusturabilecegi sonuglar diisiiniilerek yaklasik 2,5
milyon civarinda piyasaya siiriilmiis ve giivenlik zafiyeti olusturan Note 7 serisinin tamanu iade
edilebilir yoniinde karar alindi. Krizi Ucret iadesi, Yeni Note 7 yada baska bir telefonla degisim
seklinde alternatifler sunmak suretiyle olusan endise yada memnuniyetsizligi giderme c¢abasi
icine girildi. Galaxy Note 7 fiyaskosu, akilli telefon endiistrisindeki en biiyiik geri ¢cagirma oldu.
Sadece pil seviyesinde daha once Nokia'nin on milyonlarca pili topladigint biliyoruz ama
yekpare bir cihaz ve maliyet anlaminda Note 7'nin durumu da ortada. "Insanlarin giivenini
kaybetmektense para kaybetmeyi tercih ederim™ anlayisi, buradan temel figiirlerden biri olmali.
Samsung Mobile'in gelecegi, biraz da krizi firsata doniistiiriip doniistiiremeyecegiyle ilgili.
Samsung’un, seride radikal bir yenilik yapmak suretiyle kaybolan giiven kaybini 6rtecek bir
hamle gelistirmeye ¢alistig1 agikar. Note 8 serisinin piyasaya siiriilmeye baslamasi ve bu seri i¢gin
kullandiklar1 biiytlik isler yap slogani bu yonde atilan adimin en bariz kanit1 olsa gerek. Bu
calismanin temel amaci, samsung firmasinin galaxy note 7 serisi cep telefonlarinda yasadig kriz
stirecinden yola c¢ikarak, kriz donemlerine dair stratejilerin 6nceden belirlenmesi ve miimkiin
mertebe krizin tehdidinin Oniine gec¢ilmesi, hali hazirda bas gostermis kriz doneminin en az
hasarla atlatilmasinin saglanmasi ve orgiitiin itibar ve sahip oldugu degerlerinin korunmaya
calisiimasidir.
Anahtar Kelimeler: Kriz yonetimi, rekabet ortami, firma, kurum degeri, stratejilerin
belirlenmesi, samsung, akilli telefon, note serisi, tiretim.

7 Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla iliskiler ve Reklamcihik ABD, Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Tezli Y.L Programu,
ozzdenozdemir@hotmail.com,
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Uygulamah Bilimler Yiiksekokullarinin Muhasebe Egitimine Etkisi:
Muhasebe Boliimleri Ders Programlar1 Uzerine Bir Inceleme

Abstract

Mehtap KARAKOGC?

Ozet

Tiirkiye’de lisans diizeyinde muhasebe egitimi {iniversitelerin iktisadi ve Idari Bilimler
fakiilteleri ya da Isletme fakiiltelerinde agirlikli olarak isletme béliimlerinde verilmektedir.
Ancak verilen muhasebe egitimi pratikten uzak olup, teorik sekilde yapilmaktadir. Son yillarda
diinyada yasanan muhasebe ve denetim alanindaki olumsuz gelismeler, muhasebe egitimine
verilen 6nemin artmasina neden olmustur. Muhasebenin kayit tutan ¢alisanlardan ¢ok, iyi egitim
gormiis, donanimli, sektorii tantyan isgiicline ihtiya¢ duydugu ortaya ¢ikmustir.

Heniiz gen¢ bir egitim kurumu olan Uygulamali Bilimler Yiiksekokullarinin amaci;
spesifik alanlarda derinlemesine &grenim gormiis, egitim siiresince zorunlu yaz stajlartyla
sektorle igbirligi halinde pratik egitim almis, yabanci dil yeterliligine sahip Ogrenciler
yetistirmektir. Boylece Ogrenciler, aldiklar1 derinlemesine egitimin yaninda edinilen bilgileri
analiz etmekte, yorumlamakta ve diger isletmecilik bilgileriyle birlikte 6ziimsemis sekilde
mezun olmaktadirlar. Bu calismanin amaci; Uygulamali Bilimler Yiiksekokullar1 Muhasebe
boliimleri ders programlart incelenerek, muhasebe derslerinin ders kredisi ve ders sayisi
acisindan yeterliligini 6lgmek ve muhasebe egitimine katkisini incelemektir.

Anahtar Kelimeler:Muhasebe, Muhasebe Egitimi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu

8 Yrd. Dog. Dr., Usak Universitesi, erdemmehtap@hotmail.com
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Biirolardaki Fiziksel Kosullarin Calisma Performansina Etkileri

Abstract

Cemil DOGAN?®

Ozet

Biirolar, gerek kamu gerekse 6zel sektorde islerin biiyiik bir kisminin yapildig yerlerdir.
Biro ortamlarinda ¢alisma esnasinda sahip olunan fiziksel ¢evre kosullarinin ¢alisma esnasinda
sergilen performans ile etkilesimi ka¢inilmazdir. Fiziksel ¢evre kosullarinin ortalama
standartlara getirilmesiyle ¢aligma performansina olumlu katki saglanmis, calisan saghig ile
birlikte isletme menfaatleri de korunmus olacaktir. Calismamizda, kosullarin daha iyi hale
getirilmesi ile calisma performansinin arttirilabilecegini ortaya koymak amaglanmustir.

Calisma ortamindaki fiziksel kosullar ile ¢aligma performansi arasindaki iliskiyi test
etmek amaciyla Kiitahya ili Gediz ilge smirlari icerisindeki kamu ve 0Ozel sektdr biiro
caligsanlarina doniik olarak bir ampirik ¢alisma yapilmis, veriler anket yontemi ile elde edilmistir.
Elde edilen bulgular, her iki sektor biirolarinda da fiziksel ¢evre kosullarinin iyi durumda oldugu
ancak 0zel sektor biirolarinin kamu biirolarina goére daha iyi kosullara sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir. Calisanlar, fiziksel ¢evre kosullarinin ¢alisma performanslarini etkileyecegini ifade
ederken, olumsuzluklar giderilemese de bu yonde iyi niyetli bir c¢aba sergilenmesinin de
performansi arttiracagi yoniinde bir yaklasim sergilemislerdir.

Biirolarin konum, yerlesim diizeni, aydinlatma, 1s1, giiriiltii, temizlik, renk ve ergonomik
faktorler agisindan ideal diizeyde olmasi, hem calisanlarin bulunduklar1 ortamlardan mutlu olup
daha 1iyi bir ¢alisma performans: sergilemesine vesile olacagi, hem de digsaridan gelen kisilere
kars1 olumlu izlenim birakilmasina katki saglayacagi tespiti yapilmustir.

Calisanlarin, c¢alistiklar1 ortamlarda sergileyecekleri performansin, isletme verimliligi
acisindan diizenli olarak oOlgiilmesi, degerlendirilmesi ve sergilenen performansa gore bir
odiillendirme mekanizmas1 kurulmasi, c¢alisanin i motivasyonuna katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Her isletmenin is ve is goren acisindan farkliliklarinin oldugu ve performans
degerleme hususunda da bu farkliliklarin dikkate alinmasinin 6nemine dikkat cekilmek
gerekmektedir. Calisanin performans diizeyi biiyiik oranda kisisel 6zellik, zihinsel yetenek,
inang ve degerlerine baglidir. Dogru bir performans degerleme sisteminin kurulmasi, isletmenin
genel performansinin arttirllmasina katki saglayacaktir. Bu sayede, eksik veya aksakliklarin
yasandigi noktalar tespit edilecek, 6nlemler alinacak ve daha da mukemmel hele getirilmesi igin
caba sarf edilecektir.

Buro calisanlarinin sergileyecekleri performansa doniik olarak yapilacak bir performans
degerlemede, ¢alisilan biiro ortamlarmin da etken olacagi goz ardi edilmemelidir. Aksi halde,
yapilacak degerlemenin sonucuna etki edebilecektir. Ayni isletme biinyesinde, benzer isi
yapmakta olan farkli biiro calisanlarinin, sahip olduklar1 farkli biiro standartlari, esit sartlarda
degerlemeye tabi tutulduklarini gdstermeyecektir. Calistiklart biiro ortamiin sahip oldugu
sartlarin goz ardi edilmesi de sonuca etki edecektir.

Yapilan arastirmada elde edilen bulgulardan hareketle;

— Fiziksel kosullarin ¢alisma performansini etkiledigi,
— Diislik maliyetli bir takim diizenlemeler ile uzun vadeli kazanimlarin elde edilebilecegi,

® Ogr. Gér. Dumlupmar Universitesi, Saphane MYO, cemil.dogan@dpu.edu.tr
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— Ozel sektér biirolarmin kamu biirolarina nazaran daha modern oldugu, kamu
kurumlarinda performans artis1 i¢in biiro ortamlarinin tasariminda ¢alismalar
yapilmasinin gerekliligi,

— Acik ton renklerin hakim olmasina ¢aba gosterilmesi, yerlesim diizeni i¢in gerekirse bir
tasarimcidan yardim alimmasinin gerekliligi,

— Kadmlarin erkeklere nazaran olumsuz fiziksel kosullardan daha fazla etkilendigi,

— Hizmet siiresi fazla olan ¢alisanlarin fiziksel kosullara daha fazla duyarlilik gosterdigi
gozlemlenmistir.

Bu tespitlerden hareketle, alinacak tedbirler ve yapilacak diizenlemeler ile biiro
calisanlarinin performansini arttirmak, dolayisiyla kurumsal verimliligi daha etkin hale getirmek
mumkdn olabilecektir.

Anahtar Kelime: Biro, Performans, Yo6netim,
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Tarkiye'deki On Lisans ve Lisans Duizeyinde Muhasebe ve Denetim
Alanlarimin Ogretiminde Yazilimin Yeri ve Elektroniklesen Is Ortam

Extended Abstract

ilker CALAYOGLU

1. Giris

Birlesmis Milletler Ticareti Kolaylagtirma Merkezi gibi ticari belgeleri standart hale
getirmeye caligan, kamu ve 6zel sektor kurumlari ile uluslararasi organizasyonlar bulunmaktadir.
Bu topluluk tarafindan 63 adet ticari belgenin UBL (Universal Business Language-Evrensel
Ticaret Dili) kapsaminda standart hale getirilmesi ¢alismalari tamamlanmistir. Tiirkiye bugiin
itibariyle bu belgelerden sadece fatura ic¢in belirlenmis olan standardi kullanmaktadir.(Dogan,
2013: 113)(Dogan, 2016: 13)

Bu geligsmelere endeksli olarak yeni bir VUK Genel Teblig Taslagi hazirlandi. Bu taslagin
konusu sevk irsaliyesi, mistahsil makbuzu ve serbest meslek makbuzu gibi belgelerin
elektronikleserek diizenlenmesi, iletilmesi, muhafaza ve ibraz edilmesidir. Taslaga gore ilk
etapta istege bagli olarak baslayacak olan uygulama oniimiizdeki yillarda zorunlu olacaktir.
(Vergi Dosyasi, 2017) S6z konusu standartlasma ¢alismalart neticesinde gelecekte diger ticari
belgelerin de sadece elektronik olarak kullanilmasi muhtemeldir.

e-Muhasebe “modelinde operasyonlarin tiim taraflart (¢calisan, ydnetici, miisteri, kamu
kurumlar, is ortaklari, tedarikci) sistemin gercek zamanl kullanicilaridir ve en giincel bilgiyi
anlik paylasirlar. ”(Haciristemoglu, 2008: 3)(Giiney, 2014: 852)

Denetlenecek isletmelerin finansal bilgilerinin elektronik ortamlarda yer almasi, Bilgisayar
Destekli Denetim Teknikleri (BDDT) adinda yeni bir alani ortaya ¢ikarmistir. (Messier, 1996:
247; Elitas & Karagiil, 2010: 151) “Bilgisayar destekli denetim teknikleri; filtreleme, 6zetleme,
katmanlastirma gibi teknikleri kullanarak hile belirtilerini tespit etmeye c¢alisan, muhasebe
verilerinin denetlenmesinde faydalanilan paket bilgisayar programlaridir.” (Calis, vd., 2014:
97)Bir diger tanima gbre “BDDT, denetimi yapilan isletmenin muhasebe sistemini bilgisayar
kullanarak denetleme sirecidir.” (Teraman & Sengicek, 2014: 119) BDDTile birlikte, gelecek
yillarda tamamen kagitsiz denetime geg¢ilmesi beklenmektedir. (Bierstaker vd., 2001: 159)
Elektroniklesen muhasebe, denetim tekniklerinin de degisimini saglamistir. Gelinen noktada e-
muhasebe, e-denetimi gerekli kilmaktadir.

Bu arastirmanin ana kiitlesini 2017 Lisans Yerlestirme Sinavi tercih kilavuzunda
Tiirkiye’de muhasebe ve denetim alanlarinda 6gretim yapan lisans ve On lisans boliimleri
olusturmaktadir. Buna gore 6n lisan seviyesindeki 100 farkl iniversitede bulunan 251 bélim ve
lisans seviyesindeki 16 farkli tiniversitede bulunan 16 boliim ile toplamda 104 farkli iiniversitede
bulunan 267 boliim oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin amaci, 6gretimde mesleki yazilimlarin kullanim durumunun tespiti ve piyasa
ihtiyaglar1 agisindan talepleri karsilayabilme durumunun analizinin yapilmasidir. Veri toplama
yontemi, liniversite boliimlerinin web sayfalarinda yayinladiklar1 miifredatlar1 ve boliim baskan
ve yardimcilarina e-posta yolu ile gonderilen anket sorularidir. Analiz yontemi olarak nitel ve
nicel istatistiki yontemler birlikte kullanilmistir.

0¥rd. Dog. Dr.,Okan Universitesi, UBYO, Muhasebe ve Denetim Béliimil,ilkercalayoglu@outlook.com
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2. Arastirma Bulgulan

Bulgular, sirasiyla anket sonuglart ve miifredat inceleme sonuglari olarak ayri ayri
verilmistir.

2.1. Nicel Arastirma Bulgulari

Nicel aragtirma yontemi olarak anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Anket tiim ana
kitleye 01.07.2017-31.08.2017 (2 ay) arasinda uygulanmistir. Anketin cevaplanma durumu
boliim bazinda tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2: Anket Sorularimin Cevaplanma Durumu

On Lisans Say1 Oran | Lisans Say1 Oran | Toplam Sayi Oran
Cevap Veren 13| 5,18% | Cevap Veren 7| 43,75% | Cevap Veren 200 7,49%
Cevap Vermeyen 238 | 94,82% | Cevap Vermeyen 9| 56,25% | Cevap Vermeyen 247 92,51%
Toplam 251 |100,00% | Toplam 16| 100,00% | Toplam 267|100,00%

Tablo 2’e gore oOn lisans seviyesindeki boliimlerden %5,18; lisans seviyesindeki
boliimlerden ise %43,75 oraninda geri bildirim olmustur.

2017 yili Lisans Yerlestirme Sinavi tercih kilavuzunda bulunan muhasebe ve denetim ile
iligkili boliim isimlerinin ve puan tiirleri tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3:Egitim Seviyelerine Gore Boliim isimleri

On Lisans Puan Turd |Say1

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari YGS-6 251
Toplam 251
Lisans Puan Tara Say1
Muhasebe YGS-6 3
Muhasebe Bilgi Sistemleri YGS-6 1
Muhasebe ve Denetim YGS-6 2
Muhasebe ve Denetim TM-1 2
Muhasebe ve Finans Ydnetimi YGS-6 2
Muhasebe ve Finans Yonetimi TM-1 2
Muhasebe ve Finansal Y&netim YGS-6 3
Muhasebe ve Finansal Ydnetim TM-1 1
Toplam 16

Tablo 3’te 6n lisans seviyesindeki tiim boliimlerin isminin ortak oldugu anlagilmaktadir.
Lisans seviyesinde ise farkli bolim isimleri ve puan tilirlerinden bdliimler oldugu fark
edilmektedir. Ayrica tlim boliimlerin isimlerinin ortak noktasit muhasebedir. Muhasebe egitimine
temellenerek 8 adet finansa yonelik, 4 adet denetime yonelik ve 1 adet de bilgi sistemlerine
yonelik egitim verilmektedir.

Muhasebe yazilimi 6gretiminin yapilip yapilmamasi durumu tablo 4°deki gibidir.
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Tablo 4: Muhasebe Yazilimi Ogretim Durumu

On Lisans | Say1 Oran Lisans Say1 Oran

Evet 13| 100,00% | Evet 6| 8571%
Hayir 0 0,00% | Hayir 1 14,29%
Toplam 13| 100,00% | Toplam 7| 100,00%

Tablo 4’e gore ankete cevap verenlerden On lisans diizeyinde egitim verenlerin tamamui;
lisans diizeyinde egitim verenlerin 1 tanesi (%14,29) hari¢ olmak Uzere muhasebe teorik
bilgilerinden sonraki yariyillarda muhasebe yazilimlar1 6gretimi yapmaktadir.

Ogretimi yapilan muhasebe yazilimlarinin isimleri tablo 5’teki gibidir.

Tablo 5: Ogretimi Yapilan Muhasebe Yazihmlar

Program ismi | On Lisans | Lisans

Zirve
ETA
Luca
Logo
GMS.Net
Orca
Toplam 20

NINOTO1T|O

Tablo 5’e gore egitimi verilen muhasebe yazilimlarinin sayisi incelendiginde on lisans
boliimlerinde 20/13=1,54; lisans boliimlerinde ise 8/6=1,33 ¢ikmaktadir. BOylece 6n lisans
seviyesinde daha fazla sayida muhasebe yazilimi 6gretildigi sOylenebilir. Lisans seviyesinde ise
tablo 4’de goriildiigii lizere hi¢ muhasebe yazilimi 6gretimiyapmayanbdliim oldugu gibi genel
olarak da egitimi verilen muhasebe yazilimlarinin gesit sayisi (1,33) daha azdir.

Denetim dersi ile ilgili soru ve cevaplar, tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6: Denetim Dersi, BDDT Konusu ve Denetim Yazilinn Ogretimi Sonuglari

On Lisans Lisans
Anket Sorular: Evet | Haywr | Cevap Yok | Toplam | Evet | Hayir | Cevap Yok | Toplam
Denetim dersi var mi1? 11 2 0 13 6 0 1 7
Derste BDDT konu ediliyor mu? 2 6 5 13 4 1 2 7
Denetim yazilimi dgretiliyor mu? 0 8 5 13 0 5 2 7

Tablo 6’ya gore teorik olarak denetim dersi olmayan 6n lisans seviyesinde boliim oldugu
gibi lisans seviyesinde denetim dersi olup da BDDT’den bahsedilmeyen igeriklerin de oldugu
anlagilmaktadir. En carpict sonu¢ ise hicbir boliimde denetim yazilimi 6gretimi yapilmiyor
olusudur.

2.2. Nitel Arastirma Sonuclar

Anket uygulamasinin yaninda muhasebe ve denetim egitimi veren boliimlerin internet
sayfalarindaki miifredatlar1 ve ders igerikleri lizerinden yeni ek bilgiler elde edilmeye
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calistimistir. Bu amagla yapilan taramalar 01.07.2017-31.08.2017 (2 ay) arasinda
gerceklestirilmistir. Tarama sonuglari tablo 7°deki gibidir.

Tablo 7: Miifredat ve Ders Iceriklerine Erisim Sonuclar

— |OnLisans | Sayi Oran | Lisans Say1 Oran | Toplam | Sayi Oran
§ Evet 155 61,75% | Evet 15| 93,75% | Evet 170| 63,67%
% Hayir 96| 38,25% | Hayir 1 6,25% | Hayir 97| 36,33%
= Toplam 251| 100,00% | Toplam 16 | 100,00% | Toplam 267 | 100,00%
) On Lisans | Sayi Oran | Lisans Say1 Oran | Toplam | Say Oran
5 Evet 107 | 42,63% | Evet 13| 81,25% | Evet 120 | 44,94%
E’ Hayir 144 57,37% | Hayir 3| 18,75% | Hayir 147 | 55,06%
a Toplam 251| 100,00% | Toplam 16| 100,00% | Toplam 267 100,00%

Tablo 7’ye gore miifredata erisimde 6n lisans boliimlerinin bilgi sunma noktasinda 6nemli
eksiklikleri bulunmaktadir. Lisans boliimleri nispeten basarili olmustur. Derslerin igerik bilgisine
ulagiminda her iki egitim seviyesi de miifredata erisime gore daha kot performans sergilerken
on lisans boliimleri %50 nin altina dahi diismiistiir.

Ders igeriklerinin analiz edilmesiyle on lisans ve lisans seviyelerinde egitim veren
boliimlerin egitim amagh dgrettikleri yazilimlar tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: Ders iceriklerine Gore Ogretilen Yazilimlar

Program ismi On Lisans | Lisans
ETA 22 7
Luca 15 2
& |Logo 6 5
E Zirve
2 |orca
>
% Canias ERP
é Vega
< | GMS.Net
Mikro
Toplam 57 16

Tablo 8’e gore lisans seviyesinde onemli bir farklilik olarak bir boliim Canias ERP
yazilimi ile kurumsal kaynak planlamasi yazilimi §gretmektedir.

Higbir boliimde denetim yaziliminin 6gretimine rastlanmamustir.

3. Sonug

Nitel ve nicel yontemlerle yapilan arastirmalar neticesinde ortak ¢ikan sonuglar sunlardir:
On lisans ve lisans seviyelerindeki boliimlerin miifredatinda yeteri kadar muhasebe yazilimi
oldugu ve denetim yazilimi greniminin ise higbir egitim diizeyinde olmayisidir. Oysaki e-
muhasebeyi denetlemek yine e-denetim arag ve yazilimlari kullanilarak gerceklestirilebilir.
Sonuglara gore BDDT konusunda ozellikle boliim adi Muhasebe ve Denetim olan lisans
boliimleri sektdr ihtiyacinin gerisinde egitim vermektedir.
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Tiirkiye’de Kitle Fonlamasiin Gelistirilmesine Yonelik Oneriler

Abstract

Mehmet Kemalettin CONKAR! Muhammet Fatih CANBAZ?!2

Ozet

Kitle fonlamas1 giiniimiizde girisimcilerin kullanabilecegi bir finansman se¢enegi olarak
taninma ve gelistirilmeyi beklemektedir.Yontem bir finansman aract olmakla birlikte
yatirimeilar icin ise yatirim yapma olanaklar1 sunmaktadir. Ozellikle Amerika ve Avrupa’da
gelisme gosteren bu yontem iilkemizde heniiz kanunlagsma siirecindedir. Kitle fonlamasi fona
ihtiyag¢ duyan girisimcilerin  kitle fonlamasi sitelerine basvurmalar1 ile baglar.
Ilgiliinternetplatformlar1 {izerinden projeler agik ¢agri ile potansiyel yatirimcilara sunulur.
Nihayetinde ise yatirimcilarin finanse etmek istedikleri projeleri fonlamasi ile son bulmaktadir.

Kitle fonlamasi toplumun tim kesimlerinin kolaylikla ulagabilecegi bir finansal arag
olarak ayrica dikkat gekmektedir. Ulkemizde hizli gelisecegi diisiiniilebilecek olan sistemin
tabana yayilmasi igin atilmasi gereken bazi adimlar ve alinmasi gereken bazi tedbirler s6z
konusudur.

Kitle fonlamasinin iilkemizde gelistirilmesi adina Oncelikli olarak atilacak adimlar;
yontemin gelismesine uygun bir ekonomik ve siyasi ortamin tesis edilmesi, girisimcilik
kiiltiirinlin gelistirilmesi, giivenli bir girisimcilik ekosistemin olusturulmasi, yeni girisimcilerin
gelismesine destek verecek inkiibatorlerin (teknopark vs.) attirilmasi, basarisizlik ve iflasa iliskin
kamuoyu algisin1 daha 1limli hale getirmek, teknolojinin ve sosyal aglarin daha etkin kullanimini
saglamak, kitle fonlamasi hususunda hukuki diizenlemelerin yapilmasi olarak belirlenmistir.
Ilgili iyilestirmelerin ve gerekli kiiltiir degisikliklerinin saglanmasi halinde s6z konusu ydntemin
potansiyelinin yiiksek oldugu ve finansal piyasalardakendine iyi bir yer edinecegi kanaatine
varilmistir.

Bu calismada kitle fonlamasinin {ilkemizde gelistirilmesi adina yapilmasi gerekenler
onerilmeye ve degerlendirilmeye calisiimistir. Calismanin uygulamada yapilacak iyilestirmelere
ve akademik caligmalara kaynaklik edecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kitle Fonlamasi, Yatirim, Girisimci, Yatirimei

prof.Dr., Afyon Kocatepe Universitesi, conkar@aku.edu.tr
20gr.Gor., Afyon Kocatepe Universitesi, canbaz@aku.edu.tr
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Yeni Uriin Gelistirme Projelerinde Asama Esigi Yontemi

Abstract

Akif EMIROGLU®

Ozet

Tam rekabet kosullarinda, rakiplere karsi rekabet avantaji elde etmek amaciyla tiiketici
istek ve ihtiyaclarinin dogru sekilde belirlenerek iiretilecek olan iirtinde bunlar karsilayacak
karakteristiklerin bulunmasi ¢ok onemlidir. Tiiketici ihtiyaglar1 dogrultusunda hizli bir sekilde
{iriin / yeni {iriin gelistirebilmenin ydntemlerinden biri de “Asama Esigi Yontemi”dir. Urln, bir
ihtiyaci ya da istegi karsilamak amaciyla pazara siiriilen tiiketim, kullanim vb. islevieri yerine
getiren her seyolarak tanimlanabilir.

Uriin, bir istek veya gereksinimi tatmin etmek amaciyla tiketim, dikkate alinma, ele
gecirme  ve  kullanimiginpazarasunulanherhangibirseydir.  Uriinkavrami‘fizikselobjeler,
hizmetler, kisiler, yerler, orgiitler ve diisiinceler’gibi pazarlanabilecek her seyi igerir.

Yeni driin,pazaradaha once hi¢ sunulmamis ticari mal olarak tarif edilse bile, bu tarif
glndmuzin yeni Urlin anlayigini tam olarak yansitmamaktadir. Bu nedenle;

1. Gergekten yeni bir 0rin,

11. Isletme igin yeni, Pazar icin yeni olmayan Grin,

1. Bagka Ulkelerde Uretilmekte olan birmalin uyarlanarak pazara sunulmasi

v. Isletmenin degisiklik yaparak pazara sundugu Uriin seklinde dort tip yeni Grin tarifi
yapilabilir.

Giliniimiizde tiiketici istekleri giin gegtikge degismektedir. Gelisen teknoloji ile birlikte her
giin yeni bir iirlinlin ortaya ¢ikmasi veya iirlinlerin gelistirilmesi sonucu yeni iirlin liretme
gereksinimi dogmaktadir. Gelisen rekabet ortaminda yeni iiriinlerin tiretilmemesi, isletmeler i¢in
bir risk olusturmaktadir.

Yeni lirlin gelistirme nedenleri olarak; kaynak kullanimi, pazar stratejisi, biiyiime istegi,
iiriiniin modasinin gegmesi, rekabet ve teknolojik gelismeler gosterilebilir.

Uriin gelistirme, mevcut iiriinlere kiyasla miisteri gereksinimlerine daha uygun iiriinlerin
pazara surulmesini amaglayan bir siirectir. Pazarin veya miisterinin tiriin ile ilgili geri bildirimde
bulunmasiyla baslar. Bu bildirimler negatif olabilecegi gibi pozitif de olabilir. Bu bildirimlerin
15181 altinda da firmalar iirlinlerini miisterilerine daha uygun bir duruma getirmeye ¢alisirlar.

Uriin gelistirmek demek, iiriin farklilastirmak, iiriinii yenilemek ve hatta baska bir iiriine
doniistirmek demektir. Baska bir ifadeyle, mevcut liriinii kullanict agisindan yararlt ve aranir,
iiretici acgisindan ise farkli ve karl kilan 6zelliklerin belirlenmesidir.

Yeni bir iirtiniin gelistirilmesi, daima bilinmeyene, belirsizlige dogru atilmig bir adimdir.
Bu belirsiz adimlar, isletmenin dogru politikalar izlemesi ile birlikte dogru yolda atilabilir. Bu
yolda basariy1 saglamak ise igletmenin becerileri ile ilgilidir.

Yeni trtinlerin gelistirilmesi i¢in her firma kendi kosullarina ve sahip oldugu kaynaklara
gore bir yontem takip etmektedir. Bu yontemler {iriinden {iriine oldugu kadar, benzer konularda
calisan firmalar arasinda da farkliliklar gostermektedir. Diger firmalardan daha farkli olabilen

Bakifemiroglu@hotmail.com
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firmalar iriinlerini piyasaya daha net bir sekilde kabul ettirebilir ve pazarin kaymagindan
faydalanabilirler. “Ilk Olmak” da énemli bir konudur.

Uriin gelistirme ¢alismalar1 ¢ok yonlii bir siiregten olusur. Pazar arastirmasi ile baslayan
bu sirec¢ iiriin tasarimyla devam eder. Sonra siireglerin tasarlanmasi ve iiriiniin fiziksel
olarak yapim gelir. Fakat burada sonuclanmaz. Uruiniin pazara sunulup, geri bildirimin
yapilmasi ile siire¢ tamamlanir ve bu siireg iirliniin yagsami boyunca devam eder.

Yeni Urlin gelistirme, tirlin fikrinin olusmasindan {irliniin pazara sunulmasina kadar devam
eden dinamik ve uzun bir siiregtir. Bu nedenle yoneticiler, bu siirecin her bir asamasinda yeni
iirliniin varligmi ve siirdiiriilebilirligini degerlendirmelidirler. Bu siirecin bazi1 6zel asamalarini
dikkate alan asama esigi yontemi de yoneticilere iiriin gelistirme siirecine devam edip etmeme
konusunda yardimci olan bir yontemdir. Son 30 yilda yapilan arastirmalar yeni iiriin gelistirme
stirecinin farkli denetleme kriterleriyle degerlemesi yapilabilen bazi gelisim asamalarindan
olustugunu gostermistir. Her bir gelisim agamasi sonunda bir sonraki agsamaya gegerken durulup
stirecin degerlendirilmesinin yapildigi noktalara “asama esigi” adi verilir.

Asama esikleri, yeni iirlin gelistirme silirecinde bulunan asamadan daha ileri bir asamaya
gecilip gecilmemesinde kullanilan bir degerlendirme formudur. Her bir asama esiginde
yOneticiler veya iriin ile ilgili grup iiyeleri, belirli kriterleri kullanarak asamadaki durum ve
etkinligi gozlerler. Eger mevcut {iriin gelistirme siireci bir sonraki asamaya gecmeye uygunsa,
stire¢ ilerlemeye devam eder. Asama esikleri firmanin yeni iirlin gelistirme stratejisi tarafindan
belirlenir ve yeni iiriin gelistirme siirecindeki her bir asamanin bazi 6zel gereksinimlerine
odaklanir. Asama esigi sayesinde yontemsel belirsizlik azalirken, kaynaklarin kullaniminda
etkinlik saglanmis olur.

Uriin gelistirme, baslangicindan sonucuna kadar birgok asamay1 icerir. Asamalar siirecin
kritik bazi gostergelerinin incelenmesi gereken onemli noktalaridir. Her bir asamada capraz
fonksiyonel takimlar gorev alir ve ekip halinde bir ¢aligma vardir. Her bir asama bir dnceki
asamadan daha maliyetlidir. Bu ylizden asamalar, riski yonetecek ve gerekli bilgileri
toplayabilecek sekilde dizayn edilmelidir. Asama esiklerinde yapilan incelemeler sonucunda
elde edilen verilerle de iptal veya devam karar verilir.

Asama esigi yontemindeki asamalar ve kullanilan kriterler; fikir sinama, kavram testi, is
analizi, iirlin testi, pazar sonuglari, pazara sunma sonrasi kisa donem degerleme ve pazara sunma
sonrast uzun donem degerleme olarak oOzetlenebilir. Bu caligmanin amaci Asama Esigi
Yonteminin kisaca tanimi, temel 6zellikleri ve tekniklerinin agiklanmasidir. Yontem olarak
optimal yeni {riin gelistirme pozisyon se¢imi ve Asama Esgigi Analizininortaya konmasi
benimsenmis, Asama Egigi siirecinin faaliyetleri, asama ve esik yapilar1 ayr1 ayri incelenerek
sistemin c¢alisma sekli aciklanmaya calisilmistir. Bulgu olarak yontemin avantaj ve
dezavantajlar belirtilerek tercih nedenleri vurgulanmaigtir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Uriin, Yeni Uriin Gelistirme, Asama Esigi
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Kriz Yonetimi ve Krize Kars1 Alternatif Politikalar

Abstract

Akif EMIROGLU*

Ozet

Isletmeler, ekonomik, sektdrel ve cevresel belirsizlikler ve degisiklikler nedeniyle siirekli
beklenmedik tehlike veya firsatlarla karsilasmakta ve yasamlarini siirdiirebilmeleri de bu
tehlikelerden korunmaya ve firsatlari degerlendirebilmelerine bagli olmaktadir. Bu tehlikeler
basit olarak “risk”, daha ciddi ve genis kapsamli olanlar1 ise“kriz” olarak adlandirilmaktadir.
Stirekli degisen ekonomik, sektorel ve cevresel kosullar karsisinda bilinyesinde stratejik
caligmalara yer vermeyen isletmelerin basarili orani olduk¢a azdir. Kriz yOnetimi, stratejik
yonetim konular i¢inde yer almakta olup, isletmeler ve yoneticiler agisindan yasamsal oneme
sahip kararlarin alinmasini gerektiren konulardan biridir.

Strateji ve politikalar, uygulama kararlarin1 kanalize ederek izlenecek yol haritasinin
iskeletini ve yapisini olustururlar. Isletme kararlari, daha &nce verilmis olan kararlarla, bunlara
gosterilen tepkilere dayanir ve sonradan verilecek kararlara temel olusturur. Risk / kriz
ybnetiminde en onemli konulardan biri de, riske / krize kars1 gelistirilecek yontemin
olusturulmas1 ve yapisidir. Yoneticiler riske / krize karsi gelistirecekleri yonetim bigimi ve
yapisiyla ilgili olarak, firma bilinyesinde bir dizi 6nlem, karar ve uygulamalar yiiriirliige koyarlar.
Bu onlem ve Kkararlar firmanin durumuna,ekonomiye, sektorel ve iskolu bazinda piyasa
kosullarina, rekabet ortamina vb. bagl olabilir.

Giinliik uygulamalarda verdigimiz kararlar, her zaman az ya da ¢ok agirlikta bir risk tasir.
Verilen kararlar genellikle yoneticiler icin firma igi ve firma dis1 faktorler ve kosullarla ilgilidir.
Yonetici genellikle karar verme siirecinde hangi verilerin goz oniinde tutulmasi gerektigini, bu
veriler arasindaki iligkileri ve birbirleri lizerindeki etkilerini kesinlikle bilemez. Bu durumda
yonetici, bekledigi bir basarinin neden ger¢eklesmedigini tam olarak anlayamaz.

Kriz yonetimine isletmenin ¢esitli boliimlerinde gorev yapan yoneticilerin bir arada
katilmalarmin sayisiz yararlar1 oldugu bir gercektir. Zira yoneticiler, islerini siirekli olarak
isletmenin / iretimin gereklerine gore ayarlamak zorundadirlar. Yonetime birlikte katilma,
isbirligini giiclestiren ve yavaslatan Onyargilari ve yanlis anlamalar1 da ortadan kaldiracaktir.
Krize iliskin kararlar igerik, islevsel ve biitlinlestirici kararlar ve kapsam olarak ayri ayri ele
almip tartisilmalidir. Kriz yoneticilerinin yonetimdeki aktif ¢alismalart; hazirlik, uygulama ve
sonuclarin tartisilmast seklinde Ozetlenebilir. Krizi azaltma yontemleri olarak da arastirma,
risklerin birlestirilmesi ve risklerin devredilmesi gibi yontemler uygulanabilir. Kriz, makro
acidan bakildiginda, ¢ogu kez sektorel baz1 olumsuzluklardan ¢ok, ulusal ya da glabal ekonomik
olumsuzluklardan ileri gelebilir.

Krizin belirli belirtileri vardir. Krizin ortaya c¢ikacagi ve gelisi, bazi ekonomik ve
istatistiksel veriler ve gostergelerle onceden belirlenebilir. Profesyonel yoneticiler bu gibi
verileri iyi analiz ederek krizi 6nceden ongorebilirler. Krizin getirdigi zorluklart asmak icin de
degisim sarttir. Kriz yOnetiminde en Onemli basari, krizi firsata doniistiirebilmektir. Kriz

14akifemiroglu@hotmail.com
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donemlerinde bilinmeyenler artar, rekabet belirsizlesir, dogru yapilanmalar zorlasir, bu nedenle
cok hizli hareket etmek gerekir. Krizde “bekle gor” politikasina uyanlar ¢cogunlukla kaybederler.
Zira krizde beklerken ara zamanda kaybolunabilir, bilinmeyeni ¢dozmek olanaksizlasir, kayip
duygusu biiyiir ve bekleyenler iyice paslanir. Zorluklari asmak i¢in yeni bir strateji gerekliligi
zorunluluk halinegelebilir. Ancak bundan da 6nemlisi uygulamadir. Uygulamanin buradaki
anlami ise “degisim”dir. Krizde “yiikselen degerler” masalina yer yoktur. Kriz i¢in ulusal ve
globalbazda huklmetlerce 6ngorilen makro duzeyde ekonomik programlarla biyik bir
rehabilitasyon donemine girilir. Boylece krizden farkli bir diizlem ve diizeyde bir ¢ikis yolu
aranir.

Bu calismanin amaci; kriz ve risk kavramlarinin kisaca taniminin yapilarak nedenlerinin
ve yapisinin belirtilmesi ve krize karst olusturulabilecek alternatif politikalarin ortaya konmaya
calisilmasidir. Yontem olarak, krizin nedenleri, kriz yoOnetimi ve yapist agiklanmaya
calisilmistir. Sonug olarak, kriz déonemlerinde isletmelerin dikkat etmeleri gereken stratejik karar
ve uygulamalara yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Risk, Kriz, Kriz Yonetimi
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Sosyal Medyada Lokasyon Bazh Servis Uygulamalar: Isparta ili Ornegi'®

Abstract

Seyhan OZDEMIR®®, Esra APAYDINY

Ozet

Sosyal medya Web 2.0 teknolojilerinin kullanmildig1 fikir, diisiince ve bilgilerin
paylasildig1 bir iletisim ortamidir. Sosyal medya ile birlikte iletisim de O6nemli Olgiide sekil
degiserek geleneksel yukaridan asagiya ve tek yonlii iletisimin yerini, ¢ok yonlii, etkilesimli ve
es diizeyli iletisim almaktadir. Isletmeler online iletisim tutkunlari igin sosyal ag siteleri, sosyal
isaretleme siteleri, haber siteleri, forumlar ve oyun siteleri, lokasyon bazli servisler araciligiyla
sosyal medya Uzerinden Urlin ve hizmetlerini tanitarak destek saglayabilmektedirler. Lokasyon
bazli servisler, sosyal hayatta “check-in, yer bildirimi, yer isaretlemesini” ifade etmektedir

Bu arasgtirmanin amaci, Isparta ilinde yer alan gencglerin yiyecek ve igecek hizmeti
aldiklar1 kafeterya, pastane ve restoran vb. gibi hizmet isletmelerinin lokasyon bazli servis
yaklagimi kapsaminda gergeklestirdikleri uygulamalar ve bu yaklagima bakis agilarini ortaya
koymaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak aragtirma amacina uygun olarak yapilan
literatiir taramasi cergevesinde ‘Sosyal Medyada Lokasyon Bazli Servis Uygulamalari Anketi’
isimli bir anket gelistirilmistir Arastirma evrenini Isparta ili olusturmaktadir. Orneklemini ise, il
merkezinde yer alan, genglerin yeme i¢gme ihtiyaclarini karsilayan hizmet isletmeleri arasindan,
genclerin yogunlukla tercih ettigi isletme sahipleri ve isletmedeki {ist sorumlu calisanlardan
kolayda 6rnekleme yontemiyle 64 kisiye ulasilmistir.

Analiz sonuglar calisanlarin lokasyon bazli servislerden en ¢ok Instagram ve Swarm
kullandiklarim1 ve sosyal medyanin insanlarin tiiketim davramisini degistirdigi gorilmiistiir.
Calisanlarin check-in yapma kararlarin1 en cok mekanin sosyal ¢evrede popiiler olmasi etkiledigi
bulunmustur. Miisteriler check-in yaptiklarinda kendilerini aktif ve populer hissettikleri
goriilmiistiir. Cinsiyet, medeni durum ve yas degiskenleri agisindan gruplar arasinda herhangi bir
farkliliga rastlanilamamistir.

152016 yilindatamamlanmis TUBITAK-2209/A projesindengikarilmistir.
% Ars. Gor., Siileyman Demirel Universitesi, seyhanozdemir@sdu.edu.tr (Yazisma yapilacak yazar)
1 Ogrenci., Siileyman Demirel Universitesi, esrapaydin_94@hotmail.com
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Turizm ve Konaklama Isletmeciligi Ogrencilerinin Duygusal Zeka Seviyeleri

Extended Abstract

Emine KAMBUR?®®, Aysenur AKYUZ'°, Miijde AKSOY?, Sercan HATIPOGLU?,
Erdogan KOC?

1. Giris

Diinyada {igiinciil sektor olarak ifade edilen hizmet sektoriiniin Gayri Safi Milli Hasila ve
istihdam iizerindeki katkis1 her gegen giin artmaktadir (Kog, 2017b). Ote yandan, bir hizmet alt
sektorii olarak turizm diinyanin en biiyiik ve en hizli biiyliyen endiistrisidir (Das, 2013). Tiirkiye
diinyada en ¢ok ziyaret edilen altinci iilkedir (WTO, 2013).Tiirkiye’ye 2013 yilinda gelen 39,2
milyon turist toplam 32.3 milyar dolar gelir birakmistir. Gayri Safi Milli Hasila’nin yaklagik
olarak %4 linii olugturan bu gelir iilkenin dis ticaret acigin1 azaltmada %40°’lik bir etkiye sahiptir
(TURSAB, 2014). Turizm sektdriinde ¢alisanlar tiim c¢alisanlarin yaklasik olarak %7.8’ini temsil
etmektedir (WTTC, 2017). Resmi issizlik oranmnin % 12 oldugu Tiirkiye’de (TUIK, 2017),
%18’lik istthdam oraniyla turizm sektorii issizligin azaltilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir
(Koc, 2017a).

Ekonomiye gelir ve istthdam bakimindan bu kadar katki saglayan turizm, emek
yogunlugunun yiiksek oldugu bir sektordiir. Ayrica turizm ve konaklama hizmetlerinde, ¢alisan
ve miisteri etkilesimi olduk¢a yiliksek oldugundan, ¢alistirilan insan kaynaginin bilgi, yetenek ve
ozellikleri daha da 6nem kazanmaktadir (Gropper ve Boily, 1999; Lo, Stalcup ve Lee, 2010).
Miisterinin bir hizmet isletmesinden vazgecip baska bir hizmet isletmesine gitmesinde hizmet
irlinlerinden duyulan memnuniyetsizlik %14 oraninda etkili olabilirken, hizmet iletisimi ve
etkilesiminde yasanan problemlerden kaynaklanan memnuniyetsizlik %67 oraninda etkili
olabilmektedir (Doyle, 2008). Hizmetlerde iletisim ve etkilesimin kalitesi o kadar 6nemlidir ki,
iletisim ve etkilesim deneyiminin kaliteli oldugunu diisiinen miisteriler ¢ok 6nemli hizmet
hatalariyla karsilastiklarinda bile hizmet aldiklar1 isletmeyi degistirmeyi
diisiinmeyebilmektedirler (Jones vd., 2007; Kuo vd., 2013).Yani miisterilerin énemli bir kism1
hizmet iletisimi ve etkilesimi digindaki hatalara ¢ok daha miisamahali bakabilmektedir. Hizmet
deneyimlerinde iletisimin ve etkilesimin kalitesi biiyiik dl¢lide calisanin 6zelliklerine baglidir
(Liang vd., 2010). Bu nedenle ¢alisanlarin empati, 6z farkindalik, 6z disiplin, motivasyon ve
sosyal becerileri gibi duygusal zeka bilesenleri miisterilerin hizmet deneyimlerini
algilamalarinda 6nemli rol oynayabilir. Tiirkiye’de seyahat, turizm ve bos zaman faaliyetleri
konusunda lisans diizeyinde 27.696 6grenci, Onlisans diizeyinde 15.889 6grenci egitim almakta
olup, konu dahilinde toplam 166.158 &grenci bulunmaktadir (YOK, 2017). Ayrica, otel, lokanta
ve catering hizmetleri konusunda da lisans diizeyinde 55.188 6grenci, Onlisans diizeyinde 67.385
ogrenci egitim almaktadir.Yukaridaki aciklamalarin 1s181inda, turizm ve konaklama isletmeciligi
alanlarinda egitim goren 6grencilerin duygusal zeka seviyelerinin arastirilmasinin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir.
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2. Duygusal Zeka

Duygusal zeka, bireylerin kendilerinin ve iletisimde bulundugu diger insanlarin
duygularin1 anlama, diizenleme, kontrol etme ve yoOnetme becerisi olarak tanimlanmaktadir
(Salovey ve Mayer, 1990). Duygusal zekanin dort temel boyutu bulunmaktadir. Bunlar,
duygulan fark etme, kendi duygularini yonetebilme, baskalarinin duygularini yonetebilme ve
duygular1 kullanma yetenegidir (Schutte vd., 1998).

Duygusal zeka, hizmetlerin deneyimlenmesi esnasinda, ¢alisanlarin hem kendi hem de
hizmet verdikleri miisterilerin disilincelerini daha 1yi anlamalarmi, algilamalarini ve
yonetmelerini  saglayabilir. Duygularini  yonetebilen hizmet c¢alisanlar, isletmelerinin
performansini ve imajmi olumlu bir bigcimde etkileyebilmekte, miisteri memnuniyeti ve
sadakatinin gelistirilmesine destek olabilmektedirler (Hartel vd., 2008; Grandey vd., 2005;
Ramachandran, vd., 2011).

3. Yontem

Bu calismada kolayda 6rnekleme metoduyla 269 6grenci arastirma kapsamina alinmistir.
Veriler, Ogrencilere doldurtulan anketler aracilifiyla toplanmistir.Aragtirmada oOgrencilerin
duygusal zekalarin1 6lgmek amaciyla Ciarrochi vd. (2001) tarafindan dort boyutlu gecerliligi
kanitlanmis Schutte ve digerleri (1998) tarafindan gelistirilen “Duygusal Zeka Olgegi”
kullanilmastir.

Turizm ve konaklama isletmeciligi alaninda 6grenim goren Ogrencilerin duygusal zekalarinin
Olciilmesiyle ilgili olarak asagidaki hipotezler belirlenmektedir:

Hi: Ogrencilerin 6grenim gordiikleri sinif diizeyleri arttikca duygusal zekd seviyeleri de
artmaktadtr.

Ha: Staj yapan dgrencilerin duygusal zekdlart daha yiiksektir.

Hs: Universitede herhangi bir kuliibe iiye olan &grencilerin duygusal zekd seviyeleri daha
yuksektir.

4. Bulgular ve Analiz

Hi hipotezini test etmek i¢in yapilan ki-karetesti sonuglarina gore turizm ve konaklama meslek
yiiksekokulunda 6grenim goren birinci smif 6grencilerinin yiiksek duygusal zeka sahip olma
orant %41,3 iken bu oran ikinci sinif 6grencilerinde %52,7’ye yiikselmektedir. Buna ek olarak,
birinci siif fakiilte 6grencilerinde diigiik duygusal zekdya sahip olma orani %7 iken dordiincii
siniflarda bu oran %0’a diismektedir.

H2 hipotezini test etmek icin yapilan t testi sonuglarina gore staj yapan ve yapmayan ogrenciler
arasinda diisiik, orta ve yiiksek duygusal zeka diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadig:
sonucuna ulagilmigtirBu nedenle Tiirkiye’de yapilan staj uygulamalarimin gereken etkiyi
saglayamadig1 ve staj programlarinin amacina ulasmadigi diisiiniilmektedir.

Hs hipotezini test etmek i¢in yapilan ki-kare testi sonuglarina gore iiniversite egitimlerinde
herhangi bir kuliibe {iye olanlarda diisiik duygusal zekdya sahip olma orani %0 iken, bu oran
herhangi bir kuliibe {iye olmayanlarda %38,3 olarak gézlenmistir.

5. Sonug ve Oneriler

OECD 2016 verilerine gore Tiirkiye’ de yiiksekogretim oOgrencileri i¢in kisi basi
harcanan miktar 3.327 dolardir. Bu rakam turizm ve konaklama &6grencilerinin toplam sayisi
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(166.158 Ogrenci) goz oniline alindiginda yaklasik yillik 553 milyon dolarlik bir miktara
(552.807.666 dolar) tekabll etmektedir.

Aragtirma sonuglari meslek yiliksekokullar1 agisindan incelendiginde, mezun durumunda
olacak ikinci siif 6grencilerinin %7,3’{inlin diisiik duygusal zeka seviyesine %40’ nin ise orta
seviyede duygusal zekaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu oran Tiirkiye’de turizm ve konaklama
alaninda egitim goren tiim meslek yiliksekokulu Ogrencilerine oranlandigindasirasiyla6.079
ogrenciye ve 33.310 6grenciye tekabiil etmektedir. Toplamda 39.389 6grenci Turizm sektoriinde
basarili olabilmek i¢in gereken yiksek duygusal zekd seviyesine sahip olamadan mezun
olmaktadir.Bu sonuglar1 destekler nitelikte olarak Kog¢'un (2017a) calismasinda Tiirkiye'deki
turizm ve konaklama isletmeciligi alanindaki 6grencilerde sosyal kaygi ve kacinma diizeylerinin
oldukca yiiksek oldugu belirtilmistir. Bu durumda, bu 6grencilerin egitilmesi i¢in harcanan
yaklagik 131 milyon dolarin (131.047.203 dolar) tam olarak amacina ulagsamadig1 sdylenebilir.

Buna ¢k olarak, staj yapan ve yapmayan Ogrenciler arasinda diisiik, orta ve yiiksek
duygusal zeka diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ancak, Grehan,
Flanagan ve Malgady (2011); duygusal zekanin, not ortalamas1 ve staj basarisi ile énemli bir
iligki gosterdigini belirtmektedir. Maynard (2003) ise yaptigi calismada duygusal zeka seviyeleri
yiiksek olan bireylerin staj yapmay1 diistindiiklerini bulmustur. Mevcut arastirmamizin sonuglari
Tiirkiye’deki staj uygulamalarin turizm ve konaklama sektoriinde ¢aliganlar i¢in son derece
onemli olan duygusal zekanin gelisimine kayda deger bir katk: saglayamadigini gostermektedir.
Bu noktadan hareketle turizm ve konaklama alaninda egitim veren kurumlarin staj
programlarinin tekrar gézden gecirilmesi dnerilmektedir.

Yine arastirma sonuglarina gore herhangi bir kuliibe liye olmayan 6grencilerde diisiik
duygusal zeka seviyesine sahip olma oranm1 %38,3 iken bu oran herhangi bir kuliibe iiye olanlarda
% 0’dir. Benzer sekilde MacMillan ve digerlerinin (2017) arastirmasi bu g¢aligmay1 destekler
niteliktedir. MacMillan vd. (2017) 6grencilerin, liniversite kuliipleri, kampiiste yapilan goniillii
ya da part-time isler, liderlik programlar1 gibi sinif disinda bir aktiviteye katildiklarinda hem
basarilarinin hem de zeka seviyelerinin arttigini bulmustur. Bu noktadan hareketle, turizm ve
konaklama alaninda egitim veren kurumlarin kuliip faaliyetlerini arttirarak her 6grencinin en
azindan bir kuliipte etkin bir sekilde gorev almasinin saglanmasi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Turizm Ogrencileri, Turizm
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Uluslararas1 Muhasebe Egitimi Standartlar1 Kapsaminda Muhasebe
Egitiminin Akademisyenler ve Muhasebe Meslek Mensuplar1 Acisindan
Incelenmesi

Abstract

Biisra TOSUNOGLU?Z, Selim CENGiZ?*, Zafer ANADOLU®

Ozet

Gelismis ve gelismekte olan {lilkelerde siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmek,
egitim sisteminin kalitesine baglhdir. Isletmelerin rekabet kosullarma uyum saglayarak
varliklarin1 siirdiirebilmeleri kaliteli egitim almig galisanlara sahip olmalariyla mumkandr.
Glinlimiiz is diinyasinda degisimi yakindan takip etmesi gereken sistemlerden birisi de muhasebe
egitimi oldugu icin gerek akademisyenler gerekse meslek mensuplar1 agisindan muhasebe
egitimiyle ilgili gelismeleri yakindan takip etmeleri olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda
muhasebe egitiminin gelisimine yonelik muhasebeci, akademisyen ve kurum temsilcilerinden
olusan Uluslararas1t Muhasebe Egitim Standartlar1 Kurulu (IAESB) sekiz standarttan olusan
Uluslararas1t Muhasebe Egitimi Standartlarii yaymlamistir. Bu standartlar; Muhasebe Egitim
Programma Giris I¢in Gereken Sartlar, Muhasebe Egitimi Programlarmin Igerigi, Mesleki
Beceriler, Mesleki Degerler, Etik ve Davraniglar, Staj Sartlar, Mesleki Yetenek ve Yeterliligin
Olguilmesi, Surekli Mesleki Gelisim ve Profesyonel Denetciler Igin Gerekli Yeterlilik
Sartlarindan olugmaktadir.

Yukarida yapilan agiklamalar kapsaminda calismanin amaci, Uluslararasi Muhasebe
Egitimi Standartlar1 kapsaminda akademisyenlerin ve muhasebe meslek mensuplarinin
muhasebe egitimine bakis agilarin1 karsilastirmali olarak incelemektir. Bu dogrultuda 6ncelikli
olarak sz konusu standartlar dogrultusunda muhasebe egitimine yonelik kriterler (bilgi, yetenek
ve tutum) ve sO6z konusu kriterlerin alt kriterleri belirlenmistir. Daha sonra ise
belirlenenkriterlerin 6nemine yonelik bir anket formu olusturulup, akademisyenlere ve
muhasebe meslek mensuplarina uygulanarak meslek gruplariin goriislerinde bir farkliligin olup
olmadig1 bagimsiz drneklem t-testi ile analiz edilmistir.

Aragtirma sonugclar1 genel olarak degerlendirildiginde akademisyenlere gbére muhasebe
egitiminde temel kriter olarak bilginin,muhasebe meslek mensuplarina gore ise isletmelerin
ithtiyaclar1 dogrultusunda yetenek ve tutumun daha 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Bilgi, yetenek ve tutumun alt kriterlerine yonelik yapilan degerlendirmeye bakildiginda
ise akademisyenler icin bilginin alt kriterlerinden finansal muhasebe, finansal raporlama,
vergilendirme, is ve ticari hukuk, denetim ve etik gibi temel konular muhasebe egitiminde
olduk¢a 6nem arz etmekte iken muhasebe meslek mensuplar: i¢in yukarida aciklanan konular
bilgi agisindan 6nemli sayilacak diizeyde olsa da akademisyenlerin goriisleriyle kiyaslandiginda
diisiiktiir. Yetenegin alt kriterlerinin 6nem diizeyine gore isedzellikle bir kisiden yazili ve
elektronik ortamlardan bilgi alabilme ve anlayabilme, arastirma, mantiksal diisiinme, sebep
sonu¢ analizi yapabilme ve olaylara elestirel gozle bakabilme, diisiince ve mesleki bilgelik ve
liderlik yetenegi kazanabilme, gérevleri organize edebilme, stratejik planlama yapabilme, insan
kaynaklar1 yonetimi yetenegi akademisyenlere kiyasla muhasebe meslek mensuplarina gore daha

2Yrd. Dog. Dr.,busra.tosunoglu@gumushane.edu.tr,Giimiishane Universitesi, I.1.B.F., Isletme Béliimii.
2 Yrd. Dog. Dr.,selimcengiz7 1 @hotmail.com, Cankir1 Karatekin Universitesi, 1.1.B.F., Bankacilik ve Finans Bolimii.
% Serbest Muhasebesi Mali Miisavir, zaferanadolu@msn.com.
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onemlidir. Son olarak tutuma yonelik temel alinan kamu yarar1 ve sosyal sorumluluk, duyarh
olma, kendini gelistirme, siirekli Ogrenme, giivenilir, sorumlu, zamaninda davranma is
aktivitelerinde etik davranis gosterme, teknik standartlara uyumlu davranis sergileme gibi alt
kriterlerin muhasebe egitiminde 6nem oldugu sdylenebilir.

Muhasebe egitiminde bilgi, yetenek ve tutumun 6nemini belirlemeye yonelik
akademisyen ve muhasebe meslek mensuplarinin goriislerini degerlendirmeyi igeren bu
caligmayla birlikte gelecek calismalarda muhasebe egitimine yonelik katilimcilarla r&portaj
yapilarak miifredatlarin eksiklikleri belirlenebilir. Ayrica uluslararast muhasebe egitimi
standartlarinin her birinin muhasebe miifredatinda uygulanabilirliginin Ol¢iilmesi de gelecek
caligmalarda 6neri niteligi tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas1 Muhasebe Egitimi Standartlari, Muhasebe Egitimi,
Akademisyenler ve Muhasebe Meslek Mensuplari.
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Antecedents of Switching Intention: A Research in Mobile Services

Extended Abstract

Cagatan TASKIN?®, Giil Gokay EMEL?’, Nagihan MEMIS?

Introduction

Switching intention can be defined as customers’ decision with regard to cease the
contract with mobile service company or current provider (Porral et al., 2017: 722). These
aforementioned decision may result from unsatisfactory services or other reasons (Wu et al.,
2014: 95). Switching intention plays an important key role in mobile services industry in terms
of affecting market competition (Porral et al., 2017: 722). Marketing researchers have attached
importance to consumer switching intention and they have tried to define factors that affect
customer switching intention (Chang et al., 2017: 51). They have examined users’ intentions to
adopt mobile services (Shin & Kim; 2008; 855). Thus, having information about costumers'
satisfaction degree about using their mobile services and their intention to switch are important
for both companies and researchers in today’s competitive market. The aim of this paper is to
explore the structural relationships among customer switching intention, satisfaction and loyalty
and propose strategies for mobile service company managers.

2. Methodology

An online survey was conducted on mobile phone users. Convenience sampling method
is used. The scale includes 13 items. The items were adopted from extant literature (Kuo et al.,
2009; Bigne et al., 2011; Jones et al., 2000; Burnham et al., 2003 ; Yoo et al., 2000; Bansal et
al., 2005).

2.1. Conceptual Model and Research Hypothesis
The conceptual model proposed in this study and hypotheses were shown in Figure 1.

Figure 1. Conceptual Model

Service Value H,(+) FV Lovalty
\ Customer He(-)

P Satisfaction
Hy(+)

Corporate Imnage

H.(-) Switching
Intention

% Assoc. Prof. Dr., Uludag University, ctaskin@uludag.edu.tr (corresponding author)
ZAssoc. Prof. Dr., Uludag University, ggokay@uludag.edu.tr
2 Res. Assist., Uludag University, nagihanmemis@uludag.edu.tr
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As can be seen in Figure 1, research hypotheses are as follows:

Hi:
Ho:
Hs:
Hs:
Hs:

Service value influences customer satisfaction positively.
Corporate image influences customer satisfaction positively.
Customer satisfaction influences loyalty positively.

Customer satisfaction influences switching intention negatively.
Loyalty influences switching intention negatively.

Prior to testing the structural relationships among research constructs, AVE and CR
methods were carried out for construct reliability and validity. Table 1 summarizes the construct
reliability and validity results.

Table 1. Construct Reliability and Validity

Contruct Item Outer Cronbach’s | rho_A AVE? | CRP
Loading Alpha
Corporate Image IM1 0.910 0.880 0.880 0.807 | 0.926
IM2 0.870
IM3 0.913
Loyalty LOY1 0.946 0.746 0.912 0.787 |0.880

LOY?2 0.824

Satisfaction SAT1 0.878 0.929 0.931 0.824 | 0.949

SAT2 0.908

SAT3 0.908

SAT4 0.936

Service Value Svi 0.947 0.865 0.876 0.881 | 0.937
SVv2 0.930
Switching SW1 0.951 0.858 0.893 0.874 | 0.933
Intention
SW2 0.919
2 Average variance extracted (AVE) = (summation of the square of the factor

loadings)/{(summation of the square of the factor loadings)+(summation of the error
variances)}.

b Composite reliability (CR) = (square of the summation of the factor loadings)/{(square of
the summation of the factor loadings)+( square of the summation of the error variances)}.

The Cronbach’s alpha values range from 0.746 to 0.929; Composite reliability (CR)
values are higher than 0.70 and average variance extracted (AVE) values are higher than 0.50.
These results indicate that all of the dimensions are reliable and valid (Jung et al., 2017: 145).
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2.2. Structural Model-Standardized Path Coefficients

Partial Least Squares is used for testing the research hypotheses. Path coefficients and
test results of hypotheses were shown in Table 2. According to the modeling results, four of the
paths were found to be statistically significant.

Table 2. Path Coefficients and T Values

) Path t-
Hypothesis | Path o o Result
Coefficient | Statistic?
Hi Service Value- Satisfaction 0.507 5.973™ Supported
Corporate Image- Supported
Hz P ) 0420 | 4.9887" PP
Satisfaction
Ha Satisfaction- Loyalty 0.843 29.533"" |  Supported
Satisfaction- Switching - Supported
Ha _ 0374 | 2.717
Intention
Loyalty- Switchin Not
Hs Y .y J -0.159 1.217
Intention Supported
& t-values for two-tailed test
* 1.65 (sig. level 10%)
“1.96 (sig. level=5%)
“ t-value 2.58 (sig. level=1%) (Hair et al., 2011; Rezaei, 2015)

The structural model with standardized path coefficients were shown in Figure 2.
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Figure 2. Path Coefficients
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3. Conclusion

In this study, the relationships among customer satisfaction, loyalty and switching
intention were examined. Findings indicate that the paths between satisfaction—loyalty,
satisfaction—switching intention, service value- satisfaction and corporate image- satisfaction
were found to be statistically significant while loyalty-switching intention was not. Thus, mobile
service providers should focus on developing satisfaction to decrease consumer’s switching
intention. In other words, mobile service providers should position their marketing strategy
activities to improve existing services or to increase advantages of their current services. The
other important path is between satisfaction and loyalty followed by service value. This finding
implies that consumers pay more attention to satisfaction in mobile service sector. The influence
of service value and corporate image on satisfaction was also found to be important. Thus,
mobile service providers should focus on creating a positive image and offering good service. In
order to improve consumers’ satisfaction, mobile service providers should seek to enhance their
performance of core mobile services such as device, communication quality, post-purchase
services. They should focus on their interaction activities with consumers to create a positive
corporate image. In this context, they should extend communication channels. Service value was
also found to be important for satisfaction. Thus, managers should develop strategies towards
mobile services with higher perceived benefits. In other words, they should focus on researches
that measure the perceptions of consumers for making value-added mobile services.In this way,
they can increase consumers’ satisfaction and therefore minimise switching intention.

Keywords: Switching intention, Customer satisfaction, Loyalty, Mobile services.
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Exploring the Relationships among the Antecedents of Continuance Intention
of Facebook Users
Extended Abstract
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1. Introduction

In recent years, social networks especially Facebook attracted a great number of people
all over the world (Chang et al., 2017:207). Facebook became one of the most popular ways of
online social interaction. Many social networking sites like Facebook focus on their market, in
other words, users. The users of social networks are so important for the long-term success of
them (Mouakket, 2015:102). That’s why antecedents of continuance intention of Facebook users
should be investigated in order to develop more efficient marketing strategies (Sura et al., 2017).
The aim of this study is to explore the relationships among the antecedents (effort expectancy,
social influence and trust) of continuance intention of Facebook users.

2. Methodology

The research was conducted on Facebook users. Data were collected via an online
questionnaire. Convenience sampling method was used in the research. Data were collected in
the months of June and July of 2017. A total of 241 questionnaires were used for the analysis.
The antecedents of effort expectancy, social influence, trust and continuance intention were
measured by the items based on the related literature (Chang et al., 2017:212; Hajli et al.,
2017:140; Mouakket, 2015:109).

2.1. Profile of the Respondents

Demographic characteristics of the respondents were given in Table 1. As seen, 110 of
the respondents were male and 131 of the respondents were female. Most of the respondents
(44.4%) were between 21-30 ages, 34.0% of the respondents were between 31-40 ages (58.7%
and 13.7% of the respondents were between 41-50 ages. Most of the respondents had an
undergraduate degree or were more educated (92.6%). Single Facebook users were slightly more
than married users. Most of the respondents had a Facebook experience for 4 and more years.
56.4% of the respondents spent 60 minutes or less time on Facebook, while 43.6% spent more
than 60 minutes time on Facebook per day.

2 Assoc. Prof. Dr., Uludag University, ctaskin@uludag.edu.tr (corresponding author)
% PhD Student, Uludag University, duuyguu@gmail.com
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Table 1. Profile of Respondents

GENDER FREQUENCY % EDUCATION FREQUENCY %
Male 110 45.6% Primary School 3 1.2%
Female 131 54.4% High School 15 6.2%
Total 241 100.0% Undergraduate 106 44.1%
Master of Science 97 40.2%
AGE FREQUENCY % PhD 20 8.3%
<=20 2 0.8% Total 241 100%
21-30 107 44.4%
31-40 82 34.0% | MARITAL STATUS | FREQUENCY %
41-50 33 13.7% Single 133 55.2%
>50 17 7.1% Married 108 44.8%
Total 241 100% Total 241 100.0%
FACEBOOK FREQUENCY % TIME SPENT ON FREQUENCY %
EXPERIENCE FACEBOOK PER
DAY
Less than 1 year 5 2.1% | 60 minutes or less (per 136 56.4%
day)
[1-2) years 2 0.8% More than 60 minutes 105 43.6%
(per day)
[2-3) years 8 3.3% Total 241 100%
[3-4) years 9 3.7%
4 and more years 217 90.1%
Total 241 100.0%

2.2. Research Model and Analysis Results

The research model was shown in Figure 1. Linear regression was used to test the

hypotheses.

Effort
Expectancy
Social
Influence

Figure 1. Research Model

H;

”3
/.

Continuance
Intention




According to the results of linear regression analysis, all of the hypotheses were
accepted. Effort expectancy and social influence antecedents were found to have a statistically
significant impact on both trust and continuance intention. Besides, trust antecedent was found
to have a statistically significant impact on continuance intention of Facebook users.

Table 1. Summary of Linear Regression Results

MODEL 1 MODEL 2
Effort Expectancy, Effort Expectancy,
Independent Variables
Social Influence, Trust Social Influence
Dependent Variable Continuance Intention Trust
R Square 0.481 0.209
Beta and Sig.(Effort
0.23/0.000 0.37/0.000
Expectancy)
Beta and Sig.(Social
0.22/0.000 0.22/0.000
Influence)
Beta and Sig.(Trust) 0.46

3. Conclusion

This study helps draw useful implications for the managers of Facebook and social
networking services as well. It is important for practitioners to know the impacts of antecedents
on continuance intention to develop more efficient strategies. In this research, both effort
expectancy and social influence significantly affected trust antecedent. Besides, trust antecedent
was found to have a statistically significant impact on continuance intention of Facebook users.
According to our findings, effort expectancy and social influence also affected continuance
intention significantly. These results implicate that user experience in a social networking
service (in this case Facebook) is so crucial. Social networking services should focus on
designing positive and unique experiences for users and these experiences should be shared by
the users voluntarily.

Keywords: Continuance intention, social networking services, trust, Facebook.
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Examining the Factors of Brand Extension Success: A Research on Female
Consumers

Extended Abstract
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1. Introduction

Brand extension strategy which can be defined as the use of an existing brand name of a
firm for its new products has been a common growth strategy recently for many companies
(Baek & King, 2015: 382). The most important advantage of brand extension strategy is the
reduction of marketing costs because it is assumed that there is already a synergy between firm
and consumers (Uggla, 2015: 36). Thus, it is very important for company managers to have the
information about the factors that influence brand extension success. The aim of this paper is to
examine the relationships among the factors (consumer innovativeness, consumer knowledge,
perceived risk) of the brand extension success by means of structural equation modeling and
propose strategies for company managers.

2. Methodology

The research was conducted on female consumers. A popular apparel brand was chosen.
A convenience sampling method was used in the research. The questionnaire includes 17
questions. Factors were measured by the items based on the related literature(Salinas & Perez,
2009; Volckner & Sattler, 2006; Paul & Datta, 2013).

2.1. Conceptual Model and Research Hypothesis

A literature survey was done in order to determine the most important factors that
influence brand extension success. These factors were perceived risk, consumer knowledge and
consumer innovativeness. The research model is given in Figure 1.

Figure 1. Research Model

- cI q Kz |-
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2.2. Structural Model-Standardized Path Coefficients

Path coefficients and t values were shown in Table 1. According to the modeling results,
all of the paths were found to be statistically significant. In Figure 2, the structural model is
given.

Table 1. Path Coefficients and T Values

PATHS PATH T VALUES
COEFFICIENTS
Coninv- Conknow 0.17 2.02
Conknow- Perrisk 0.34 3.73
Perrisk- Success 0.22 2.84

Figure 2. Structural Model
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Chi-Square=101.67, df=62, P-wvalue=0.00111, BMSER=0.036

Goodness of fit statistics for GFI, AGFI, CFIl, NFI, RMSEA, RMR and SRMR are 0.93,
0.90, 0.97, 0.93, 0.05, 0.06 and 0.06, respectively.

3. Conclusion

In this study, the relationships among consumer innovativeness, consumer knowledge
and perceived risk were explored. The findings indicated that all of the factors were important
for the success of the brand extension strategy. According to the results, it can be said that all of
the factors should be taken into consideration for developing marketing strategies such as
segmentation, targeting and positioning strategies. Integrated marketing communication
strategies should focus on messages for reducing the perceived risk of female consumers.
Companies should give information about the products, promotions and new trends. On the other
hand, this study has some limitations. The most important limitation is the sampling size. That’s
why the findings cannot be generalized. There should be more researches concerning the factors
that affect brand extension success for female consumers in the apparel industry.
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Exploring the Influence of Demographic Characteristics on Entrepreneurial

Intention
Extended Abstract

Ahmet Akif KARADAMAR?*,Cagatan TASKIN®®, Onur OZTURK?3

1. Introduction

Entrepreneurship is one of the drivers of economic growth and entrepreneurship
conditions have become a focus for policy-makers recently (Fietze & Boyd, 2017: 656).
Entrepreneurial intention which can be defined as the desire of individuals to take the
opportunity and risk to open his/her own business (Utami, 2017: 480), is considered to be the
most influential factor on entrepreneurship (Taskin et al., 2017: 1004). Entrepreneurial
intentions signal how intensely one is prepared to carrying out entrepreneurial behavior. Even if
people may have significant potential, they will not be entrepreneurs when they lack the
intentions (Miranda et al., 2017: 69). Thus, it is an important topic from policy-makers’ point of
view.

The aim of this paper is to measure the entrepreneurial intention of the graduates of
Business Administration Department (Uludag University, Bursa), then explore the influence of
demographic characteristics (gender, whether s/he did internship, whether s/he took an
entrepreneurship course, whether there was an entrepreneur among their family/relatives and
whether s/he was a community member in University) on entrepreneurial intention.

2. Methodology

The research was conducted on the graduates of Business Administration Department
(Faculty of Economics and Administrative Sciences) of Uludag University, Turkey. A
convenience sampling method was used in the research. Data were collected in the months of
May and June of 2017. A total of 207 questionnaires were collected and 11 of them were
excluded as they were incomplete. Entrepreneurial intention was measured by the items based
on the related literature (Colakoglu & Goziikara, 2016; Ozaralli & Rivenburgh, 2016).

2.1. Profile of the Respondents

Demographic characteristics of the respondents are shown in Table 1. As seen, 89 of the
respondents were male and 107 of the respondents were female. Most of the respondents were
between 23-25 ages (58.7%). 184 of the respondents did not participate in Erasmus. 48% of the
respondents did an internship while 52% did not. 52% of the respondents took an
entrepreneurship course in university. 56.1% of the respondents mentioned that there was at least
one entrepreneur in their family/relatives. Lastly, 108 of the respondents mentioned that they
were the members of a university community.

3 Res. Assist., Uludag University, aakaradamar@uludag.edu.tr (corresponding author)
% Assoc. Prof. Dr., Uludag University, ctaskin@uludag.edu.tr
% Res. Assist., Uludag University, onurozturk@uludag.edu.tr
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Table 1. Profile of Respondents

GENDER FREQUENCY % PARTICIPATED IN | FREQUENCY %
ERASMUS
Male 89 45.4% Yes 12 6.1%
Female 107 54.6% No 184 93.9%
Total 196 100.0% Total 196 100.0%
AGE FREQUENCY % DO INTERNSHIP FREQUENCY %
23-25 115 58.7% Yes 94 48.0%
26 and above 81 41.3% No 102 52.0%
Total 196 100% Total 196 100.0%
TAKE AN FREQUENCY % ENTREPRENEUR IN | FREQUENCY %
ENTREPRENEURSHIP FAMILY/RELATIVES
COURSE
Yes 102 52.0% Yes 110 56.1%
No 94 48.0% No 86 43.9%
Total 196 100.0% Total 196 100.0%
COMMUNITY FREQUENCY %
MEMBER
Yes 108 55.1%
No 88 44.9%
Total 196 100.0%

2.2. Independent-Samples T Test Results

An independent-samples t-test was conducted to compare entrepreneurial intention score
means between gender, whether s/he did an internship, whether s/he took an entrepreneurship
course, whether there was an entrepreneur in their family/relatives and whether s/he was a
community member in the university.

The analysis results indicate that there was a significant difference in the scores of
entrepreneurial intention for male (m=4.09, sd=.8472) and female (m=3.83, sd=.8160)
conditions; t (194)= 2.138, p=.03. There was a significant difference in the scores of
entrepreneurial intention for respondents who took an entrepreneurship course (m=4.08,
sd=.7648) and didn’t take have an entrepreneurship course (m=3.65, sd=.8798) conditions; t
(193)= 3.513, p=.001. In addition, there was also a significant difference in the scores of
entrepreneurial intention for respondents who had an entrepreneur in family/relatives (m=4.07,
sd=.7975) and did not have an entrepreneur in family/relatives (m=3.65, sd=.8425) conditions; t
(193) = 3.427, p=.001.
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3. Conclusion

This study has useful implications especially for practitioners in university education
system. It is critical for university managers to know the influence of demographic
characteristics on entrepreneurial intention. The findings of the study can be used to develop
strategies for the local university. According to the research results, male graduates tend to
become an entrepreneur more than female graduates. Female graduates should be supported with
some incentives. Another finding proved that entrepreneurship courses have an important
influence on the entrepreneurial intention of the graduates. In addition, respondents who have an
entrepreneur among their family or relatives, have a bigger entrepreneurial intention score. It can
be proposed that the number of entrepreneurship lectures and seminars should be increased and
local, national and global entrepreneurs should be invited to universities and can be a role model.
Finally, this research has some limitations. The most important limitation is the sampling size.
That’s why the findings cannot be generalized. There should be more researches concerning
entrepreneurial intention.

Keywords:Entrepreneurship, Demographic Characteristics, Entrepreneurial Intention,
Turkey.
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Saghk Turistleri Saghk Turizm Destinasyonu Olarak Neden Tiirkiye’yi
Tercih Ediyor?

Extended Abstract

ilhan SAG¥, Miinevver OTUZOGLU?, Hiisrev DIKTAS?®, Mehmet Ali AYDIN%

1. Giris

Turizm klasik anlamda iilkemizde ve diinyada Konaklama ve eglence amaciyla
bulundugu iilkeden baska bir iilkeye seyahat olarak tanimlanmaktadir (Karakiigiik, 2014).
Saglik ise Diinya Saglik Orgiitii tarafindan sadece hastalik ve sakatlik durumunun olmayisi degil
kisinin bedenen ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik hali olarak ifade edilmektedir (WHO,
2017). Son ¢eyrekte diinya uluslarinin ekonomik gelirlerinin, diinya yasli niifusunun ve bunun
paralelinde ulasim olanaklar1 ve internet pazarlamasinin roliiniin de artmasiyla Saglik ve Turizm
kavramlart bir birini tamamlar nitelik kazanmigtir. Saghik turizmi, turizmciler ve saglikcilar
tarafindan inovatif bir iirlin olarak sunulmaktadir. Saglik turizmi, turizm hizmetleri (otelcilik,
konaklama ulasim, pazarlama) ile saglik ve rehabilitasyon hizmetlerinin (tibbi miidahale,
ameliyat, SPA, Wellness, termal ve bitkisel tedavi vb.) birlikte sunulmasiyla olusan alternatif
turizm ¢esidi olarak goriilmektedir.

Yeni bir iiriin olarak saglik turizmi diinyada ve iilkemizde hizla gelismektedir. Bu durum
saglik turizmine yatirim yapan lilke ve firmalarin hem kendi vatandaslarina hem de uluslararasi
saglik turistlerine daha iyi imkanlar sunmasina neden olmakla beraber siirekli beklentiyi
yiikseltmesi dolasiyla giiclii bir rekabet ortami yaratmaktadir. Artan rekabet ortaminda hizmet
sunan ilke ve firmalar saghk turistinin tiiketim davranis ve tercihlerini anlamaya
caligmaktadirlar. Ote yandan medikal turizme katilacak saglik turistlerinin karar vermede
mantiksal davranmis gosterdikleri, karar oncesinde sunulan iiriin ve hizmetlerin igerigi, karar
vermenin aciliyeti, alternatifler, destinasyon kalite ve giliven algisi gibi birgok faktorii
degerlendirdikleri goriilmektedir (Aksu vd., 2016).

Bu baglamda calismanin amaci Tiirkiye de saglik turizmi hizmeti alan hastalarinin
Tiirkiye destinasyonunu tercih ederken hangi unsurlart goz oniline aldigini belirlemek, bu
destinasyon unsurlarinin demografik yapi ile farklilagip farklilasmadigint saptayarak literatiire ve
sektor uygulayicilarina katk: saglamaktir.

2. Literattr

Tek bir tanim1 olmayan saglik turizmi genel anlamda insanlarin yasadig1 yerden tedavi
amaciyla bagka bir yere gitmesidir (Ross, 2001). Saglik turizmini Carrera ve Bridges (2006)
kisinin ruhsal ve bedensel sagligin1 korumak veya iyilestirmek icin kendi bulundugu yerden
bagka bir yere gergeklestirdigi organize seyahatler olarak tanimlanmaktadir. Saglk turizmi
maksadiyla seyahat eden kisilere saglik turisti denilmektedir. Sadece medikal seyahat
gerceklestiren saglik turistleri Wongkit ve Mckercher (2013) tarafindan 6zel medikal, tereddiitlii
medikal, tatilci medikal ve firsat¢c1 medikal turist olarak dort farkli sekilde tanimlanmaktadir.

Saglik turizminin baslangigtaki formu kendini iyi hissetme ve sagligini artirma seklinde
turizm hizmetlerinin i¢inde 18. Yiizyilda spa’larda sunulmaya basladi. Sonra terapi, rekreasyon,
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yoga ve meditasyon eklendi. Giiniimiizde ise ilk amac1 direk iyilesme ve sagligina kavusma i¢in
yapilmakta olan seyahatler turizmin nis pazarini olusturmaktadir (Connell, 2006).

Diinyada hizla gelisen saglik turizminde en ¢ok tercih edilen iilkeler Hindistan, Kiiba,
Kosta Rika, Tayland, Singapur, Kolombiya, Malezya olmasina ragmen Tiirkiye son yillardaki
saglikta doniisiim ve yatirim hamleleri, artan uluslararasi turizm hareketleri performansi, diisiik
maliyet, iyi egitimli saglik personeli, teknojik altyapisi, iklim ¢esitliligi, dogal giizellik ve tarihi
zenginlikleri gibi sahip oldugu saglik turizm potansiyelleriyle diinyada 6nde gelen saglik
turizmi destinasyonlarindan biri olabilme ihtimaline sahiptir (Aksu, vd., 2016).

Saglik turizmi, bir {ilkenin turizm endiistrisini iki yolla etkilemektedir. Ilk olarak turistler,
kendi gecmis tecriibelerine dayanak potansiyel destinasyonu degerlendirirler. Eger gecmiste
basin tarafindan duyurulan kazalar, yaralar ve saglikla ilgili konularda meydana gelen olaylarla
ilgili negatif iletisime maruz birakilmislarsa bu durum destinasyon segiminde turistlerin deneyim
veya algilamalarini olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Ikinci olarak bazi iilkeler turizm
endstrilerini daha da gelistirmek i¢in medikal turizm alaninda tanitim ve yatirim yapmakta, bu
caligmalarin hem turist sayisin1 hem de turist gelirlerini artiracagini degerlendirmektedirler (Lee,
2010).

Glinlimiizde diinya niifusu ekonomik ve seyahat edebilirlik olarak ge¢mis ylizyillara gore
en Ust dizeydedir. Tiiketici olarak bu niifus seyahat ve tatil tecriibeleriyle yeni ve farki
deneyimler aramakta olup, fiyattan ¢ok lokasyon, destinasyon, gizlilik, kalite gibi pazarlama
karmasinin diger boyutlarina duyarlidir (Garcia-Altes, 2005).

Fetscherin ve Stephano (2016) iilkeleri siniflandirmak amaciyla iilkelerin medikal turizm
destinasyonlarim1  degerlendirip, puanlayarak yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, turizm
destinasyonunu iilkelerin medikal turizm amaciyla tercih edilirligini agiklayan 6nemli faktorler
arasinda gostermektedirler.

3. Tasarim ve Yontem

Bu aragtirmada betimsel (tanimlayic1) model kullanilacaktir. Arastirma verileri, 6l¢lim
araclarindan anket formu araciligi ile Tiirkiye de ki kamu ve 6zel hastanelerde tedavi olmak
amaciyla gelen yabanci uyruklu saglik turistlerinden ( hastalar) elde edilmektedir. Caligma,
Moghimehfar ve Nasr-Esfahani (2011)’nin medikal turizmde turistlerin destinasyon se¢im
Olgegi, uzman gorlisii ve alan yazindan faydalanarak arastirmanin amaci dogrultusunda
uyarlanmistir. Orijinal 6lgekten 3 soru ¢aligmanin temel yapisina uymadigindan ¢ikarilmis, 2
soru adapte edilmistir. ingilizce dilindeki dlgek Tiirkge, Almanca, Farsca, Arapga ve Rusca
dillerine c¢evrilmistir. Hastalardan kendilerine sunulan 7 maddelik 5 i likert 6l¢egindeki sorulara
“1= hi¢ katilmiyorum ve 5= tamamen katiliyorum” anlamia gelecek sekilde cevaplandirmalari
istenmektedir. Elde edilen bilgiler ¢alismaya uygun bir sekilde analiz edilecektir. Saglik
bakanligindan arastirma izni alinmis, anket pilot uygulamasina baslanmistir. Kolayda 6rnekleme
yontemi ile Tiirkiye genelinde saglik turizmi yapan hastanelerden yaklasik 500 saglik turizmi
hastasindan veri toplamas1 amaglanmaktadir.

4. Sonug¢, Oneriler ve Kisitlar

Bu caligmada, tecriibe, teknolojik altyapi, ugus mesafesi, yasal ve ahlaki kisitlamalar,
turistik bolge olmasi, dini yakinlik, bekleme siiresi, fiyat gibi faktorlerin saglik turistlerinin
destinasyon se¢imi iizerine etkileri arastirilmaktadir. Tiirkiye destinasyonu tercih eden hastalarin
tercih nedenlerini belirlenmekte ve demografik faktorlerle aralarindaki benzerlik ve farkliliklar
tespit etmektedir. Ayrica alan yazinda Tirkiye’de saglik turizmi hastalarin destinasyon
tercihlerine yonelik benzer bir 6rneklem iizerinde bir ¢aligsmaya rastlanilmamistir. Bu baglamda
hem ulusal hem de uluslararasi pazarlama yazinina katki sunarak, pazarlama ve saglik turizmi
sunucularina karar verme siireglerinde yardimer olmasi beklenmektedir. Calismamizin kisitlari
arasinda alan yazinda saglik turizmi alaninda ¢ok fazla 6l¢ek bulunmamasi, zaman ve maddi
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yetersizlik, anketdr sayisi acisindan degerlendirildiginde Saglik turizmi hastalarin  6zel
hayatlarin1 diislinerek anket yapmak istememeleri, arastirma sonuglari tizerinde etkili olmaktadir.
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BiST Turizm Endeksindeki Isletmelerinin Finansal Basarisizhklarmin
Altman Modeli ile Tahmini

Abstract

Samuray KARACA*, Ercan OZEN*

Ozet

Bu calisma Tiirk turizm sektoriinde son yillarda yasanan olumsuz gelismelerin Borsa
Istanbul turizm endeksinde yer alan firmalarin finansal basarisizliklarma etkilerini dlgmeyi
amacglamaktadir. Ozellikle 2015 yilmin Kasim aymda Rus jetinin diisiiriilmesinden sonra
Tiirkiye ile Rusya arasinda ortaya ¢ikan gerilim, Suriye i¢ savaginin bolgede yarattigi jeopolitik
riskler ile Tirkiye'de yasanan saldirilarin ardindan giivenlik endiselerinin artmasi ve AB
iilkeleriyle yasanilan siyasal sorunlar turizm sektoriinii olumsuz etkilemistir.

Turizm sektdriinde yer alan firmalarin 2006-2016 donemindeki mali tablolar1 Altman Z
skoru Modeli ile analiz edilerek, iflas riski tasiylp tasimadiklari arastirilacaktir. Ayrica,
hesaplanan Z skorlariyla hisse senetlerinin borsa fiyatlar1 karsilagtirilarak, iflas olasiliklarinin
borsada ne Olcude fiyatlandigi da 6l¢iilmiis olacaktir.

Altman Z skoru Modelinde iflas riskinin Ol¢limiinde kullanilan 5 finansal oran yer
almaktadir. Bunlar; Caligma Sermayesinin Toplam Varliklara Orani, Dagitilmamis Karlarin
Toplam Varliklara Orani, Faiz ve Vergi Oncesi karmn Toplam Varliklara Orani, Piyasa Degerinin
Toplam Borglara orani ve Satislarin Toplam Varliklara Orani seklindedir. Bu oranlar girketin
karliligy, likiditesi, 6deme giicii ve etkinligi hakkinda bilgi veren oranlardir. Bu ¢alismada Borsa
Istanbul turizm endeksinde yer alan firmalarin 10 yillik finansal tablolarina Altman Z skoru
modelinde yer alan finansal oranlar uygulanarak iflas risklerinin olup olmadiklar1 dl¢iilmeye
calisilmistir. Ayrica elde edilen sonuglarla sirketlerin hisse senedi fiyatlar1 arasinda etkilesim
ortaya konulacaktir. Altman tarafindan gelistirilen Z skor modeli, 6zel ve kamu, imalat ve imalat
dist firmalar icin iflasin tahmini, ele alinmasi ve 6nlem alinmasi i¢in essiz bir rehber niteligi
tasir.

Iflas riskinin 6nceden tahmin edilmesi hem firmalar hem de paydaslar acisindan hayati
bir onem tagimaktadir. Bulgular, bu sektdrdeki firmalar i¢in strateji belirlemede 6nemli 6l¢iide
katki saglayacaktir. Diger taraftan elde edilen sonuclar yatirimcilarin hisse senedi tercihleri
uzerinde de yol gosterici olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Altman Z Modeli, iflas Olasilig1, Borsa Istanbul, Turizm Endeksi
Jel Kodlann : G32, C53, C26, C82
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Tiirkiye’deki Vakif Universitesi Kiitiiphaneleri Cahsanlarinin Calismaya
Tutkunluklarmin Motivasyonlarina Etkisi

Extended Abstract

Ozglr POLAT#*, Mustafa TUYSUZ*, Ramazan YENER*

Giris

Degisimin her gecen giin daha da hiz kazandig1 glinimiizde, kurumlar istihdam ettigi
personelin sahip oldugu bilgi, beceri ve yetkinliklerden en iist diizeyde faydalanmak ve eksik
kalan yonlerini tamamlamak icin bir¢ok yontem uygulamaktadir. Her kurum i¢in ¢aligmaya
tutkun ve motive olmus calisanlara sahip olmak kurumun gelecegi agisindan avantaj saglayan
unsurlarin arasindadir. Genel olarak bireylerin ¢aligmaya tutkunluklari ve kurum igindeki
motivasyonlari arasinda pozitif bir iliski oldugu kabul edilse de, her kurumda farkli sekillerde
kendini gostermektedir. Kamu ve 0zel kuruluslarin farkli kurumsal yapilara sahip olmasi,
caligsanlarin demografik ve bireysel 6zellikleri ve kurum kiiltiirii bunlara 6rnek olarak verilebilir.

Personelin sahip oldugu bilgi ve becerileri ¢alistigi kurumun is yapma siireclerine
istenilen seviyede aktarabilmesi kurumun sektdérdeki basarisi ve gelecegi icin Onemlidir.
Calismaya tutkun olmayan bireylerin yer aldigi kurumlarda ¢alisanlarin performansi, meslege ve
iiyesi oldugu kuruma hissettigi olumlu duygular tamamen yok olabilecegi gibi yerini olumsuz
duygulara da birakabilir. Bu olumsuzluklar kurumlarin performansinda diisiise neden olurken,
caligsanlarin da sosyal ve psikolojik agidan sorunlar yasamasina yol acabilir.

Yapilan aragtirmalarda ¢aligmaya tutkun bireylerin igsel motivasyonlarmin yiiksek
olmasi1 beklenmektedir (Gellatly, Meyer, & Luchak, 2006; Meyer & Parfyonova, 2010). Liderlik
ile ilgili yapilan calismalarda da benzer sonuglar elde edilmistir. Ornegin, otantik liderligin
gorildiigii calisma ortamlarinda ¢alismaya tutkunlugun var oldugu ve buna bagl olarak da igsel
motivasyonun yliksek oldugu belirlenmistir (Shu, 2015).

1. Cahsmaya Tutkunluk

Ingilizce akademik yazinda “work engagement” olarak ifade edilen bu kavram Tiirkge’de
birkag farkli sozciikle ifade edilmektedir. Ise cezp olma (Dogan, 2002; Tuncer, 2002), ise angaje
olma (Ozkalp & Meydan, 2015), ¢alismaya tutkunluk (Turgut, 2011), ise baglanma (Keser &
Yilmaz, 2009), isle biitiinlesme (Ardi¢ & Polat¢i, 2015), ise goniilden adanma (Tastan, 2014)
gibi ifadeler bunlardan bazilaridir. Kavramin alt boyutlarinin igerdigi yiiksek enerji, anlam, sevk,
ilham, odaklanma gibi kavramlarin bir tutkunluk haline isaret etmekte oldugu diisiiniilmektedir
(Turgut, 2011). Bu nedenle, kavrami en iyi ifade ettigi ve baska kavramlarla karigmasinin en az
oldugu diisiiniilen “calismaya tutkunluk™ ifadesi, bu calismada “work engagement” kavramina
karsilik olarak kullanilmistir.

Bireyin sosyal iligkisinden karsilik bulacagina dair bir inanci1 varsa sosyal bir iliski kurar,
yoksa herhangi bir iliski kurmaz (Wittmann & Spekman, 2001). Bireyler karsilik bulacaklarina
dair bir inang tasiyorlarsa sosyal bir iliski kurmaya daha istekli gorinurler (Bolat, Seymen, &
Bolat, 2009). Birey i¢inde bulundugu orgiitiin kendine sagladiklarin1 degerlendirir ve kendisine
sagladigr imkanlara gore bir degerlendirme yapar. Bu imkanlara karsilik olarak kendini isine
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daha ¢ok adayarak ¢alismaya tutkunluk durumunu gosterir (Saks, 2006). Kahn (1990), calismaya
tutkunlugu, organizasyonun {iiyelerinin fiziksel, bilissel ve duygusal agidan kendilerini islerine
tamamen vermeleri olarak tanimlanmaktadir. Caligmaya tutkun olmama durumu ise tam tersi bir
sekilde organizasyon iiyelerinin fiziksel, biligsel ve duygusal agidan kendilerini islerine
vermemeleri olarak tanimlanmaktadir.

Calismaya tutkun bir ¢alisanin, is esnasinda yaptig1 isin kalitesi, igine gosterdigi 6zen ve
yaraticilik gibi durumlar1 tam manasiyla gostermesi beklenmektedir. Birgok arastirmada
calismaya tutkunluk ile performans arasinda pozitif bir iliski saptanmistir. Bu baglamda,
caligmaya tutkun ¢alisanlar cogunlukla mutluluk, seving, cosku gibi pozitif duygulara sahiptirler
ve saglik durumlar da iyidir (Bakker & Demerouti, 2008). Yapilan baska aragtirmalarda ise,
isten ayrilma diisiincesi ile ¢aligmaya tutkunluk arasinda negatif bir iliski bulunmustur (Saks,
2006; Schaufeli & Bakker, 2004).

2. Motivasyon

Motivasyon, bireyi bir amaca yonlendiren bir i¢ durum (Guney, 2011), bireyin bir hedefe
ulagmak i¢in arzusunun baslamasi ve yogun bir sekilde devam etmesi durumu (Dessler &
Phillips, 2008), bireylerin belli bir hedefi gerceklestirmek icin kendi isteklerine gore davranig
sergilemeleri ve bu yonde gayret etmeleri (Kogel, 2015) olarak farkli sekillerde
tanimlanmaktadir.

Motivasyon siireci ihtiyag, uyarilma, davranis ve tatmin asamalarindan olusmaktadir.
Bireyde ortaya ¢ikan ihtiya¢ bu siirecin ilk asamasidir ve bireyde bu ihtiyaci karsilamaya yonelik
istek ortaya cikar. Bu asamadan sonra birey ihtiyacit karsilamak igin bir davranis gosterir
(Sabuncuoglu & Tiiz, 2008). Birey siirecin son asamasinda amacina ulasir ve boylelikle tatmin
olur (Ozkalp & Kirel, 2001).

Motivasyon konusunda uzun yillardir birgok kuram gelistirilmistir. Bu kuramlar iki temel
ayrimla ele alinmaktadir. Kimi kuramlar bireyin igsel yeteneklerini, arzularini, duygu ve algi
gibi faktorlerini dikkate alirken, kimi kuramlar ise kisinin diginda ortaya ¢ikan bir takim gevresel
faktorleri dikkate almaktadir (Davis, 1987). Yine bu noktadan hareket ile motivasyon kuramlari
Kapsam ve Slre¢ Kuramlar: olarak iki temel ayrim ig¢inde degerlendirilmektedir. Bireyin sahip
oldugu igsel yetenek, tutum, algi gibi unsurlar1 dikkate alarak kisileri motive etmeyi amaglayan
unsurlar Kapsam Kuramlar: olarak isimlendirilmektedir. Motivasyon konusunda gelistirilen
Kapsam Kuramlar1; Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, Herzberg’in Cift Faktor Kuram,
Alderfer’in ERG Kurami, McClelland’in Basar1 Kurami seklindedir. Kisinin disinda gelisen
unsurlara agirlik veren kuramlar Siire¢ Kuramlari olarak isimlendirilmektedir. Vroom’un
Beklenti Kurami, Adams’in Esitlik Kurami1 ve Locke’un Ama¢ Kurami da Siire¢ kuramlarini
olusturmaktadir (Kocel, 2015).

3. Calismaya Tutkunluk ve Motivasyon iliskisi
Calismaya tutkun olan ¢alisanlarin, islerini anlamli ve degerli bularak i¢sel motivasyon durumu
gostermeleri beklenmektedir (Gellatly, Meyer, & Luchak, 2006; Meyer & Parfyonova, 2010).
Cazan (2015) yaptig1 arastirmada, motivasyon ile tutkunluk ve tiikenmislik arasinda dikkate
deger bir iliski bulmustur. Yapilan arastirmada, tutkunluk ile motivasyon arasinda pozitif yonli,
tutkunluk ile tikkenmislik arasinda ise negatif yonlii iligki oldugu ortaya konmustur.
Literatiirde kiitliphane calisanlarinin motivasyonu ve calismaya tutkunlugunun incelendigi
aragtirmalar oldukga azdir. Yapilan bir arastirmada, i3 doyumu ve benzeri unsurlarin, topluma
hizmet eden kuruluslardan biri olan kiitliphanelerin c¢alisanlarinin verimliliginin artirilmasinda
onemli bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir (Yilmaz, Korkut & Kose, 2010). Diger bir
arastirmada, profesyonel olmayan Kkiitiiphanecilerin birbirleriyle yardimlasmalarina dayali
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profesyonellik diizeylerinin ¢alismaya tutkunlugun bir boyutu olan adanmishigl pozitif yonde
etkiledigi bulunmustur (Sagsan & Firtina, 2015). Ustiin (1997) tarafindan yapilan bir arastirmada
ise, kiitiiphane calisanlarinin kurum ig¢indeki igsel motivasyon ve iletisimlerinin énemine vurgu
yapilmustir.

4. Yontem

4.1 Arastirma Modeli ve Hipotezi

Bu arastirma agiklayici arastirmadir. Yildirim’a gore (2015) aciklayici arastirma, ele alinan
konudaki iligkilerin neden ve nasil ortaya ciktigini saptamak icin kullanilir. Bu arastirma,
caligmaya tutkunluk ile motivasyonun iligkisini saptamak amaciyla diizenlenmistir. Buna gore
arastirmanin hipotezi asagidaki gibidir:

H1: Vakif iiniversitesi ¢alisanlarinin ¢alismaya tutkunluklari ile motivasyonlari arasinda pozitif
iligki vardir.

Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin  anakiitlesini (evrenini) Tirkiye’deki vakif {niversitesi Kkutlphane
calisanlar1 olusturmaktadir. Anket ¢alisanlarin bir kismina dogrudan, diger bir kismina ise bagl
bulunduklar1 daire baskanligi araciligiyla gonderilmistir. Arastirmaya 116 kisi goniillii olarak
katilmay1 kabul etmistir.

4.2 Veri Toplama Ydntem ve Araci

Motivasyon Olgegi olarak Teck-Hong ve Waheed tarafindan motivasyon ve is tatmini
arasindaki iligskiyi 6lgmek igin kullanilan Motivasyon Anketi kullanilmistir (Teck-Hong &
Waheed, 2011). Bu 0lgekte ilk 14 soru motivasyon faktorlerini 6lgmekte, 16 soru da hijyen
faktorlerini 6l¢mektedir. Tiirkiye’de bu 6lgegin kullanildig bir arastirmada 6lgegin gegerlilik ve
giivenirliliginin yiiksek oldugu bulunmus ve bu nedenle bu arastirma ig¢in tercih edilmistir
(Tuysuz, 2016). Calismaya tutkunlugu oOlgcmek icin ise, Schaufeli ve digerleri tarafindan
gelistirilen 17 soruluk Calismaya Tutkunluk Anketi kullanilmistir. Bu 6l¢ekteki 6 soru dingligi, 6
soru adanmisligl ve 5 soru da yogunlugu 6l¢mektedir (Schaufeli, Bakker, & Salanova, 2006).
Turgut (2011) tarafindan yapilan bir arastirmada bu 6l¢egin hem biitiin halinde hem de boyutlari
ile gegerli ve giivenilir oldugunun saptanmis olmasi nedeniyle bu arastirma icin tercih edilmistir.

5. Bulgular

Calismaya Tutkunluk Olgegi’nin giivenirligini hesaplamak icin i¢ tutarlilik katsayisi olan
Cronbach Alpha hesaplanmis ve genel giivenilirlik 0.872 olarak bulunmustur. Bartlett Testi
sonucunda faktor analizine alinan degiskenler arasinda iliski tespit edilmis ve veri setinin faktor
analizine uygun oldugu saptanmistir (p=0.000<0.05). Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) o6rneklem
yeterliligi testi ile 6rnek biiyiikliiglinlin faktér analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit
edilmistir (KMO=0.870>0,60). Yapilan faktor analizinde ii¢ faktor elde edilmistir. Toplam
aciklanan varyans %258,76 olarak bulunmustur. Faktorler sirasiyla Dinglik, Adanmislik ve
Yogunluk olarak belirtilmistir. Faktorlerin igsel tutarlilifinin hesaplanmasinda Cronbach Alpha
degerleri kullanilmistir. Bu degerler sirasiyla 0,862; 0,770 ve 0,687 dir.

Motivasyon Olgegi’nin giivenirligini hesaplamak igin i¢ tutarlilik katsayis1 olan
Cronbach Alpha hesaplanmis ve genel giivenilirlik 0.968 olarak bulunmustur. Barlett Testi
sonucunda faktor analizine alinan degiskenler arasinda iligki tespit edilmis ve veri seti faktor
analizine uygun bulunmustur (p=0.000<0.05). Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi
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testi ile Ornek biiylkliigliniin faktér analizi uygulanmasi icin yeterli oldugu tespit edilmistir
(KM0=0.922>0,60). Yapilan faktor analizinde bes faktdr elde edilmistir. Toplam agiklanan
varyans %76,01 olarak bulunmustur. Faktdrler sirastyla Sosyal Yakinlik ve Gelisme, Igsel
Motivasyon, Giivende Hissetme, Calisma Arkadaslari ile iliski ve Finansal ihtiyaglar olarak
belirtilmistir. Faktorlerin igsel tutarliligimin hesaplanmasinda Cronbach Alpha degerleri
kullanilmigtir. Bu degerler sirasiyla 0,967; 0,935; 0,793; 0,918 ve 0,742°dir.

Korelasyon analizi sonrasinda, biitiin degiskenler arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
oldugu saptanmistir. Calismaya Tutkunluk’un boyutlar1 olan Dinglik, Adanmislik ve Yogunluk
ile Motivasyon boyutlar1 olarak belirlenmis olan Sosyal Yakinlik ve Gelisme, I¢sel Motivasyon,
Giivende Hissetme, Calisma Arkadaslari ile iliski ve Finansal Ihtiyaglar arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iliskinin var oldugundan s6z edilebilir. Buna gore vakif {iniversitesi
kiitiiphaneleri calisanlarinin ¢alismaya tutkunluklar1 ile motivasyonlari arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski bulunmustur (r=0,666). Regresyon analizi sonucunda ise, R degeri 0,666 olarak
elde edilmistir. Bu sonuca gore, calismaya tutkunlugun motivasyon iizerinde pozitif ve dnemli
sayilabilecek bir etkisinin oldugu sdylenebilir. Boylece arastirmanin hipotezi desteklenmektedir.
Arastirmada motivasyon ve calismaya tutkunluk degiskenlerinin kadin ve erkeler arasinda
farklilik gdsterip gdstermedigine dair yapilan bagimsiz gruplar t-testinde bu degiskenlerin kadin
ve erkelere gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Yine yapilan ANOVA Testi
sonucunda, calisanlarin yaslarina bagl olarak motivasyonlarinin ve ¢alismaya tutkunluklariin
farkli olmadigi ortaya ¢ikmuistir.

6. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada elde edilen bulgulara gore, arastirmaya katilan vakif {niversitesi
kiitiiphanesi c¢alisanlarinin ¢alismaya olan tutkunlugunun motivasyonlar1 ile pozitif iliski
icerisinde olduklar1 belirlenmistir. Kadin ve erkekler arasinda motivasyon ve calismaya
tutkunluk degiskenleri bakimindan anlamli bir farkin olmadigr bu calismanin dikkate deger
sonuglarindan biridir. Ayrica arastirmada, yas bakimindan da bir farklilifin olmadig
bulunmustur. Ancak farkliliklarin olmamas1 arastirma yapilan igkolu ile ilgili olabilecegi goz
oniinde bulundurulmalidir.

Ulkemizde sayilar1 her gecen yil artis gosteren vakif iiniversiteleri sunduklar1 kiitiiphane
hizmet Kkalitesini daha yiliksek seviyeye tasima gayreti gostermektedir. Ancak bunu
basarabilmenin sadece bilgi teknolojisi altyapisina ve zengin bir koleksiyona sahip olmakla
mimkin olmadig1 bir¢ok caligmada ortaya konulmustur. Calisanlarin mesleki bilgi ve
becerilerinin yaninda g¢aligmaya olan tutkusu ve motivasyonu Onemle ele alinmasi gereken
unsurlar arasindadir.

Anahtar kelimeler: Calismaya tutkunluk, Motivasyon, Vakif tiniversiteleri, Kutlphane
calisanlar1
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Kamu Cahsanlarinin Orgiitsel Degisim Yontemi Uygulamalarina Yonelik
Algis1 —Usak Ili Ornegi

Extended Abstract

Mehmet TEKELI%

1. Giris

Gilinlimiizde gelisen teknoloji ve degisen ¢evre kosullar ile birlikte orgiitler kendilerini
yenilemek zorunda kalmistir. Degisime direnen ya da yeterli uyumu saglayamayan orgiitler ise
yogun rekabet kosullarinda yok olmak ile karsi karsiya kalacaktir. Bu yiizden orgiitlerin
yasamlarmi siirdiirebilmeleri ¢alisan ve yoneticilerin birlikte yapacaklar isbirligi ile miimkiin
olacaktir. Bu da iyi bir degisim yonetimi ile olacaktir.

Bu calismada, kamu ¢alisanlarinin 6rgiitsel degisim yonetiminde kullanilan uygulamalara
yonelik algisinin incelenmesi ve kamu kurumlarindaki degisim siirecleri iizerinde etkisi
bulunabilecek uygulamalarin belirlenmesi amacglanmistir. Bu amagla, Usak ilinde kamu
sektoriinde bir alan aragtirmasi gergeklestirilmistir. Alan arastirmasinda veri toplama araci olarak
kullanilan anket ¢alismasi i¢in, Likert tipi bes segenekli ve ¢oktan segmeli, toplam kirk sorudan
olusan bir anket formu hazirlanarak kullanilmigtir. Veriler SPSS 16 istatistik programu ile analiz
edilmistir. Analiz sonucunda, degisim yoOnetimi uygulamalarinin kamudaki insan kaynaginin
orgiitsel degisim algisint etkiledigi belirlenmistir. Ayrica, kurumdaki degisime odakli
uygulamalar yaninda, bazi demografik 0Ozelliklerin, oOnceki degisim deneyimlerinin ve
kurumdaki pozisyonun da bireylerin degisim algis1 iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Sonug olarak, orgiitsel degisim yonetimi uygulamalariin kamu calisanlarinin orgiitsel degisime
yonelik algisini etkileyen dnemli bir unsur oldugu ve dolayisiyla orgiitsel degisimin basarisinda
onemli rol oynayabilecegi tespit edilmistir.

Anahtar Sozcikler: Orgiitsel Degisim, Degisim Yonetimi, Insan Kaynaklar1 Yénetimi,
Kamu Y 6netimi.

2. Calismanin Amaci

Bu ¢alismada, kamu ¢alisanlarinin orgiitsel degisim yonetiminde kullanilan uygulamalara
yonelik algisinin incelenmesi ve kamu kurumlarindaki degisim siiregleri iizerinde etkisi
bulunabilecek uygulamalarin belirlenmesi amacglanmistir. Bu amagla, Usak ilinde kamu
sektoriinde bir alan arastirmasi gergeklestirilmistir.

Anket: Alan arastirmasinda veri toplama araci olarak Sezai OZTOP ve Dog. Dr. Uysal
KERMAN (2014) tarafindan gelistirilen, Likert tipi bes secenekli ve coktan se¢meli, toplam kirk
sorudan olusan bir anket formu kullanilmistir. Veriler SPSS 16 istatistik programi ile analiz
edilmistir.

> Demografik Ozellikler:
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» Mezuniyet Durumu
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Testler yapilmadan verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine bakilmistir. Bu
amacla Kolmogorov-Smirnov Z Testi yapilmistir. Test sonucunda serilerin anlamlilik dereceleri
p=0.00 olarak oOl¢ililmiistiir. Dolayisiyla bu degerin 0,05’ten kii¢iik olmasi serilerin normal
dagilima sahip olmadiklarin1 gostermis bu nedenle de nonparametrik testlerin kullanilmasina
karar verilmistir. Nonparametrik testlerden, Kruskal-Wallis H, MannWhitney U ve Caprazlama
(crosstabulation) testleri kullanilmistir.

3. Arastirmanin Bulgular

3.1. Anket Verilerinin Degerlendirilmesi

Bu boliimde, arastirmanin gergeklestirildigi Usak ilinde bulunan 13 kurumda toplam 257
calisana uygulanan anket sonuglar1 yer almaktadir. Anketlerden elde edilen verilerin oncelikle
demografik degiskenlere gore dagilimi incelenmis, sonra frekans dagilimlari hesaplanmistir.
Gruplar ve kurumlar arasindaki farkliliklari 6lgmek amaciyla nonparametrik analizler
gerceklestirilmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin %56,4’1 erkek, %43,6’s1 kadindir. Katilimin en fazla
oldugu yas gruplar1 %22,5 ile 31-35; %21,7 ile 26-30 olup en az oldugu yas grubu %3,5 ile 18
ile 25 yas arasindakilerden olusmaktadir. Egitim diizeyi agisindan en biiylik grup, %51,7 ile
lisans mezunlaridir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin biiylik cogunlugunu %39 ile 5 y1l ve daha
az calisanlar ve %25 ile 6-10 yil arasi calisanlar olusturmaktadir. Bunun yaninda calisanlari
%55,2 ile 1-5 yil arasinda daha once baska bir kurumda calistig1 anlagilmaktadir. Ankete
katilim saglayanlar arasindan kurumdaki pozisyon olarak en biiyliik c¢ogunlugu %74 ile
memurlar olustururken, gelir diizeyi bakimindan 2.001-3.000 TL arasi %55,6 ile biiyiik
cogunlugu olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %40,1°1 daha once orgiitsel degisim
gecirmemistir. Degisim deneyimine sahip olanlar arasinda, yasadiklar1 orgiitsel degisim alani
sayisina gore bir analiz yapildiginda en biiyiik oranin (%25,8) faaliyet/gorev alani oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel degisim deneyimine sahip ¢alisanlarin ancak %70’ drgiitsel degisim
stireci basarili olmustur.

4.2. Caliymanin Hipotezleri

H1: Degisim algisi, cinsiyete gore farklilik gosterir.

H2: Egitim diizeyi arttik¢a, degisime bakista olumlu yonde gelisir.

H3: Kurumdaki caligma stiresi ile uygulanacak degisimlere bakis arasinda bir iliski vardir.

H4: Kurumdaki pozisyon/unvan ile auygulanacak degisimlere bakis arasinda bir iligki vardir.
H5: Mevcut ¢aligma kosullarindan memnun olmayanlar, orgiitsel degisime daha olumlu tepki
VErir.

H6: Onceki orgiitsel degisim deneyimi ile kurumda uygulanacak degisime bakis arasinda bir
iliski vardir.

H7: Orgiitsel degisim baslamadan &nce, degisimin amaglar1 ve siirece yonelik bilgiler verilmesi
personelin degisime bakisini olumlu etkiler.

HS8: Calisanlarin, degisim gerceklestiginde haklarinda bir gerileme olmayacagini bilmeleri
orgiitsel degisime bakislarina olumlu etki eder.

Tablo 1. Degisim Algisinin “Cinsiyet” Yoniinden Karsilastiriimasi

Cinsiyet N Mean Rank Mann-Whitney U | Asymp. Sig.(p
Testi degeri)

Kadin 112 115,25

Erkek 145 139,62 6.453 0,0035
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Katilimcilarin degisim algilar1 (soru 7 ve 8) agisindan cinsiyet gruplar1 arasinda fark olup
olmadigini belirlemek i¢in yapilan Mann-Whitney U testine gore, orgiitsel degisimin iki boyutu
ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmiistiir. (p<0.05).)
Dolayisiyla, “degisime bakis, cinsiyete gore farklilik gosterir seklindeki Hipotez 1 kabul
edilmistir.

Tablo 2. Degisim Algisimin “Egitim” Yoniinden Karsilastiriimasi

. Mean KruskalWallis )
Egitim Diizeyi N Rank H Asymp. Sig
ko gretim 13 133,05
Lise 40 127,19
On Lisans 48 123,95

5 0,713
Lisans 133 128,35
Lisansustu 20 143,31
Doktora 3 149,50

“Egitim seviyesi ylikseldikce, degisim algis1 olumlu yonde gelisir” seklindeki Hipotez 2
reddedilmistir. Arasgtirmaya katilan calisanlarin degisim algisi ile egitim diizeyleri arasinda fark
bulunup bulunmadigini tespit etmek icin yapilan Kruskal-Wallis H testine gore, degisime
yonelik genel algi bakimindan egitim seviyesi gruplart arasinda farklilik (p=0,713)
goriilmemistir. Dolayisiyla, “egitim seviyesi yiikseldikg¢e, degisim algis1t olumlu yonde geligir”
seklindeki Hipotez 2 reddedilmistir.

Tablo 3. Degisim Algisinin “Kurumdaki Calisma Siiresi” Yoniinden Karsilastirilmasi

Czlfl?s:rli;msji?ﬁsi N Mean Rank Kruskal-Wallis H Asymp. Sig.
5 yildan az 100 119,38
5-10 y1l 64 129,88
11-15 vil 27 149,26 4 0,305
16-20 yil 26 120,42
21 ve Uzeri 40 120,42

Kurumdaki ¢alisma stiresi ile kurumda uygulanacak degisimlere bakis arasinda bir iliski
vardir” seklindeki Hipotez 3 reddedilmistir. Ankete katilanlarin kurumlarindaki ¢aligma stireleri
ile kurumlarinda uygulanacak degisimlere bakislar1 arasinda fark bulunup bulunmadigini tespit
etmek icin yapilan Kruskal-Wallis H Testi sonuglarina gore, ¢calisma gruplar arasinda kurumda
uygulanacak degisime bakis acisindan anlamli bir farklihk (p=0,305) goriilmemistir. Bu
durumda, “kurumdaki ¢aligma siiresi ile kurumda uygulanacak degisimlere bakis arasinda bir
iliski vardir” seklindeki Hipotez 4 reddedilmistir.

Tablo 4. Degisim Algisinin “Kurumdaki Pozisyon” Yoniinden Karsilastirilmasi

Kurumdaki N Mean Kruskal-Wallis H | Asymp. Sig.
Pozisyon/Unvan Ranking

Sézlesmeli Isci 33 108,85

Kadrolu Isci 5 130,17

Uzman/Danigman 10 141,85

Memur 190 139,25 6 0,352
Alt Diizey Yonetici 10 169,50

Orta Diizey Y0netici 6 108,00

Ust Diizey Yonetici 3 152,58

73



Katilimeilarin - kurumlarindaki

pozisyonlari

ile

kurumlarinda

gerceklestirilecek

degisimlere bakisi arasinda fark olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal-Wallis H testi
sonuclari, kiginin kurumdaki pozisyonu ile kurumundaki degisime bakisi arasinda anlamli bir
farklilik (p=0,352) bulundugunu gostermektedir. Dolayisiyla “kurumdaki pozisyon/unvan ile
kurumda uygulanacak degisimlere bakis arasinda bir iliski vardir” seklindeki Hipotez 4

reddedilmistir.

Tablo 5. Degisim Algisinin “Calisma Kosullarindan Memnuniyet” Yonunden

Karsilastirilmasi

Calisma Degisim Algisi Kararsiz Degisim Algisi
Kosullarindan Olumsuz Olanlar Olumlu Olanlar
Memnuniyet Toplam

N % N % N %
Memnun Degil 12 18,75 20 31,25 32 50,00 64
Kararsiz 3 11,12 14 51,85 10 37,03 27
Memnun 23 13,86 47 28,31 96 57,83 166
TOPLAM 38 24,9 81 10,5 138 64,6 257

“Kurumdaki ¢alisma kosullarindan memnun olmayanlar orgiitsel degisime daha olumlu
tepki verir” seklindeki Hipotez 5 reddedilmistir.

Tablo 6. Degisim Algisinin “Degisim Deneyimi” Yoniinden Karsilagtirilmasi

Degisim Orgiitsel Degisim Kararsiz Orgiitsel Degisim
Deneyimi Algisi Algisi
Olumsuz Olumliu Toplam
N % N % N %
Var 15 14,5 30 29,1 58 56,3 103
Yok 23 24,9 51 33,1 80 51,9 154
TOPLAM 38 14,8 81 31,5 138 53,7 257

Daha 6nce bir orgiitsel degisim yasamis olanlarin kurumlarinda uygulanacak degisimlere
kars1 algisini belirlemek i¢in ¢aprazlama testi uygulanarak sonuglar Tablo 6’da 6zetlenmistir.
Degisim deneyimi olanlarin %356,3°1 oOrgiitsel degisime olumlu bakarken, degisim deneyimi
olmayanlarin ise %51,9’u olumlu bakmaktadir. Dolayisiyla “Onceki orgiitsel degisim ile
kurumda uygulanacak degisimlere bakis arasinda bir iliski vardir” seklindeki Hipotez 5
reddedilmistir.

Tablo 7. Degisime Hazirlik Siirecindeki Uygulamalarin Etkisini Olcen Sorulara Yonelik
Frekans Dagilimlar:

Sorular Ortalama S. Sapma Frekans (%)
Kurumumda degisiklige yol acan nedenleri anliyor ve 3,97 0,79 82,9
onayliyorsam, degisime bakisim da olumlu olur.

Kurumda degisim baslamadan &nce kurum personeline, 4,22 0,90 88,0
degisimin hedeflerine ve siirece yonelik bilgi verilmelidir.

Degisim planlar1 yapilirken kurum g¢alisanlariin da goriisii 4,28 0,88 88,2
alinmalidir.
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Orgiitsel degisim hazirhg yapilan kurulusta kamu calisanlarmin orgiitsel degisime
yonelik algis1 iizerinde etkili olabilecek uygulamalari belirlemek maksadiyla yonelttigimiz bes
secenekli (Likert tipi) alt1 soruya verilen yanitlardan elde edilen frekans dagilimlari. Orgiitsel
degisime hazirlik siirecine yonelik secilen uygulamanin personel {izerinde olumlu etkisi
(ortalama: %382,8) oldugu tespit edilmistir.

Tablo.8 Degisim Siirecindeki Uygulamalarin Etkilerini Olcen Sorulara Yénelik Frekans

Dagilimlan
Sorular Ortalama S. Sapma Frekans (%)
Ku}‘um t.araﬁndan saglanan meslek i¢i egitimler 4,07 0,87 836
degisimi kolaylastirir.
Basarilt b1r1mlefl/klsller1 odiillendirmek degisime 4,10 0,99 81,6
olumlu katki saglar.
Orgiitsel degisimle birlikte kazanmlacak
haklar/menfaatler birimler/pozisyonlar arasinda esit 4,14 0,81 86,4
dagitilmalidir.
Yeni donemde galisma kosullarimin daha iyi
olacagini bilmek degisime yonelik katkimu arttirir. 4,21 0,81 87,2

Orgiitsel degisim siirecinin uygulama siirecinde kamu g¢alisanlarinin Srgiitsel degisime
yonelik algis1 iizerinde etkili olabilecek uygulamalar1 belirlemek maksadiyla yonelttigimiz bes
secenekli (Likert tipi) alt1 soruya verilen yanitlardan elde edilen frekans dagilimlari. Orgiitsel
degisimin uygulama siirecinde secilen uygulamanin personel iizerinde olumlu etkisi) oldugu
tespit edilmistir.

5. TARTISMA VE SONUC

Kurum calisanlarin demografik 6zelliklerinden cinsiyetin degisime yonelik genel algi
iizerinde anlaml bir etkisi bulundugu, caligma siiresi, pozisyon, egitim diizeyi, orgiitsel degisim
algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 anlasilmastir.

Kurumda uygulanacak degisimlere yonelik algi iizerinde, kisinin dnceden yasadigi
orgiitsel degisim tecriibelerinin de etkili oldugu belirlenmistir. Ozellikle basarisiz sonuglananlar
olmak tizere, bireylerin Onceki Orgiitsel degisim siireclerinde karsilastiklar1 sorunlarin,
kurumlarindaki degisimlere bakislarint olumsuz etkiledigi goriilmustiir. Hipotez 5 bunu
destekler durumdadir.

Kurumdaki degisimin nedenleri ve hedefleri kurum c¢alisanlart ile mutlaka
paylasilmalidir. Zira degisim geregine inanan bireyler, kurumlarindaki degisimlere kars1 daha
olumlu yaklagsmaktadir. Degisimin tehdit olarak degil, firsat olarak algilanmas1 saglanmalidir.
Zira degisim karsisinda bireylerin tepkisini belirleyen sey, degisime yonelik algilar1 olmaktadir.
Hipotez 7 bunu destekler durumdadir.

Kurumda calisilan pozisyonun ve c¢alisma kosullarindan duyulan memnuniyetin de
kurumdaki degisimlere bakis iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Personelin  kurumdaki
pozisyonu ve ¢alisma kosullarindan memnuniyeti yiikseldikce, kurumundaki degisimlere yonelik
algis1 da olumlu yonde sekillenmektedir.

Elde edilen bu sonug, kamu calisanlarinin oOrgiitsel degisim yonetiminde kullanilan

uygulamalara yonelik algismin inceleyen diger c¢alisma sonuglariyla da uyumludur. (OZTOP
2014)
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Orgiitsel degisim direnci iizerinde en etkili uygulamalarin ise; kurum personelinin
goriislerini almak i¢in ¢esitli yontemler gelistirilmesi, degisim siirecinde personelin Onerilerinin
dikkate alinmasi, belli araliklarla bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmesi oldugu goriilmiistiir.
Hipotez 7 ve 8 bunu destekler niteliktedir.

Gergeklesecek degisim kurum i¢inden bir degisim ekibi tarafindan yonetilmelidir.

Orgiitsel degisim yonetimi uygulamalarinin kamu ¢alisanlarinin degisime yénelik algisini
etkileme acisindan 6nemli bir unsur oldugu ve orgiitsel degisimin basarilmasinda 6nemli rol
oynayabilecegi goriilmektedir. Orgiitsel degisimin amaci sadece tesisler, mobilyalar ve teknik
donanimlarin degistirilmesi veya yeni bir organizasyon yapisina ge¢ilmesi degildir. Basarili ve
kalict bir degisim hedefleyen kurumlarin, insan kaynaklarmin algisin1 dikkate almasi ve bu
algiy1 yonetmesi gereklidir.
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Sirdiiriilebilir Kalkinma Baglaminda Insan Cevre iliskisi ve Cevre

Korumada Zihniyet Degisimi
Extended Abstract

Huseyin KOCAK?*, Cevdet AKKAYA%

GIRIS

Bu yazimizin temel amaci, bugiin insanlifin en onemli problemlerinden olan g¢evre
sorunlarini ortaya c¢ikaran zihinsel yapinin, s6z konusu problemin ¢6ziimiinde basarili
olamayacagini, ¢oziim i¢in bir zihniyet degisiminin gerekliligini vurgulamaktir. Bugiin kars1
karstya kalinan ¢evre sorunlarinin boyutlari, yeryliziinde canli yasamini etkileyecek dereceye
gelmistir. Bu gevre sorunlarinin biiylik bir boliimiiniin son elli yilda ortaya ¢iktig1 bilinmektedir.
Sorunlarin tespiti ve ¢dziim yollar1 konusunda farkli yaklagim ve goriisler bulunmaktadir. Su bir
gercek ki, sinirsiz ekonomik biiyiime istegi ve kaynaklarin sinirsizca tiiketimi gezegenimizi
yakin bir gelecekte yasanamaz hale getirecektir.

2. Kavramsal Cerceve Ve Tarihge
2.1. Cevre

Cevre kavramiyla insanin i¢inde yasadigi dogal ortam yani diger biitiin canli ve cansiz
varligiyla insan1 kusatan tabiat yapisi akla gelir. Bu dogal ortama dogal ¢evre de diyebiliriz.
Cevre ayn1 zamanda, insanin i¢inde yasadigi mesken ve sehirlerden tutunuzda, orada iliskide
bulundugu fabrikalar ve isyerleri; yollar, sokaklar, ulasim araglar1 gibi nesneler hatta diger
insanlarin hayat tarzlarina varincaya kadar biitlin ortamlardir(Keles,2012: 52).

Ekolojik yapinin tahribi yavas da olsa insanin dogay1 kullanmaya basladig: tarih 6ncesi
devirlere kadar gitmektedir. Tarihin her devrinde insanlar ekolojik dengenin tahrip edilmesine
belirli oranda etkide bulunmustur. Dolayisiyla insanin tabiatla iligkisi ¢ercevesinde ekolojik
dengenin siirekli bir sekilde insan tarafindan tahrip edildigi gozden irak tutulmamalidir.

2.2. Ekolojik Denge

Ekolojik denge evrende bir diizenin var oldugunu, varliklar arasinda bir ahenk ve insicam
oldugunu, her seyin dogada belli bir Olglide ve miktarda bulundugunu ifade eder.
(Bayraktar,1997: 20).Insan miidahalesinin olmadig1 durumlarda doga kendini yenileme ve
diizeltme imkanina sahiptir(Moore,1997:217). Insanoglunun ayak basmadig1 doga ortamlarinda
ekosistemlerin diizenli bir gelisim gosterdigi gézlenmistir(Geliday& Kocatas, 1975: 281).

Bir¢ok kisiye gore bdylesine kapsamli ¢evre krizi sadece belirli ekonomik siyasal kultirel
toplumsal etkenlerin sonucu degildir. Ayn1 zamanda bir manevi ve ahlaki kriz s6z konusudur.
Bundan dolay1 dinlerin ¢evre krizi konusunda nasil bir anlayis ortaya koyduklarima bakmak
gerekir(Grim&Tucker,2007:18-19). Dini degerlerde problemin sadece sebebi degil ¢oziimii de
bulunmaktadir(Moore,1997:212). Islam dininin on dért yiizyil énce ortaya cikisindan itibaren
ekolojik bir anlayis ve dogal korumacilik temeli ortaya koydugu aciktir(Foltz,2007:34).

4"Dog. Dr. Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi Sosyoloji,kocak@aku.edu.tr
48 Afyonkarahisar Kocatepe UniversitesiSosyoloji, cakaya@hotmail.com
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3. ZIHNIYET DEGISIMINDE TEMEL KAVRAMLAR

Kuran1 Kerim; tabiat ve tabiatla insan arasindaki iligski baglaminda ilgili olarak yaklasik
750 ayet icermektedir. Genel olarak tabiatla uyum ve tabiatta bir ¢atismanin olmadigi insaninda
tabiatla uyum i¢inde yasamasi vurgulanir (Izzetbegovig, 2008:296).

O, yeri sizin i¢in dosek, gogii de bina yapan, gokten su indirip onunla size rizik olarak
cesitli viriinler ¢ikarandir. Oyleyse siz de bile bile Allah'a ortaklar kogsmaymn. (Bakara, 22)

3.1. Emanet

Ozellikle son yiizyillarda diinyada goriilen bilimsel ve teknolojik yasam big¢imi biitiin
insanlarin ortak mal1 olan ve onlara emanet edilen diinyay1 yasanamaz hale getirmis, elindeki
teknolojik imkanlarla oray: tahrip etmistir(Okten,1997:112).

Kutsal kitap, mikemmel bir 6lcii ve dengede yaratilmis evreni; bu miikemmelligi ve
dengeyi bozmadan siirdiirmek goérevini insana vermis, bu gorevi de “emanet” kavramiyla ifade
etmistir. Insan akil sahibi oldugu icin kainattaki her sey ona emanet edilmistir. Insan diinyanin
hakimi degildir. Biitliin davranislarindan sorumludur. O sadece yeryiiziinde gegici bir yoneticidir.

Stiphesiz biz emaneti goklere, yere ve daglara teklif ettik de onlar onu yiiklenmek
istemediler, ondan ¢ekindiler. Onu insan yuklendi. Cunki o ¢ok zalimdir, ¢ok cahildir.(Ahzab,
72)

3.2. Fesat

Cevreyi kirletmek dogal dengeyi bozmak ve tahrip etmek Kuran’i tabirle “fesad”dir.
Nitekim “nesilleri bozan” =zihniyet “ekinleri de tahrip” etmektedir. Ekinleri bozmak
bozgunculugun (fesat) ve azginligin (tugyan) sonucu olarak goriilmektedir(Bakara, 205)

Kuran diinyada meydana gelen biitin bozulmalarin insanin eseri oldugunu
belirtmektedir. Kuran bunu “fesat” kavramiyla ifade etmistir(Kutluer, 1995:29).

3.3. imar

Allah insana yeryiiziinii imar etme goérevini yiiklemistir.Semiid kavmine de kardesleri
Salih'i peygamber gonderdik. Dedi ki: "Ey kavmim! Allah'a kulluk edin. Sizin ondan baska
hi¢bir ilahiniz yok. O sizi yeryiiziinden (topraktan) yaratti ve sizi oramin imarinda gérevli (ve
buna donanimli) kildi. Oyle ise ondan bagislanma dileyin; sonra da ona tévbe edin. Siiphesiz
Rabbim yakindir ve dualara cevap verendir.(Hud, 61)

Bizim cansiz olarak gordiiglimiiz pek ¢ok varlik (toprak, daglar, nehirler)ilahi hitaba
muhatap olmustur. Biitiin varlik alemi Allah’1 tespih eder Ona ibadet ederler.

Yedi gok, yer ve bunlarin i¢inde bulunanlar Allah' tespih ederler. Her sey O'nu hamd ile
tespih eder. Ancak, siz onlarin tespihlerini anlamazsiniz. O, halim'dir (hemen cezalandirmaz,
miihlet verir), ¢ok bagislayandir.( Isra, 44)

Insanla tabiat1 birbirinden biisbiitiin ayirmamakla; Islam biitiinciil bir kinat goriisiinii
muhafaza etmis, dogadaki diizenin damarlarinda ilahi barisin bereketinin aktigina dikkat
cekmistir. Insan askin ve tabiatiistii olanin pesindedir Dindis1 bir tabiat1 séz konusu degildir.
(Nasr, 1998: 122).Bircok ayette Allah, hem kendi varligiyla hem de insan varhigiyla iliskili
olarak cevreye dikkat cekmektedir. Dogu da bati da Allah indir. Nereye dinerseniz Allah’in
yiizii oradadir ‘(Bakara, 115)Dolayisiyla yeryiizii Allah’in miilkii ve tasarrufu konumundadir.
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3.4. israf, ihtiya¢ Kadar Tiiketme

Bu 6l¢ii ve denge unsurunun diger boyutunu islam’daki “israf” kavramiyla ele alabiliriz.
Ciinkii c¢evre problemlerinin en Onemli sebeplerinden birisi de c¢evredeki kaynaklarin
sorumsuzca tiiketilmesinden kaynaklanmaktadir. Sinirh bir diinyada sinirsizca tilketme olgusuna
¢Oziim bulmadan ¢evre sorunlarina ¢6ziim bulmakta miimkiin gérinmemektedir. Allah her sey
icin bir él¢ii koymugtur (Talak, 3) Ayet bizi tabiat konusundaki 0l¢u ve dengeyi her surette
koruma bilincine davet etmektedir. (Ozdemir, 2016:140).

Insanlik tiiketim olgusuyla israfta yarisiyor, ¢evreyi tahrip ediyor, doganin dengesi
bozuluyor. Insanlara ve cevreye zarar vermemek ve verilen zarar1 tazmin etmek Islam’in temel
prensiplerindendir(Armagan, 2005:20).

Dogayla isbirligi i¢inde yasamak yerine, durmadan onunla ¢atisan modern medeniyetlerin her
haliyle gosterdigi lizere modern insanla tabiat arasinda top yekun bir dengesizlik vardir.
Arasindaki dengenin bozuldugunu pek c¢ok kimse kabul etmektedir. Ama bu dengesizligin
insanla tanr1 arasindaki uyumun bozulmasindan kaynaklandigini herkes fark etmis degildir
(Nasr, 1998: 18).

4. Sonug

Cevre sorunlarmin temelinde bugiinkii diinya sisteminin igleyisi yatmaktadir. Temeli
ilerleme ve gelisme ideolojisi tizerine kurulan(Halid,1997:114) hakim zihniyet yapisinin
cevrecilik konusunda irettigi fikirlerde yeni bir program yoktur. Var olan soruna ¢ozUm
olamayacaktir. Cevre korumaciligi bu giinkii haliyle bir seyleri degistirmek i¢in degil bir seyleri
saglamlastirmak i¢in sistemin beyni tarafindan icat edilmistir. Bazi meseleleri ¢6zmek i¢in degil
bazi meseleleri bahane ederek yiiriirlikte olan ve diinyaya hi¢ bir sey vermeyen sistemi
tehlikeden kurtarmak icindir. Nihai planda ¢evrecilik isleyen sistemi saglamlagtirmak i¢in sistem
sahipleri tarafindan ortaya atilmis bir ideolojidir (Ozel,1995:27).Bat1 tarafindan bozulan
dengenin yine aymi paradigmayla islaht miimkiin goriinmemektedir (Kaplan,1995: 11),
(Moore,1997:213). Bundan dolayidir ki, insanin ¢evreyle iliskisi ve ¢evre korumaciliginda temel
bir zihniyet degisimi sarttir. Diinyay1 kirleten ve yasanamaz hale getiren bir anlayisla cevre
korunamaz.

Anahtar Kelimeler: Insan, Cevre, Cevrenin Korunmasi, Zihniyet, Degisim
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Kamu ve Ozel Sektor Calisanlarimin Umutsuzluk Diizeylerini Belirlemeye
Yonelik Karsilastirmah Bir Arastirma

Extended Abstract

Hale Eda AKDURU%, Fatih SEMERCIOZ>°

1.Giris

Ister kamu kurumu ister 6zel sektdr isletmesi olsun bireylerin bir arada basariya
ulagabilecekleri isler gerceklestirebilmesi tek tek her calisanin amaglara ulasabilmeye yonelik
istek gostermesine ve gelecege yonelik beklentilerine baglhdir.

Koétiimser ve calkantili ruh hali ¢alisanin is ortamina uyumunu zorlastirmaktadir. Bu
durum yapilan ise konsantre olunmasini engelleyerek kendisini is tatminsizligi, verim
diisiikliigi, is kazalarinda ve is devamsizliginda artis gibi neticelerle belli eder.

Her yonetici iggorenlerini anlamaya c¢alismali ve calisanin yasadigi psikolojik ve
sosyolojik degisiklikleri g6z oOniinde bulundurarak onu motive etmeyi basarmalidir. Bu
baglamda ¢aligmamiz kamu ve 6zel sektdrden segilerek olusturulan gruplara uygulanan bir anket
araciliglyla umutsuzluk diizeylerini Olgmeyi, gruplarin hangi demografik ve istthdam
Ozelliklerine gore farklilastiklarin1 ve hangi gruplarin daha umutsuz olduklarini tespit etmeyi,
buradan hareket ederek yoneticilere yon gosterici bilgiler saglamak amacini giitmektedir.

2. Arastirma
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada kamu ve o0zel sektor calisanlarinin umutsuzluk diizeylerininbazi
demografik ve istihdam ozellikleri agisindan anlamli bir farklilik olusturup olusturmadiginin
arastirilmasi amaglanmistir.

3.2. Orneklem ve Veri Toplama

Calisma Orneklemimizformiilaraciligiyla 241olarak belirlenmis, 250 adet anket
dagitilmistir. Kamu sektoriinli temsilen Usak Valiligi calisanlarindan 125 kisi ile 6zel sektorii
temsilen Usak’ta hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde c¢alisan 125 personel
katilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Veri toplama araglar1 olarak Beck Umutsuzluk Olgegi (Beck vd.,1974) ile kisisel bilgi
formu kullamlmistir. Beck Umutsuzluk Olgegi, 20 maddelik bir &lgektir. Olgegin
Tiirk¢e’yeadaptasyon ve giivenirlik-gecerlik ¢aligmalari daha 6nceSeber (1993) ve Durak (1994)
tarafindan yapilmistir (Sahin, 2002).

3.4. Kullanilan Olgege iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Beck Umutsuzluk Olgeginin giivenilirlik analizi sonucu bulunan deger 0, 770 “tir. Kaiser-
Meyer-Olkin 6rneklem yeterlilik Olctiti 0,700 ve veri tabanindan anlamli faktor
cikarilabilecegini ifade eden kiiresellik testi oran1 0,000’d1r (p<,000).

4 Doktora Ogr., Istanbul Universitesi SBE, Yonetim ve Organizasyon ABD, geceeda@gmail.com
%0 Prof. Dr., Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yénetim ve Organizasyon ABD, fsemerci@istanbul.edu.tr
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4. Analiz ve Bulgular

Aragtirma  kapsaminda toplanan veriler SPSS 20.00 programi yardimiyla
¢oziimlenmistir. Beck Umutsuzluk Olgegine iliskin puanlarin éncelikle betimsel istatistikleri
yapilmis, daha sonra da t—testi ve Tek YonliiVaryans Analizi ile hiyerarsik regresyon analizleri
uygulanmistir. Varyans analizinde anlamli fark ¢ikan degiskenlerde farkin kaynagii bulmak
icin Post- Hoc testlerinden ve Kruskal Wallis H testinden yararlanilmistir. Analizler yapilmadan
oncehomojenliktestiuygulanmistir.

Tablo 1. Hiyerarsik Regresyon Analizi

Model UnstandardizedCoefficients | StandardizedCo t p
efficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1,435 ,186 7,720 ,000
Yasiniz -,091 ,025 -,230 -3,633 ,000
1  Egitim Durumunuz ,082 ,040 ,126 2,049 ,042
Medeni Durumunuz -,006 ,050 -,007 -,118 ,906
Cinsiyet ,090 ,065 ,086 1,371 172

a. DependentVariable: Sektor

5. Sonug
Yapilan analizler neticesinde 6zetle;

Calisanlarin umutsuzluk diizeylerinde cinsiyetin, medeni durumun, kurumda ¢alisma
siiresi ve toplam ¢aliyma siiresininanlamlilik diizeyinde bir farklilik yaratmadigi, Calisanlarin
umutsuzluk diizeylerinde yasin umutsuzluk anlamlilik diizeyinde bir farklilik yaratmakta
oldugu, kamu sektoriinde en umutsuz grubun 34-41 yas aralig (ort.:28,8), 6zel sektorde ise en
umutsuz grubun 26-33 yas grubu (ort.:45,6) oldugu; egitim diizeyinin anlamlilik diizeyinde bir
farklilik yaratmakta oldugu, kamu sektériinde en umutsuz grubun (ort.:42,4) Lisans Mezunlari,
0zel sektorde en umutsuz grubun (ort.:58,9) ile Lisans Mezunlar1 oldugu goriilmiistiir.

Buna gore yoneticilerin gorev aldigr sektore gore ilgili yas gruplarinda ve lisans mezunu
olan c¢alisanlarin1 gelecege yonelik daha umutlu bireyler haline getirerek kurumun basarisini
artirmaya yonelik personel giiclendirme, yetki devri, katilimci yaklagimlar, dolagarak ydnetim,
mesai dis1 aktiviteler, psikolojik destek, prim, unvan vs. gibi bazi uygulamalar gerceklestirmeleri
yerinde olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Umutsuzluk Diizeyi, Kamu Sektorii, Ozel Sektor
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Dinsel Siiphe Problemine Verilen Tepkiler

Extended Abstract

Nazim BAYRAKDAR?®! Nurullah DENIZER®*? Mahmut AVCI®

1. Giris

Diinyaya geldigi ilk giinden itibaren merak duygusuyla ¢evresine yonelen insanoglu,
varliklarin anlamim1 kesfetme cabasi igerisine girmektedir. Ket vurulmadigi siirece bu
anlamlandirma c¢abasi, hayat boyu devam etmektedir. Anlam arayis1 siireci, hayatin ilk yillarinda
en yakinda bulunan varliklar1 tanimaya calismakla baslamaktadir. Ilk dénemdeki bu siirecin
saglikli sekilde ilerlemesi durumunda birey, zihinsel gelisim diizeyine bagli olarak soyut
konulara da ilgi duymaya baslamaktadir. Zira hayata ve varolusa dair kapsayici bir anlam
yiiklenmedikten sonra, tek tek somut varliklarin ne olduklarimi ve ne ise yaradiklarini
kesfetmenin pek bir ehemmiyeti kalmamaktadir. Iste din, bu noktada devreye girmekte; hayatin
anlami, degeri ve amaci konusunda bilgiler vererek insanogluna hem kapsamli bir bakis agisi
kazandirmakta hem de onun ruhsal doyuma ulagmasina katki saglamaktadir.

Insan, siirekli tatmin arayisinda olan bir varliktir. Bu 6zelligi sebebiyledir ki o, mevcutla
yetinmek istemez; siirekli daha fazlasini ister. Bu durum onun kalbindeki dini inanglar i¢in de
gegerlidir. Zira iman bakimindan onun 6niinde olduk¢a genis bir terakki sahas1 bulunmaktadir.

Imanin tekamiilii, sorunsuz sekilde gerceklesmez. Miiminler sz konusu siirecte gesitli
zorluklarla karsilasabilirler. Bu engeller, inang esaslart ile ilgili zihinlerde birtakim soru isaretleri
olusmasina sebebiyet verebilir. Meseleye din perspektifinden bakildiginda bunlar birer imtihan
sebebi ve kalbin siirekli tetikte olmasina hizmet eden unsurlar olarak gorulebilir. Ancak
problemin bilimsel perspektiften ele alinmasinda da zaruret vardir. Zira imana taalluk eden
meselelere dair zihinlerde beliren soru isaretlerinin mahiyeti, sebepleri ve sonuglart bakimindan
dogru anlamlandirilmasi, ancak bdyle bir yaklasimla miimkiin olacaktir.

Kimi ¢evreler, inanglarin en temel 6zelliginin ‘sorgulanamazlik’ oldugunu iddia etseler
de bu iddianin pratikte pek bir karsiliginin olmadig: agiktir. Zira giiniimiiz bilgi ¢aginda insanlar,
bilginin her ¢esidine ¢esitli kaynaklardan kolaylikla ulagabilmektedirler. Ulasilan her yeni bilgi,
onceki bilgilerle karsilagtirilmak suretiyle ya onaylanarak yahut reddedilerek bellege
yerlestirilmektedir. Bilgi elde etme ya da iiretme siirecinde bireyler, i¢lerinde olusturduklar
mevcut inang sistemi ile g¢elisen ancak oldukca mantikli goriinen bilgilerle de karsi karsiya
kalabilmektedirler. iste konumuz acisindan problem tam da bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.
Acaba bu tiir bilgilere muhatap olduklarinda, inangli insanlarin nasil bir tepki vermeleri
gerekmektedir? Onlar s6z konusu bilgiyi daha ilk bakista {lizerinde diisiinmeye bile deger
bulmaksizin reddetmeli midirler? Yoksa onunla yiizlesmeye ve bu sekilde meselenin hakikatini
kavramaya mi1 ¢aligmalidirlar?

Insanlarin, kendi inang sistemleri ile celisen ancak olduk¢a mantikli goriinen yorumlara
verecegi tepki, kendi dindarliklarini saglikli sekilde olusturabilme durumlar1 ve dindarliklarinin
niteligi konusunda ciddi ipuglar1 verebilir. Zira inangh bir insanin, kendi inanglan ile ¢elisen
bilgileri, lizerinde diislinme zahmetine bile katlanmaksizin reddetmesinin isaret ettigi bazi
hususlar vardir. Bunlar, su 6nermelerle ifade edilebilir:

51 Yrd. Dog. Dr. Usak Universitesi Islami {limler Fakiiltesi, nazim.bayrakdar@usak.edu.tr
%2 Yrd. Dog. Dr. Usak Universitesi Islami ilimler Fakiiltesi, nurullah.denizer@usak.edu.tr
%8 Yrd. Dog. Dr. Usak Universitesi Islami limler Fakiiltesi, mahmut.avci@usak.edu.tr
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I. Demek ki bu insan, aklin fonksiyonlar1 ile iman arasindaki iliskiye dair saglikli
kanaatlere sahip degildir.

II. Demek ki bu insan, kendi inang¢ sistemini olustururken zihnini yeterince
yormamis, inang esaslarinin hakikati tizerinde yeterince diisiinmemistir.

III. Demek ki bu insan, kendi inang¢ sistemi ile uyusmayan diisiinceleri, tahkiki
imana ulagsma yolunda degerlendirilmesi gereken bir firsat olarak gérememektedir.

O halde; bu insan, kendi inanglarmmi paylasmayan kimselerle saglikli iletisim
kurmakta ve onlarla dini inanglar hususunda miizakere yapmakta zorlanacaktir.

Goriildigi tizere mesele oldukga ciddi ve bir o kadar da hassastir. Bununla birlikte bu
onemli mesele Tlzerinde bugiline kadar kapsamli bir arastirma heniiz yapilmamistir.
Genglerimizin kalplerinde var olan dini inanglar, popiiler kiiltiir riizgarinin 6niinde bir yaprak
gibi savrulmalaria engel olamamaktadir. Oysa imanin en temel islevlerinden birisi, bireyin i¢
diinyasin1 aydinlatmak ve boylelikle duygu, diisiince ve davranislarina istikamet kazandirmaktir.
Bireyi s6z konusu savrulmalara karsi korumakta yetersiz kalan imanda, bir nitelik problemi
oldugu aciktir. Bu nitelik problemi ancak inang esaslari ile ilgili zihinlerde olusan siiphelerin
dogru sekilde anlamlandirilmasi ve onlarla mertce ylizleserek kalpte bir hastalik haline
doniigsmesine izin verilmemesi ile giderilebilecektir.

Bildirimize kaynak teskil eden arastirmamizda, dinsel siiphe problemine verilen /
verilmesi gereken tepkiler konusunda iiniversite dgrencilerinin goriisleri nelerdir?sorusuna
cevap aranmigtir.

2. YOntem

Aragtirma tarama modellerinden biri olan iligkisel tarama modeli esas alinarak
hazirlanmistir. Bu ¢ercevede, dinsel siiphe problemine verilen / verilmesi gereken tepkilere
iliskin goriislerin cesitli degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadigi yoklanmistir. Arastirmada
veriler, anket teknigi ile toplanmistir. Toplanan veriler SPSS 21 paket programina yiiklenmistir.
Anket maddelerine verilen cevaplar arasinda istatistiki acidan anlamli iliski bulunup
bulunmadigy, ki-kare bagimsizlik testi ile hesaplanmustir.

3. Sonug

Aragtirma sonucunda, dinsel siiphe problemine verilen / verilmesi gereken tepkilerle ilgili
olarak Ogrencilerin en ¢ok katilma yoniinde goriis belirttikleri anket maddesinin dinsel siiphe
problemi yasamama yol acan meseleler hakkinda tatmin edici bilgilere ulasabilmek icin basili
materyallerde ya da internet sitelerinde arastirmalar yaparim / yapardim oldugu; en az katilma
yoniinde goriis belirttikleri maddenin ise dinsel gsiiphe problemi yasamama yol agtigini
diisiindiigiim kitaplardan uzak durmaya ¢alisirim / ¢alisirdim oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada ulasilan bir diger 6nemli sonug, dinsel siiphe problemi yasanmasina yol
actig1 diisiiniilen sosyal ortamlardan ve kitaplardan uzak durulmasi gerektigi goriisiine, Islami
[limler Fakiiltesi &grencilerinin katilma durumlarmm, diger fakiiltelerde okumakta olan
ogrencilerden oldukca yiiksek olmasidir. Sonucun bu sekilde ¢ikmasi, Islami Ilimler Fakiiltesi
ogrencilerinin, imana verdikleri degerin bir gdstergesi olarak yorumlanabilir. Ancak bu sonucun
oldukga diisiindiiriicii bir yonii daha vardir. O da, topluma dini konularda rehberlik yapacak
kisilerin, din alani ile saglikli iligskiler kurmayir heniiz basaramamis kisilerden kendilerini
soyutlama yolunu bir ¢ikis kapist olarak goérebilmeleridir. Bunda elbette onlarin kisilik yapilar
ya da yetistikleri sosyal ortamin da etkisi olabilir. Ancak sebebi her ne olursa olsun, Islami
[limler Fakiiltesinde okumakta olan dgrencilerden, dini inanglarina muhalefet eden kisilerden
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uzak durmak yerine onlara yakin olmay1, onlar1 anlamayi vedin ile alakali meselelerde onlara yol
goOstermeyi tercih etmeleri beklenirdi.

Anahtar Kelimeler: Dinsel siiphe, tepki, 6grenci, tiniversite.
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Tarihi Perspektifte Usak Kent Kimligi

Abstract

Biray CAKMAK5**

Ozet

Kimlik, emsaller arasindaki 6zgiinliikleri ve farkliliklar1 ifade eden bir kavramdir. Kent
kimligi, kisaca kenti, emsallerinden ayiran nitelikler toplamidir. Kimlik, kenti emsalsiz yapan ve
tarihi siirecte olusan belirleyici unsurlara vurgu yapar. Bu unsurlar; kent sakinleri, yasam tarzlar
ve kentin cevresi ile olan iligkiler biitiinidir. Kent kimligi, mekéanlari, sakinleri igin
anlamli/anlamsiz hale getiren bir unsur niteligi de tagimaktadir.

Calismada, Usak kent kimligi 19. yiizyil baglaminda ele alinacaktir. Usak sehrini 6zgiin,
diger sehirlerden farkli kilan bazi 6nemli 6zellikler vardir. Usak sehir kimligi ile ilgili olarak
belirtilmesi gereken ilk ozgiinliik/farklilik, yeniliklere a¢ik olmadir. Bu hususta birgok 6rnek
vermek miimkiindiir. Bu 6zellik Usak sehri ile adeta biitiinlesmektedir. Tlkler sehri nitelemesi bu
noktada giindeme gelmektedir. Bu baglamda devlet katkis1 olmaksizin sehir sokaklarinin 1907
yilinda elektrik ile aydinlatilmasi, 19. yiizyil sonlarinda ilk hali ipligi fabrikalarinin kurulmasi,
Osmanli Ulkesindeki halicilik sektoriindeki ilk anonim sirketin 1907 yilinda kurulmasi, Kiitahya
sancaginda ilk Misliiman-Turk 0zel okulu olan Nimune-i Edeb Mektebi’nin Hiiseyin Remzi
tarafindan kurulmasi ve ilk makine kiriciligi olayinin 1908 yilinda yasanmasi, modern ulagim ve
iletisim aralarinin Bati’dan transferine yonelik ahalinin talepkar tutumu Usak sehrinde yasanan
ilk akla gelen ilkleri olusturmaktadir. Bu baglamda Usak sehrinin benzer nitelikte baska
ozellikleri de s6z konusudur. Ikinci olarak Usak sehri, sikayet kiiltiiriiniin yogun ve yonetilme
kaygilarinin fazla olmasi bakimlarindan diger sehirlerden farklilik tagimaktadir. Osmanl
Donemi’nde arsiv belgelerindeki ifadelere gore Usak, miiskilii’l-idare, su bii’l-iddre, sizildinin
eksik olmadigi bir mahaldir. Bir bagka ifade ile yonetilme kaygilarinin gelismis oldugu bir
sehirdir. Bu hususta da ¢esitli 6rnekler vermek miimkiindiir. Nitekim 1907 yilinda Usak’a bagh
Karahalli koyii ahalisi, kdylerinde nahiye teskilati kurulmasini talep etmis, mali imkansizliklar
gerekce gosterilerek, talepleri Osmanli Devleti tarafindan reddedilmistir. Buna karsilik Karahalli
ve cevre koyler ahalisi, her tiirlii masrafi karsilamay: senetle taahhiit ederek, taleplerinin yerine
getirilmesini istemislerdir. Neticede 1907 yilinda Karahalli miilki nahiyesi kurulmus ve ahali her
tiirlii memur ve sair masraflar1 karsilamustir. Iki y1l sonra da nahiyelerin kaza yapilmasini talep
etmislerdir. Usak ahalisi, 1870’li yillardan itibaren miitemadiyen Kiitahya livasina bagli olan
Usak kazasinda mutasarriflik teskilati kurulmasini talep etmistir. Ancak Osmanli merkez ve
tagra biirokrasisi olumsuz bir tutum takinmistir. Bu iki temel 6zellik Usak sehrini, diger
sehirlerden ilk etapta farkli kilmaktadir.

Calismada Usak kent kimligi, s6z konusu iki temel 6zellik ¢ergevesinde ayrintili olarak
ele alacaktir. Caligmada son on yilda Osmanli Arsivlerindeki belgelere dayali olarak
gergeklestirilen bilimsel arastirmalar neticesinde ulasilan sonuglar ortaya konulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kent Kimligi, Usak, Modernlesme, Y6netilme Kaygilari, Sikayet Kiiltiirii
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19. Yiizyllda Usak’ta Uretim

Abstract

Biray CAKMAK?®®

Ozet

Calisma, 19. yilizyilda Usak’ta liretimi degisim ve doniisiim baglaminda sektor bazinda
ele almaktadir. 19. ylizyilda Usak’ta tiretim tarim, hayvancilik, dericilik, ormancilik, madencilik
ve halicilik sektorlerinde gergeklestirildi. Tarim ve hayvancilik, kirsal iiretimin esasini olusturdu.
Niifusun yaklagik %801 tarim ve hayvancilikta istihdam edildi. Bu iki sektdr, daha ziyade
geleneksel iiretimi olusturdu. Tarim ve hayvancilik, i¢ ve dis dinamiklerin etkisi ile kismi bir
degisim yasamakla birlikte, geleneksel yapisini muhafaza etti. 19. ylizyilin sonlarina dogru
Usak’ta iki yeni lretim sektorii dogdu: madencilik ve ormancilik. Madencilik ve ormancilik
sektorlerinde isttihdam imkanlart sinirhh kaldi. Bu iki sektor, gelisen altyapr imkanlarina
(demiryolu) ve uluslararas: ticarete bagh olarak dogdu. Halicilik sektorii, geleneksel bir iretim
sektorii olmakla birlikte, uluslararasi ticarete bagli olarak 19. yilizyilda biiyiik 6nem kazandi.
Nitel ve nicel onemli degisiklikler gecirdi. Artan dis talep, sektordeki degisimin temel
motivasyonunu olusturdu. Caligma, belirtilen liretim sektorleri tizerinden nitel ve nicel analizler
ile degerlendirmelerde bulunmay1 amacglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Usak, iktisadi yapi, tiretim, tarim, hayvancilik, madencilik, ormancilik,
halicilik, dericilik
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The Role of Incentive System in Economic Growth and Development

Extended Abstract

Goksel KARAS®®, Ebru KARASY

1. Introduction

The fiscal policy that gained importance with the intervention of the economic life of the
state is a scientific discipline that examines how the various financial instruments that the state
possesses should be used in the direction of the determined various targets.The fiscal policy
makes the allocation of available resources to achieve economic growth and development and
maximize national welfare by using expenditure policy, income policy, tax policy and borrowing
policy, which are financial policy instruments.Incentive policies are seen as one of the most
effective instruments of fiscal policy in which the state is interfering with economic life.States
set up incentive policies in accordance with their existing socio-economic and social
structures.In order to achieve economic development and reach the aimed level of welfare of the
society, incentive policies are implemented by governments as a means of fiscal policy.The aim
of the study is to set out the effects of the incentives used as instruments of fiscal policy on
economic growth and development as theoretical.

2. Economic Growth And Development

As a concept, while economic growth refers to the increase in national income over time
in the narrow sense, it means a massive change and development of the economic structure in
terms of quality and quantity in the broad sense (Demircan, 2003: 97).

Development is a dynamic concept that suggests the changing by moving from the
current position or the previous position (Oakley & Garforth, 1985). Development means to
change the economic and socio-cultural structure, along with the increase of production and per
capita national income (Savas, 1979).

In this context, the level of economic development of a country is measured by the
national income per capita in the country. The GNP of the country should be increased in order to
increase the national income per capita. States are using of a number of fiscal policy instruments
to achieve this goal.One of the most important of these instruments is incentive policies.

3. Incentive System

The world economy is in the tendency of globalization, liberalization and economic
integration since the 1980s.Within this trend, it is observed that the use of incentives is also
increasing. In general, the term of incentives is a package of cash or non-cash aids provided
through public or private sectors in order to encourage whether certain activities are making or
not, depending on development strategies of countries and existing socio-economic and social
structures (Bahtiyar, 2010: 29).

% Research Assistant, Dumlupinar University, goksel.karas@dpu.edu.tr
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The aim of the incentives can be described aseliminated the imbalances between the
regions, spread the capital to the base, provided the use of advanced and appropriate
technologies which have high value added and supported of the investments by public with the
conditions of took into account the international obligations to increase international
competitiveness.

4. Incentive Policies According To Economic Theories

The theoretical foundations of the reasons for the incentive practices are considered
together with whether the state exists in the economy.While the minimization of the area of
governmental interventions like incentives is defended in liberal opinion, the function of the
state to regulate the economic field when necessary can positively approve in Keynesian
opinion(Kuru,2012: 35).According to classical economists, there are basic assumptions such as
the validity of perfect competition conditions in all the markets in the economy, creating its own
demandof each supply, the flexibility of prices, prices and interest rates, and the validity of
quantity theory.These assumptions lead them to some important conclusions in the field of state
and political economy (Atac, 2002: 5).Therefore, in this systemkept in the foreground of
minimum level of government intervention, understanding of objective taxation and fiscal aim of
tax, the belief that fiscal policies and incentive policies should be minimized is dominated.

However, the 1929 Great Depression has seriously shaken the belief in the market
system.Events such as increasing unemployment and bankruptcies, the decline of production
levels in high quantities and the contraction of foreign trade volume have been influential in the
emergence of an interventionist state. Between the years 1930 and 1950, intervening the
economy of state has been intensively.n fact, these years have been the times when the incentive
policies were applied predominantly. (Diiriig, 2005: 10).

5. Incentive Policies In Terms Of Development Strategies
5.1. Economic Planning and Incentive Policies

In the most general sense, economic planning can be defined as rational intervention of
the state to the economy with some worries.The planning process is the process of reaching the
desired results in the direction of predetermined goals and strategies. Interventions may be
sometimes necessary in order to achieve desired results.

Compared to the aims of the incentive policy and the aims of economic planning, it is
generally parallel and also, the incentive policy instruments are included in the public
instruments that are directed towards economic planning objectives (Hopal, 2006: 11).

5.2. Balanced - Unbalanced Growth Strategy and Incentive Policies

Balanced growth is a development strategy for ensuring a harmonious growth of all
sectors in the economy.For this purpose, it is necessary for the state to transfer resources to areas
such as reorganization of income of state, education, health, justice, transportation, environment
and infrastructure (Hopal, 2006: 12). Incentives are used to create a favorable economic
environment by providing to all sectors. No sector is prioritized.

Unbalanced growth can be defined as a growth strategy intended for ensuring that they
play a role as leading sectors or regions in development by recognizing priorities in favor of
certain sub-regions or sectors and taking into account sectoral or regional priorities.
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5.3. Inward — Outward Growth Strategy and Incentive Policies

The inward industrialization strategy (import substitution) is a development strategy that
aims to meet with the domestic production to the domestic market demand which is prevailed
with importsby applying preservative and incentive measures (Seyidoglu, 2003: 591).While
imports are subject to considerable restrictions, domestic manufacturing industry is being
protected with intense incentives (Hopal, 2006: 14).

In the ourward industrialization strategy (export-oriented industrialization model),
countries are encouraging exporting units in order to produce goods that can compete in
international markets and to increase their exports.

6. Conclusion

Today, the need for integration with the world economy brought about by the
globalization process andcoming forward of organizations such as World Bank, IMF and WTO
require to be flexible strategic plans.In order for incentive policies to be complementary to the
requirements of this strategic planning, it is necessary that these plans are based on strategic
means that can serve the needs of those plans.A fiscal policy to be implemented through
incentives can be effective in making the workforce more efficient and encouraging private
sector investments.Hence, incentive policies are seen as appropriate instruments in terms of
providing economic development and distribution of resources in accordance with the
development strategy of the economy.

Key Words: Economic Growth, Development, Incentive System
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Universite Ogrencilerinin Dinsel Siiphe Problemi Yasama Sikliklarmin Cesitli
Degiskenler Ac¢isindan Incelenmesi

Extended Abstract

Nurullah DENIZER®, Nazim BAYRAKDAR®, Serdar SAYGILI®

1. Giris

Dogasi geregi insan siirekli bir arayis igerisinde olan ve tatmin olma ihtiyaci hisseden bir
varliktir. Bu, onun sahip oldugu / olmadig1 inanglar i¢in de gecerli bir durumdur. Yasam siireci
icerisinde karsilastigi ¢esitli olumlu ve olumsuz durumlar karsisinda insan rGhi olarak huzur
bulabilmek i¢in inanglarina sarilmakta yahut karsiulastigi olumsuz durumlar karsisinda mevcut
inanglarini sorgulayabilmekte ve bu inanglar hakkinda gesitli stiphelere diisebilmektedir.

Dinsel sliphe olarak tanimlanilan bu siiphe, insan iizerinde farkli sekillerde tezahiir
edebilir. Inang alanindaki konularin ekseriyetle metafizik alana dahil olmas1 ve insanin mevcut
imkanlariyla bu konularin hakikatine yahut ikna edici cevaplarina ulagabilme imkaninin zorlugu,
onun inancini saglamlastirmast ya da kaybetmesi seklinde iki tiirlii sonuglanabilir. Bu nedenle
inang alanindaki siiphe, iizerinde dikkatle durulmasi gereken bir konudur.

Arastirmanin amaci, tiniversite 0grencilerinin, Allah’in varligina dair zihinlerinde beliren
stiphelerle hangi siklikta kars1 karsiya kaldiklar1 ve ¢esitli degiskenlerin, dinsel siiphenin ortaya
cikmasi iizerindeki etkisini tespit etmektir.

Universite dgrencilerinin dinsel siiphe problemi yasama sikliklarmmn gesitli degiskenler
agisindan incelenecegi bu arastirma, var olan durumu ya da gergekligi kendi kosullari iginde,
oldugu gibi arastirip agiklamak esasina dayanan (Karasar, 1995:77) tarama modeline gore
yapilmistir. Arastirmada, tarama modellerinden birisi olan iligkisel tarama modeli kullanilmistir.
Iliskisel tarama modelinde amag, iki ya da daha fazla degisken arasinda birlikte degisim olup
olmadigini ortaya koymaktir. (Karasar, 1995:81)

Aragtirmanin evrenini 2016-2017 6gretim yilinda Usak Universitesi’nin bes farkli
fakiiltesinde (Islami Ilimler Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiltesi, Gulizel Sanatlar Fakiiltesi,
Miihendislik Fakiiltesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi) okumakta olan &grenciler
olusturmaktadir. Ogrenciler tesadiifi 5rnekleme yoluyla secilmislerdir.

2. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Allah’in Varhg Konusunda Dinsel Siiphe
Problemi Yasama Sikliklarina Gore Dagilimlar:

Arastirmaya katilan ogrencilerin Allah’in varligi konusunda dinsel siiphe problemi
yasama sikliklarina bakildiginda, % 3,9’nun ‘Her zaman’, % 10,2’sinin ‘Cogu zaman’, %
22,8’inin  ‘Bazen’, % 24,6’smin ‘Cok nadir’ segenegini isaretledikleri; % 38,5’inin ise s0z
konusu siipheyi mevcut durumda hi¢ yasamadiklarini belirttikleri goriilmektedir.

% Yrd. Dog. Dr., Usak Universitesi Islami limler Fakiiltesi, nurullah.denizer@usak.edu.tr
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2.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Dinsel Siiphe Probleminin Yasanma Sikhg1

Allah’in varligr konusunda dinsel siiphe yasamadigii belirten 6grenciler arasinda,
erkeklerin oranmin (% 41,9) kadmlardan (% 36,6) yiiksek oldugu dikkat g¢ekmektedir.
Ogrencilerin, ilgili anket maddesine verdikleri cevaplar ile cinsiyetleri arasinda istatistiki agidan
anlamli iligki olup olmadigini belirlemek {izere ki-kare testi yapilmistir. Test sonucunda,
degiskenler arasinda anlamli iligki bulunmadigi tespit edilmistir. Osmani tarafindan yapilan
aragtirmada da cinsiyet degiskeni ile dinsel siiphe problemi yasama durumu arasinda anlamli
iliski bulunmadig tespit edilmistir. (Osmani, 2014:113)

2.2. Okunmakta Olan Fakiilte Tiirii Degiskenine Gore Dinsel Siiphe Probleminin
Yasanma Sikhig

Allah’m varligina dair dinsel sliphe problemini ‘Her zaman’ ve ‘Cogu zaman’ yasadigini
belirten 6grencilerden, Fen Edebiyat Fakiiltesinde okumakta olanlarin oraninin (%24,7) diger
fakiiltelerde okumakta olanlardan yiiksek oldugu dikkat cekmektedir. Ogrencilerin, ilgili anket
maddesine verdikleri cevaplar ile okumakta olan fakiilte tiirli arasinda istatistiki agidan anlamli
iligki olup olmadigini belirlemek {izere ki-kare testi yapilmistir. Test sonucunda degiskenler
arasinda anlamli iligski bulundugu tespit edilmistir.

2.3. Mezun Olunan Lise Tiirii Degiskenine Gore Dinsel Siiphe Probleminin
Yasanma Sikhig

Yapilan arastirmada, IHL mezunu dgrencilerden, Allah’mn varlig: hususunda dinsel siiphe
problemini ‘Her zaman’ ve ‘Cogu zaman’ yasadigini belirtenlerin oranmin (%4,2), diger
liselerden mezun olanlara gore oldukea diisiik oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin, ilgili anket
maddesine verdikleri cevaplar ile mezun olduklari lise tiirii arasinda istatistiki agidan anlamli
iliski olup olmadigin1 belirlemek tizere ki-kare testi yapilmistir. Test sonucunda degiskenler
arasinda anlamli iliski bulundugu tespit edilmistir.

2.4. Algilanan Dindarhk Diizeyine Gore Dinsel Siiphe Probleminin Yasanma Sikhgi

Yapilan arastirmada, kendilerini ‘dindarlik diizeyi yiiksek’ olarak algilayan 6grenciler ile
‘dindarlik diizeyi diisiik’ ya da ‘dindar degil’ seklinde algilayan Ogrenciler arasinda, Allah’in
varlig1 hususunda dinsel siiphe problemi yasama siklig1 bakimindan oransal olarak ciddi farklar
oldugu goriilmektedir. Algilanan dindarlik diizeyi ile dinsel siiphe problemi yasama siklig
arasinda istatistiki agidan anlamli iliski olup olmadigmi belirlemek iizere ki-kare testi
yapilmistir. Test sonucunda degiskenler arasinda anlamli iliski bulundugu tespit edilmistir. Bu
sonug, kendilerini ‘dindarlik diizeyi yiiksek’ olarak algilayan &grencilerin, ‘dindarlik diizeyi
diisiik’ ya da ‘dindar degil’ seklinde algilayan 6grencilere gore dinsel siiphe problemini daha az
yasadiklarin1 gostermektedir. Buradan hareketle dinsel siiphenin, din ile saglikl iliski kurmay1
heniiz bagsaramamus kisilerin daha ¢ok yasadig1 bir problem oldugu sdylenebilir.

3. Sonug

1.Aragtirmaya katilan Ogrencilerin dinsel sliphe yasama sikliklarina dair tespit edilen
bulgular, dinsel siiphenin iiniversite gengligi arasinda yaygin bir problem oldugunu goéstermesi
bakimindan énemlidir. Universite 6grencilerinin dinsel siiphe problemi yasamalari, dine ydnelik
ilgilerinin devam ettigine bir isaret olarak da yorumlanabilir.

2.Yapilan arastirma, dinsel siiphe yasama sikliginin cinsiyet ile dogrudan bir iliskisi
bulunmadig1 sonucunu vermistir.
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3. IHL mezunlarinm, diger liselerden mezun olan &grencilere gore dinsel siiphe
problemini daha az yasamalarinda, lise diizeyinde din alani ile ilgili derslerle daha ¢ok muhatap
olmalarinin etkisi olabilir.

4. Kendilerini ‘dindarlik diizeyi yliksek’ olarak algilayan 6grencilerin, ‘dindarlik diizeyi
diisiik’ ya da ‘dindar degil’ seklinde algilayan 6grencilere gore dinsel siiphe problemini daha az
yasadiklar1 goriilmektedir. Buradan hareketle dinsel sliphenin, din ile saglikli iliski kurmay1
heniiz basaramamus kisilerin daha ¢ok yasadigi bir problem oldugu séylenebilir.

Anahtar kelimeler: Siiphe, Dinsel Siiphe, Universite Ogrencileri
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Universite Ogrencilerinin Dinsel Siiphe Problemine Yiikledikleri Anlamlar

Extended Abstract

Mahmut AVCI%, Serdar SAYGILI1%2, Nazim BAYRAKDAR®?

1. Giris

Dinsel stiphe, oldukca farkli formlar1 / tiirleri olan bir problemdir. Hayatinin herhangi bir
déneminde bu problem ile bir sekilde ylizlesmek durumunda kalmayan insan neredeyse yoktur.
Zira dinin ortaya koydugu ve konusunu daha ziyade metafizik alanin olusturdugu bilgilerin,
kapasitesi sinirli olan bir akil tarafindan tam manasiyla anlasilmasi kolay degildir. Dini bilginin
anlagilmasi stirecinde akla siirekli yeni sorular takilabilmektedir. Sahip olunan imkanlarla bu
sorularin tatmin edici cevaplarina ulasmak bazi kimseler i¢in oldukga zor olabilmektedir.

Bu calisma, zihinsel olarak saglikli bireylerin saglikli toplumu olusturacagi savi dikkate
aliarak hazirlanmistir. Ciinkii zihni karisik bireylerin topluma yapacagi katki veya verecegi
zarar herkesi ilgilendirmektedir. Bu problemi tespit etmek ve ¢ozliim Onerileri gelistirmek igin
Usak Universitesi genelinde anket uygulanmis ve sonuglari disiplinler arasi yaklasimla
degerlendirilmistir.

2. Dinsel Siiphenin Niteligi

Dinsel siliphenin, birey acisindan arzu edilir bir durum olmadigi agiktir. Ciinkii dinsel
siiphe, c¢esitli konularda i¢ catismasi yasandigini gosterir. Bu ¢atigmalar zihin diinyasinda var
olan bilgiler ile dini inanglar arasinda olabilecegi gibi arzular / hayaller ile dini inanglar arasinda
da olabilir. Dinsel sliphe probleminin uzun siirmesinin, gerginlik ve huzursuzlugun artmasina
neden olacagindan ruh sagligi acisindan tehdit edici bir durum olabilecegini de gbz ardi
etmemek gerekir (Kasapoglu, 2004: 66). Bu bakimdan dinsel siiphe, bir an 6nce Ustesinden
gelinmesi gereken bir problemdir (Cayir, 2014: 65).

Dinsel siiphe probleminin iistesinden gelinmesi i¢in atilacak adimlar ve bagvurulacak
kaynaklar bireyi su ili¢ sonugtan biri ile kars1 karsiya getirebilir: Birincisi dinsel siiphe
probleminin Ustesinden gelmesi ve bdylelikle dini inanglarina yeniden giiglii bir sekilde
sarilmasidir. ikinci segenek, dinsel siiphe probleminin iistesinden gelememesine bagl olarak dini
inanclar1 ile arasindaki baglar1 zayiflatmasidir. Uglincii secenek ise dini inkar etmesidir
(Strizenec, 2010: 283).

3. Dinsel Siipheye Yiiklenilen Anlam

Yapilan calismada en dikkat cekici sonuglardan biri akil siiphe iliskisine dairdir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin “Dinsel Siiphenin, Akil Sahibi Varliklar Olmamizin Dogal Bir
Sonucu Olarak Yasandig1” goriisiine ogrencilerin % 27,4 {iniin tamamen, % 26,4 liniin biiylik
Olciide, % 29,3’iiniin ise kismen katildiklarini belirttikleri goriilmektedir. S6z konusu anket
maddesinde belirtilen goriise kesinlikle katilmayanlarin  oram1 % 7,5, biiyiikk Ol¢iide
katilmadiklarini belirtenlerin orani ise % 9,4’°dir.

Diisiinen, aragtiran, sorgulayan, tatmin edici bilgi arayis1 icerisinde olan bir varlik
olmasaydi, insanoglunun hayatinda dinsel siiphe diye bir problem asla olmayacakti. Ciinkii
dinsel siiphe, inan¢ konusu olan bilgilerin anlamlandirilmasi siirecinde yasanan giicliiklerin bir
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sonucu olarak yasanmaktadir. Aklin sinirliligina, akil tarafindan islenecek mevcut bilgilerin
siirliligi da eklenince, sliphe bireyin hayatinda olagan bir durum haline gelmektedir.

4. Sonug

Dinsel sliphe, tiniversite 6grencilerinin 6nemli bir boliimiiniin hayatinda halen 6nemli bir
yer isgal etmeye devam etmektedir. Dinsel siiphenin ortaya ¢ikmasi dogal olsa da, devamlilik
kesb edip hayatin bir pargasi haline doniismesi dogal bir durum olarak goriilemez. Zira dinsel
siiphe probleminden rahatsizlik duyup onun iistesinden gelmek i¢in miicadele igerisinde
bulunmak, insan dogasinin bir geregidir.

Dinsel siiphenin, bastirilmasina / hasiralti edilmesine bagli olarak disa kapali ve
reaksiyoner bir dindarlik gelistirilmesine sebebiyet vermesi de s6z konusu olabilir. Ciinkii inang
sahibi her birey, dinsel siiphe problemiyle ylizlesmeyi géze alamayabilir. Bu tiir siipheler
nedeniyle yasadigi giinahkarlik hissi ve kafir olma endisesi bireyi dinsel siipheye yol acabilecek
sorulardan ve bu tiir sorularla kars1 karsiya kalmasina sebep olacagii diislindiigii sosyal
ortamlardan kagmaya yoneltebilir. Giiniimiiz kosullar1 dikkate alindiginda bunun hi¢ de saglikli
bir tercih olmadigi rahatlikla soylenebilir. Bireyin problemi gérmezden gelmesi ne kadar
sagliksiz bir durum ise, problem nedeniyle kendini dis diinyadan soyutlamasi da o kadar
sagliksizdir.

Anahtar kelimeler: Din, Siiphe, Akil

Kaynakca

Cayir, C. (2014). “Ergenlerin Dini Inang, Siiphe ve Dini Tutumlar1 Uzerine Bir Arastirma”,
Bilimname, 27, ss. 59-88.

Kasapoglu, A. (2004). “Siiphe Inkar Iliskisi”, Dinbilimleri Akademik Arastirma Dergisi, 4:1, s.
66.

Ok, U. (2005). “Dini Diisiincede Yasanan Stresin (Siiphe, Uyumsuzluk, Celiski v.b.) Boyutlar1”,
Dini Arastirmalar Dergisi, 8:22, sS. 11-40.

Saygili, S. & Avci, M. & Bayrakdar, N. & Denizer, N. (2016). Felsefeye Yonelik Yaklasimlar,
Ege Universitesi Basimevi, Izmir.

Strizenec, M. (2010).“Dindarlik ve Bilissel Siirecler”, (Cev.: Abdulvahid Sezen), Dinbilimleri
Akademik Arastirma Dergisil0:3, s. 283.

Sahin, A. (2006). “Din Kaynakli Stres Uzerine Bir Arastirma”, Selcuk Universitesi Ilahiyat
FakultesiDergisi, 21, ss. 147-180.

97



Yigin Kisisellestirme Yaklagim ile Maliyet Minimizasyonu ve Ornek
Uygulama

Abstract

Ozlem KOCAKOGLU®, Siileyman YUKCU®

Ozet

Y1gin iiretim standartlastirilmis tirtinlerin, talep ¢esitliligi bakimindan homojen bir pazara
sunuldugu, {irlin yasam donemlerinin uzun oldugu, maliyet etkinligi ve verimliligi yiiksek bir
Uretim bicimini ifade etmektedir.

Y1gin Kisisellestirme ise ilk defa StanDavis“Future Perfect” adli kitabinda kullanilmistir.
Son 20 yildir akademisyenler tarafindan yogun bir bicimde ilgi gérmekte bir¢ok sirketinde
basar1 hikayesinin bir parcasini olusturmaktadir. Yigin kisisellestirme miisterinin ihtiyaglarina
uygun Uriinlerin kisa teslim siireleri icinde yigin iiretim maliyetlerine yakin bir bi¢imde
uretilebilmesidir. Ozellikle son yillarda internet altyapisinin gelismesi, iiretim teknolojilerinin
esnek hatta ¢evik iiretim bicimlerine olanak tanimasi y18in kisisellestirmeyi miimkiin kilmigtir.
Gelisen iletisim teknolojileri, miisterilerin gelistirme,dizayn, iiretim, montaj veya dagitim deger
zincirinin herhangibir noktasinda siirece dahil olarak ihtiyaglarina uygun {irlinii segmesine yada
yaratmasina olanak tanimaktadir. Y18in kisisellestirmenin maliyet etkinligi ise standartlagtirilmis
yigin  bicimde {retilen {Uriinlerin ve/veya yigin {iretim altyapisinin = kisisellestirmeyi
kolaylastirmas: sayesinde basarilabilmektedir. Ornegin Android yada IOS isletim sistemine
sahip akilli telefonlar yigin iretim tekniklerine uygun bicimde iretilmekte, miisterinin
ithtiyaglarim1  karsilayan uygulamalarin telefona yiliklenmesiyle kisisellestirilmis olmaktadir.
Apple 2014 Diinya Web Gelistiricileri Konferansinda AppStore’ ninl,2 milyon uygulamaya
ulastigimi ve yilda %33 biiyiidiigiinii kaydetmistir (FormbyandCrandall, 2015: 30) ***_ 66

Bu calismanin amaci yigin kisisellestirme konusunda literatiir taramasi yapmak, yigin
kisisellestirme yaklasimi ile maliyet minimizasyonun saglanmasi konusunda 6rnek bir uygulama
ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Yigin Uretim, Yigm Kisisellestirme, Maliyet, Maliyet
Minimizasyonu

54 Harran Unive{sitesi Ogreti.rr.l Gorevlisi, ozlem. kocakoglu@harran.edu.tr
% Dokuz Eyliil Universitesi I.I.B.F. Isletme Boliimii Ogretim Uyesi, suleyman.yukcu@deu.edu.tr
% Formby S., Crandall E.R., Is Mass Customization Nearing Its Tipping Point? Industrial Engineer E- Magazine

98



Borsa istanbul’da Bagimsiz Denetci Goriislerinin Analizi ve Sarth Denetci
Goriislerinin Borsa Fiyatina EtKkisi

Abstract

Mustafa VURAL®" Ercan OZENS®®

Ozet

Bagimsiz denetim borsalarda seffafligin saglanmasi, c¢ikar iligkilerinin korunmasi ve
paydaslar arasindaki giiven ortaminin saglanmasi bakimindan onemli islevlere sahiptir. Bu
calismanin amact 2012-2016 yillar1 arasinda Borsa Istanbul Ana Pazar ve BIST100 endeksinde
yer alan sirketlerin almis olduklar1 bagimsiz denet¢i goriislerini analiz etmek ve olumlu olmayan
bagimsiz denet¢i goriislerinin borsadaki hisse senedi fiyatlarima etkisinin olup olmadigini
incelemektir.

Buna gore calismada, bes yillik dénemde Borsa Istanbul’da islem gdren rassal olarak
secilmis olan her iki pazardan ylizer adet sirketinin almis olduklar1 denet¢i goriisleri analiz
edilmigtir. Olumlu olmayan denet¢i goriisleri iginde en biiyikk grubu “sarth goriis”
olusturmaktadir. Sartli denet¢i goriislerinin nedenleri incelenmis ve bankacilik sektorii disinda
bu goriisii ortaya koyan nedenler siniflandirilamamistir. Bankalarin sarthi denetci goriis almasina
neden olan en 6nemli faktoriin “serbest karsiliklar” oldugu goriilmiuistiir.

Sartli denet¢i gorlislerinin sirket pay senetlerinin borsa fiyatlarina etkisi, denetgi
raporunun yayimlanmasindan 6nceki on giin ve denet¢i goriisiiniin agiklanmasindan sonraki on
giinliik donemdeki ortalama fiyatlar alinarak incelenmistir. Buna gore, bazi hisse senetlerinin
borsa fiyati sartl goriis tarthinden sonra artarken bazilarinin fiyati da azalmistir.

Sarthi denet¢i goriisleri, hisse senetlerinin borsa fiyatlarinda denet¢i raporu agiklama
tarithi oncesine gore anlamli bir farkliliga yol agmamustir.

Anahtar Kelimeler : Bagimsiz Denetim,Denetgi Goriisleri, Borsa Fiyatlari, Mali Tablolar.
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Urban Transformation and Importance of Urban Infrastructure

Abstract

Mahir SerhanTEMIZ%, Fatih TAKTAK'® Faik Ahmet SESLI"?

Abstract

Urban places are complicated and dynamic structures. They are living and getting older
with time like us. Inevitably urban transformation is necessary, because of increasing population,
naturaldisasters, oldconstructions andsquatter houses.

According to data of Turkish Statistical Institute, there are 20 million structures in the
Turkey and again according to this data sixty percent of these buildings are older than 30 years
old and they are not earthquake-proof. Meaning of this, approximately 12 million buildings are
in danger. Also according to this data 76 percent of population is living urban places. Population
is in the urban places growing six times more according to rural population. Urban
transformation is very necessary, but most important subject of urban transformation is urban
infrastructure. But governments generally disregards infrastructure because of high cost. One of
the purposes of the urban transformation is provide public well being. If infrastructure is
disregarded in urban transformation projects this cause some undesirable results. Some of this
traffic jams, natural disasters like water floods. There are a lot of bad samples in the past.

In this study we investigated the positive and negative sides of the urban infrastructure in the
urban transformation projects and tried to make some suggestions.

Key words:Urban transformations, Urban infrastructure, Transformation projects
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Current Problems in Urban Transformation Applications

Abstract

Mabhir Serhan TEMIZ’2, Fatih TAKTAK”? and Faik Ahmet SESL 174
Abstract

Urban transformation is the one of the most popular subject up to date. It is a
multidisciplinary subject. It concerns many disciplines like, City and Regional Planning,
Geomatic Engineering, Civil Engineering, Law, Geology, Mining Engineering, Sociology,
Public Administration and etc. Nowadays, the many of the studies in the literature mention the
same subject about that urban place are living and getting older with time like us and urban
transformation is inevitably necessary. Against this situation, with date 2012 and number of
6306, law for “Transformation of Disaster Risk Areas” in response to urban areas municipalities,
has been turned into an effective force in urban transformation. Urban transformation
applications started to accelerate with this law.

Due to the size of the problems experienced during the urban transformation process, its
some of clauses are changed in 2016 with a new regulation. These changes accelerated the urban
transformation process and solved many of the existing problems. But this new regulation could
not solve the all problems and still there are a lot of problems and handicaps in urban
transformation applications.

In this study we investigated the positive and negative sides of the new regulation in the
urban transformation applications and tried to make some suggestions to solve current problems.

Key words: Urban transformations, Urban transformation regulation, Transformation
applications.
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Acik Defter Muhasebesi Uzerine Bir Arastirma

Abstract

Siileyman YUKCU Ozlem KOCAKOGLU
Ozet

Organizasyonlar aras1 maliyet yonetimi yaklagimlarindan biri olan acik defter
muhasebesi (open book accounting) tedarik¢i isletmenin maliyetlerini olusturan muhasebe
verilerini alic1 isletme ile paylasmasidir. Ozellikle acik defter muhasebesi (open book
accounting) son yillarda maliyet geri 6demeli sozlesmelerde hedef maliyet veya hedef fiyat
belirlenerek maliyet etkinligini yonetmekte bir ara¢ olarak kullanilmaya baslanmistir. Olusacak
maliyetlerin tahminlere dayandigi biiyiik ¢apli tedarik anlagmalarinda bu tip s6zlesmelerin ( AR-
GE projeleri, IT projeleri, savunma sanayii projeleri, silah alim projeleri gibi) basartya ulagmasi
acik defter muhasebesi (open book accounting) uygulamalarinin basarisina bagl olmaktadir.
Maliyet geri 6demeli kontratlar yiiklenicinin maliyetleri karsilayip karsilamamasina yada
maliyet art1 kar(iicret) belirlenmesine gore bircok kategoriye ayrilmis olsada literatiirde siklikla 3
tip olarak tanimlanmaktadir. Bunlar;

e Maliyet Art1 Sabit Ucretli (Kar) S6zlesmeler (Cost Plus FixedFee (CPFF) Contract )

eMaliyet Art1 Tesvik Ucretli (Kar) Sozlesmeler (Cost Plus IncentiveFee (CPIF)

Contract)

e Maliyet Art1 Odiil Ucretli Sozlesmeler (Cost Plus AwardFee (CPAF) Contract)

Bu <c¢alismada bu tip kontratlarin basarisinda agik  defter muhasebesi
(openbookaccounting) kullaniminin 6nemi ve tedarik kapsaminin genisliginden bagimsiz olarak
genel olarak uygulamanin basariya ulasabilmesi i¢in genel gereklilikler irdelenmistir.

Acik defter muhasebesi (open book accounting) uygulamasinin iilkemiz muhasebe
diizeni agisindan degerlendirilmesi ise Vergi Usul Kanunu ve Tiirkiye Muhasebe Standartlari
g6z 6ninde bulundurularak yapilmistir. Bilgi aligverisine konu olan verinin hangi maliyetleme
diizeni kullanilarak elde edilecegi ve sunulacagi ise agik defter muhasebesi (open book
accounting) uygulamasinin siirlarini ¢izmektedir.

Son bolimde iilkemizde agik defter muhasebesinin  (open book accounting)
uygulanabilirligi tartisilmis ve Ege Bolgesinde Organize Sanayi Bolgesinde metaliirji sektoriinde
faaliyet gosteren bir isletme ile siirdiirmekte olduklari agik defter muhasebesi (open book
accounting) uygulamas1 konusunda bir miilakat gerceklestirilmistir. Isletmeotomobil ve benzeri
tasit araclarinin Onemli bir parcasini iretmekte ve diinyadaki Onemli markalara satis
yapmaktadir.

Bu caligmanin amaci organizasyonlar aras1 maliyet yonetim araglarindan biri olan agik
defter muhasebesi (open book accounting) konusunda literatiir ¢alismasi yapmak, giiniimiizde
onem kazanan “maliyet art’” sozlesmelerinde hedef maliyet ile OBA uygulamalar1 arasindaki
baglantilar1 géstermek ve lilkemiz muhasebe diizeni agisindan bir degerlendirmede bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Organizasyonlar Arasi Maliyet Yonetimi, A¢ik Defter Muhasebesi, Hedef
Maliyetleme, Tedarik Zinciri Yonetimi, Maliyet Art1 So6zlesmeler,
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Metaforlar Ve Sembolik Etkilesimcilik

Extended Abstract

Belkis OZKARA" , Handan Deniz BOYUKASLAN8

1.Giris

Metafor, sOylemi siislemeye yonelik bir s6z sanat1 olarak goriilse de bundan ¢ok daha
fazlasidir. Metaforlar dis diinyayr anlamlandirmamiza katki saglayan zihinsel siiregler olarak
yeni gorme bicimleri liretmektedir ve yeni boyutlar ortaya ¢ikararak zengin bakis acilar
gelistirmektedir. Gilinlimiizde oOrgiitleri anlamak i¢in yapilan analizlerde metaforlardan
yararlanmak yonetim alaninda oldukg¢a kabul goren bir tekniktir.

Metaforlarla analiz genellikle orgiit kiiltiirti ve iklimi gibi kismen ¢ok agik ve goriiniir
kriterleri olmayan, c¢ogunlukla calisanlarin algilamalarma gore oOlglilen Orgiitsel olgular
aciklamak i¢in kullanilmaktadir. Metaforlar, her biri gergekligin bir yoniinii temsil eden, anlam
yiikleyen semboller oldugu i¢in, metaforlarla analiz sosyal psikolojideki sembolik etkilesimeilik
kuramiyla da baglantilidir. Kuram, “Insanlar aras1 karsilikli etkilesimde hangi semboller ve
anlamlar olusmaktadir?” sorusuna cevap arar (Morva, 2017: 142).

Bu g¢aligmanin temel amaci, bir kamu iiniversitesinin bir fakiiltesindeki arastirma
gorevlilerinin ¢alistiklart ortama(fakiilte) iliskinalgilarinimetaforlar yardimiyla ortaya ¢ikarmak
ve acgiklamaktir.

2.Metafor Kavram

>4

“Bir yerden bir yere tasimak” anlamima gelen Yunanca metapherein(meta: Gte, ist;
pherein: tasimak) kelimesinden tiiremistir. Metafor, sozliiklerde, bir kelime, kavram veya
deyimin, farkli ama benzer bir nesne veya eyleme doniistliriilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Karairmak ve Giiloglu, 2012: 122). Yaptiklar1 caligmalarla metafor tartigmalarini glindeme
getirenLakoff ve Johnson’a gore ise metafor, “bir seyi baska bir seyin bakisagisiyla anlamak ve
tecriibe etmek, bir diisiince malzemesini, insan kavrayisinin bir sekli ile ifade etme siirecidir.
Metafor sadece bir soz figlirii degil aynizamanda bir diisiince figiiriidiir.” (Erarslan, 2011: 4).

Metaforlar diisiince bicimimiz, dilimiz ve bilim tizerinde oldugu kadar, kendimizi giinliik
temelde ifade edisimiz {izerinde de bi¢imlendirici bir etki yaratmaktadir (Morgan, 1997: 14).
Insani anlamanmn ve yasantinin ayrilmaz bir pargasi olarak goriilen kavramsal metaforlar
diisiinme, mantiksal ¢ikarsama, yorumlama, hayal etme, akil yiiriitme gibi bilissel etkinliklerle
yakindan ilgilidir (Karairmak ve Giiloglu, 2012: 124). Ricoeur’a gore metaforlar, insanlari, bir
seyin igerisinden bagka bir seyi goérmeye ve yeni boyutlart fark etmeye, bdylece insan
diisiincesini canli tutmaya ve calistirmaya devam etmektedirler (Tsoukas ve Chia, 2013: 192).

Metafor kullanilarak diisiince iiretme siirecine “metaforik diisiince” denir. Metaforik
diisiinme siireci ¢esitli asamalardan meydana gelmektedir. Bu silireg soyle ifade edilmektedir
(Erarslan, 2011: 4); 1)Aciklanmak ya da anlamlandirilmak istenen soyut bir olgu (durum, olay,
kavram), 2) Bu olguyu agiklamak i¢in kullandigimiz somut (belirgin) bir olgu ve bu olgunun
dilsel ifadesi, 3) Bu iki olgu arasinda kurulan (kurgulanan) 6zel denklikler ( benzesmeler).

"Prof.Dr., Afyon Kocatepe Universitesi Isletme, bozkara@aku.edu.tr
®Ars.Gor., Afyon Kocatepe Universitesi Isletme, yumusakipek@aku.edu.tr (yazisma yapilacak yazar)
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Morgan (1998) orgiitii tanimlama, anlama ve kavramlastirma seklimizin, Orgiitiin
ozelliklerinin ve temel resminin zihnimizdeki goriintiistine bagli oldugunu iddia etmistir.
Morgan o6rgltin birgok taniminin ve Orgiit teorilerinin belirli bir 6rgilit metaforuyla iliskili
oldugunu ifade etmistir (Jaffee, 2000: 16). Bununla birlikte Morgan, orgiit kuramlariyla ilgili bir
paradigma modeli olusturmustur. Orgiit alaninda yapilan kuramsal calismalar1 doért temel
paradigma icine yerlestirmistir. Bu paradigmalar; yapisalci, yorumsamaci, radikal insancil ve
radikal yapisalc1 paradigmalardir. Yapisalc1 paradigma, toplumda var olan diizeni liretmeye
doniik sistematik Ozelliklere sahip somut ve gercek yapilarin mevcut oldugu varsayimina
dayanmaktadir. Yorumsamaci paradigma, sosyal diinyada gercekligin somut ve objektif
olamayacagi, gercekligin bireylerin siibjektif deneyimlerinin bir iriinii oldugu ve bdylece
olgunun disaridan gozlemleyenin degil i¢inde yer alanin bakisagisindan daha iyi
anlagilacagivarsayiminadayanmaktadir. Radikal insancil paradigma, gercegin sosyal olarak
siibjektif temelde insa edildigini savunmakta, insanin kendi yarattigigercekligin mahkumu
oldugunu ve bu yonden bilincin toplumdaki hakim gilicler tarafindan insanikendi dogal
potansiyellerine yabancilastiran hastaliklibir hale getirildigini varsaymaktadir. Son olarak radikal
yapisalci paradigma ise, toplumdaki hakim giiglerin insan {izerindeki olumsuz etkilerini elestiren
ancak radikal insancil paradigmadan farkliolarak somut ve gercek yapilarin mevcudiyetini esas
almaktadir (Morgan, 1998: 607-609).

3.Arastirmanin Yontemi

Bu calismanin amaci ¢alisanlardaki kurum imajin1 metaforlar araciligr ile ortaya
cikarmaktir. Arastirma nitel olarak desenlenmistir. Arastirmanin Orneklemini bir kamu
iiniversitesinin  bir fakiiltesindeki arastirma gorevlileri olusturmaktadir. Veriler yari
yapilandirilmisg, “Calistigim ortam...... gibidir, ¢iinkdi.......... ” soru formu ile elde edilmistir.
Elde edilen veriler Burrell ve Morgan’in kurdugu paradigma modeli igerisinde yer alan

yorumlayici yaklagim ve sembolik etkilesim cergevesinde degerlendirilmistir.
4. Arastirmanin Bulgular

11 erkek, 6 kadin arastirma gorevlisi tarafindan kurum imajlar1 hakkindaelde
edilenmetaforlardan 12’si olumsuz, 11’1 olumlu, 8’1 ise hem olumlu hem de olumsuz anlam
icermektedir.

Tablo 1: Metaforlar

Olumlu Metaforlar Olumsuz Metaforlar Hem Olumlu Hem Olumsuz
Metaforlar

Yolculuk Bukalemun Bahce
Okyanus Kolelik Hayvanat bahgesi
F1 Yarist Monarsik sistem Gul
Metropol Askeriye Elma agaci
Biiyiik bir restoranin mutfagi Cadi1 kazanm Mum
Para Cop Tiyatro sahnesi
Futbol mag1 Kaos Lunapark
Otobdis Belediye otobdis Cicek
Enerji Santrali Sonbahardaki agag
At Ar1 Kovani
Istanbul Kristal

Oyun kipu
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5. Sonug

Aragtirma gorevlilerinin ¢aligtiklar1 kuruma iliskin zihinlerindeki imajlar1 ortaya
cikarmak icin elde edilen olumsuz metaforlardan bazilar1 mekanik/hiyerarsik bir orgiit yapisi
algisini isaret ederken, baz1 metaforlar ise orgiit i¢i politik iligkiler ve gii¢ miicadelelerine isaret
etmektedir. Bu durumun elestirel diigiinceye agik olmayan bir sistem olusturdugu ve yaratilan
korku ikliminin ¢alisanlarin sessiz kalmalarina neden oldugu vurgulanmaktadir.

Calisanlarin zihinlerindeki kurum imajlari ile ilgili olumlu metaforlar ise insan iligkileri
ve davraniglarimi etkileyen motivasyon, takim c¢alismasi, bilgi paylasimi, c¢esitlilik ve gelisme
gibi orgiitsel ozellikleri isaret etmektedir. Bu baglamda, calisanlarin birbirleriyle kurduklari
iletisim ve etkilesim sayesinde daha etkili ve verimli performans sergiledikleri
vurgulanmaktadir.

Bir kamu {iniversitesinin bir fakiiltesindeki arastirma gorevlileri ile yapilan bu calisma,
ayn1 fakiiltenin 6gretim lyeleri de dahil edilerek, arastirma gorevlileri ile 0gretim tyelerinin
kurum imajlar ile ilgili algilar1 arasinda benzerlik ya da farkliliklarin ortaya c¢ikarilacag bir
calisma yapilabilir.

Anahtar Kelimeler: Metafor, Sembolik etkilesimcilik, Kurum imaji, Yorumlayici Paradigma

Kaynakca
Erarslan, L. (2011). “Sosyolojik Metaforlar”,Akademik Bakis Dergisi, 27: 1-22.
Jaffee, D. (2000). OrganizationTheory: TensionandChange, Boston: McGraw-Hill.

Karairmak, O. & Giiloglu, B. (2012). “Metafor: Danisan ve Psikolojik Danigman
Arasinda Bir Koprii”, Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi. 4 (37): 122-135.

Morgan, G. (1997). Yonetim ve Orgit Teorilerinde Metafor. (Cev: Giindiiz Bulut).
Istanbul: MESS Yayinlari.

Morgan, G. (1998). “Paradigms, = Metaphorsand  Puzzle  Solving in
OrganizationTheory”, AdministrativeScienceQuarterly, 25 (4): 605-622.

Morva, O. (2017). “Chicago Sosyoloji Okulu’nun Etnografik Mirasin1 Yeniden Okumak:
Dijital Etnografi Caginda Sembolik Etkilesimcilik”, Moment Dergi, 4(1): 135-154.

Tsoukas, H&Chia, R. (2013). Felsefe ve Orgiit Teorisi. Research in theSociology of
Organizations, Vol:32.

105



Conflict Resolution as a Way of Managing International Disputes

Abstract

Baris ADIBELLI’®, Hazal ARSLAN®

Abstract

Conflict is a universal feature of society. It can arise from economic differentiation,
cultural differences, political disputes, social challenges and psychological or sociological
diversities. These underlying issues create two or more parties with mutually incompatible goals.
The attitudes and behaviors of these parties set the intensity of the dispute as it escalates and de-
escalates. There was a need for new ideas to protect peace around the world, after the destruction
of two world wars and the emergence of the Cold War. Therefore studies of war, peace and
national security became more common during the 1950s.As a defined field of study, Conflict
Resolution was established during the 1950s and 1960s as an interdisciplinary field that has ties
to international relations, political science, sociology, psychology and economics.

This paper presents the motives and needs behind the establishment of Conflict
Resolution as a discipline and its applications as a tool for managing international disputes.
National and international conflicts, regardless of their extensiveness, started to have outcomes
and repercussions that reach beyond the conflicting parties with the globalization of the world.
Hence the use of conflict resolution as a tool for solving or managing conflicts became a
widespread practice in international politics. In this context, applications of arbitration,
mediation and negotiation, as the key methods of conflict resolution, will be discussed and the
efficiency of these methods in international conflicts will be examined.

Key words: Conflict, Conflict Resolution, Peace Studies, International Disputes, International
Relations
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Input-Output Analizi Yontemiyle Tiirkiye’deki Yiiksek Teknoloji Yogun
Endiistrilerin Degerlendirilmesi

Abstract

Vildan Saba AKTOPS!

Ozet

Kiiresel rekabet ortaminda iiretimin ve katma degerin yliksek ve orta-yiksek teknolojinin daha
yogun kullanildig1 endiistrilerde gerceklesmesi iilkelerin rekabet avantaji kazanmasinda ve bu avantaji
strdurmesinde hayati bir éneme sahiptir. Ancak Tiirkiye diisiik ve orta-diisiik yogun teknolojili {iriin
iiretimine yogunlagsmakta ve istthdaminin biiyiik bir kism1 bu alanda saglanmaktadir. Yiiksek ve orta-
yiikksek teknolojili mallarin {iretiminin sinirli olmast nedeniyle yurtici talep, ithalat yoluyla
karsilanmaktadir. Bu durum tilkenin disa bagimliligini artirmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’nin teknolojik
yapisinin bir degisim siirecine girmesi gerekmektedir. Bu yapisal doniisiimii saglamak iginsektorler
aras1 iliskilerin ve ekonomik yapinin ortaya konularak ekonominin bu ydnde planlanmasi
gerekmektedir.

Girdi-¢ikti(input-output) analizi, sektorlerin birbirleriyle olan iligkilerinin incelenmesi ve
ekonomik yapinin ortaya konulmasini anlaminda tutarli bir ¢ergeve sunmaktadir. Girdi- ¢ikt1 analizi
kapsaminda ileri ve geri baglanti etkileri arastirilarak endiistriler arasi iligkilerin biytikliigiiniin
saptanmasi ve sektorel olarak yatirim ve tesvik stratejileri belirlenmesi miimkiin olmaktadir.Girdi-gikt1
analizi, her bir sektoriin iiretimlerini gerceklestirmeleri i¢in diger sektorlerden ara girdi temin ettigi ve
iirettikleri mal ve hizmetlerin diger sektorler tarafindan satin alindig1, yani endiistriler arasinda dolayli
ve dogrudan baglantilarin oldugu mantigina dayanir. Bu calismada yiliksek teknoloji yogun
endiistrilerde gerceklesen iiretimin ve katma degerin rekabet avantaji yaratmadaki 6nemli roliinden yola
¢ikilarakTUIK ten elde edilen 2012 yilina ait girdi-gikt1 tablosu kullanilarak yiiksek teknoloji
simiflandirmasimma giren endiistrilerdeki iiretim, diger sektorlerle olan iliskiler, istihdam yaratma
kapasiteleri girdi-¢ikti(input-output) analizi yontemiyle incelenmistir.

Anahtar Kelimeler:Girdi-Cikt1 Analizi, Sektoérel Planlama, Yiiksek teknoloji Yogun
Endustriler

8 Arastirma Gorevlisi, saktop@aku.edu.tr, Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, ktisat Teorisi Anabilim Dall
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Determination of Factors Affecting Personal Satisfaction in Health
institutions Using Hospital Management Information Systems

Abstract

Hasbiye DIZMAN®

Abstract

Different health policies have been determined in the health sector in our country since
the republican period, but some of them have been put into practice and others have not been put
into practice. In 2003, the Ministry of Health initiated new applications with the project of health
transformation. When these applications are expressed in two chapters, the use of Management
Information systems in health institutions and the reorganization of health services can be
expressed.

The use of technology and software products in health institutions, that is, the use of
Hospital Management Information Systems, can be said to be very important in terms of quality
of work, in terms of patient satisfaction and staff satisfaction. The hospital management
information system can be defined as the fulfillment of services by using computers (software
and hardware) and internet technology during the financial, administrative and medical
separation of tasks during the presentation of products and services.

It is important to determine the factors affecting employee satisfaction in healthcare
institutions using hospital management information systems. Because staff satisfaction in the
presentation of health services will directly affect the efficiency and efficiency of the staff. For
this purpose, 140 face-to-face surveys were conducted with health personnel working in
different illnesses in Turkey. In this study, data analysis was carried out using SPSS v.24
according to a two-step methodology. The first step is to test the reliability of the scales used.
The second step was to determine the structural model and factors by performing factor and
correlation analysis. Cronbach alpha, a common method used to measure the reliability and
internal consistency of the scale, was used. According to this, Cronbach alpha is 0,960 and the
24 questions on the scale show that they express a whole with a homogeneous structure at a
good level. The Kaiser Meyer Olkin test was used to determine if the data set was appropriate
for factor analysis. Kaiser Meyer OlKkin test value greater than 0,636> 0.50 showed that the set
was suitable for factor analysis.

Four factors were reached in the results of the factor analysis. These factors; Education,
motivation and satisfaction, saving and communication.

This study will be evaluated in the model of structural equilibrium.

Key Words: Hospital Management Information Systems, Hospital Management Information
System Modules, Factors Affecting Staff Satisfaction.
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The Measuring The Attitudes And Perceptions Of Consumer Regarding
Corporate Social Responsibility Activities Applied By Businesses

Abstract

Necla KUDUZ?83

Abstract

The concept of Institutional Social Responsibility, which emerges in 1990s’, and begins
to be widely used in OECD countries, or responsibility of business is that, in its the most general
state, a business carries out the activities of production, marketing, and all other activities toward
all stakeholders it is in relationship with in compatible with ethical values and with
responsibility conscious. Especially environmental problems, upon that social problems
expecting solution such as unemployment and poverty gradually grow, the responsibilities of
government as well as businesses have also increased. Although concept has different meanings
for different sectors and different groups, the point made consensus on is that in global
economy, large duties, beside creating employment, fall to businesses and that they support the
sustainable development with institutional social responsibility activities. In general, it is known
that the final aim of business to make profit; that their responsibilities have toward shareholders;
and that the aim of financial management is to maximize the value of shareholder. However,
beside these aims, it is gradually accepted that the only aims of businesses are not to make profit
in both academic and business world. In short, the aim of businesses, beyond only making profit,
is to provide high quality goods and services for consumers; wage for employees, and income
for shareholders; and to produce solutions to the social and environmental problems to protect
values.

With this study aiming at attracting attention to institutional social responsibility
activities, it was attempted to make an examination on consumer attitudes and behaviors toward
social responsibility campaigns and businesses carrying out these campaigns. In the research
section of the study, in order to measure the attitudes and behaviors of consumers related to
institutional social responsibility campaigns, survey questions, prepared by utilizing the studies
previously carried out on the questionnare, were applied to the consumers living in the center of
the province Usak and the consumer attitudes and perceptions were discussed, dealing with in
the light of literature. In the study, population is the consumers in the centrum of the province
Usak. In order to be able to reach the sample that is suitable for population, method of judgment
sampling and it was applied to the consumers living the centrum of the province Usak and the
result of the study was evaluated.

Keywords: Social Responsibility, Corporate Social Responsibility, Consumer Behavior.

83y1d. Dog. Dr., Usak Universitesi Uygulamal Bilimler Ytksekokulu, necla.kuduz@usak.edu.tr
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Tersine Lojistikte Homojen Arac Filolar1 icin Es Zamanh Dagitim-Toplamah
Arac¢ Rotalama Problemi Uygulamasi

Abstract

Bilge MEYDAN?

Ozet

Gelisen diinyada kiiresellesmeye bagli olarak teknolojik ve ekonomik gelismeler, rekabet
ortamint daha zorlu bir hale getirmistir. Bu sebeple lrettigi mal ve hizmeti miisterilerine
ulastirmak isteyen isletmelerin tedarik zinciri yonetimi rekabet ortaminda eskisinden de 6nemli
bir hal almstir. Iyi bir tedarik zinciri yonetimi ile isletmeler, iiriinlerinin dagitiminda kullandig
araclar1 etkin kullanmay1r ve dagitim siirecinde kat edilen yoldan tasarruf etmeyi
hedeflemektedir. Tedarik zincirini iyi yoneten isletmeler, lojistik maliyetlerinden kazanilan para
ve zamanin yani sira miisteri memnuniyetini de katma deger olarak kazanmis olacaktir.

Tedarik zinciri yonetiminde rotalama ile ilgili sorunlar; Ara¢ Rotalama Problemleri (ARP
veya Vehicle Routing Problem: VRP) kapsamina girmektedir. Bu problemlerde; belirli bir veya
birden fazla bolgeye konumlandirilmis depodan baslayarak; ara¢ kapasite kisitini asmayacak
sekilde misterilerin taleplerini karsiladiktan sonra tekrar basladigi depoya geri donen araglarin
kat ettikleri toplam yolun minimize edilmesi ile ilgili problemlerdir. Bu problemlerde amag;
eldeki ara¢ sayisini etkin kullanarak, misteri taleplerini en uygun sekilde ve diisiik maliyetle
karsilamaktir.

ARP’nin igletmelerin yapisina ve faaliyetlerine gore, farkli ihtiyaglar i¢in kullanilan
Ozgiin tlirlerivardir. ARP’nin diger tiirlerinde (Kapasite Kisitli ARP, Boliinmiis Dagitimli ARP,
Zaman Pencereli ARP, Cok Depolu ARP) araclar bir depodan baslayarak, belirli olan noktalar
aras1 yayda, maliyeti minimize edecek bir rota boyunca, yaydaki noktalara talep miktarinca
teslimat yapip tekrar depoya donmektedir.Ancak arag rotalama probleminde mal teslim edilecek
noktalardan gonderim de yapilabilmesini kapsayan tersine lojistik kavrami;Dagitim-Toplamali
Arag Rotalama Problemleri (VRPDP) modelinin gelistirilmesini zorunlu kilmistir.

Dagitim-Toplamalt Ara¢ Rotalama Problemleri modeline; geri doniisiimlii {irlinlerin
dagitiminin ve toplamasinin yapilmasinda (depozitolu plastik ve cam friinleri) veya hem
yiklemenin hem dagitimm ulasilan her noktada yapilmas: gerektigi durumlarda (kargo
tasimaciligi, yolcu tasimaciligl) ihtiyac duyulmaktadir. Burada tedarik zincirindeki noktalarin
teslimat ve toplama olmas1 durumu ortaya ¢ikmaktadir. Eger miisteriler sadece iade ya da sadece
teslimat isterse tek talep, miisteriler hem iade hem teslimat islemini ayni noktadan es zamanl
olarak gergeklestirmek isterse kombine talep dogmaktadir. Tek talep oldugu durumda mutlaka
tim teslimatlar bir rota dogrultusunda yapilip, ardindan iadeler ayr1 bir turda
toplanmalidir. Kombine talepte ise teslimat ve iade sevkiyati ayni nokta i¢in ayni aragta, es
zamanli gergeklesmektedir.

Bu calismada, 12 sehri kapsayan tersine lojistik agina sahip bir igletme i¢in, hem dagitim
hem toplamanin ayni anda gerceklestirilmesinden dogan kombine talep dogrultusunda es
zamanli dagitim ve toplama sevkiyat1 yapan arag filosu i¢in en uygun rota ¢izilmek istenmistir.
Bu sayede ugranan her sehirde araclarin kapasitesini agsmayacak sekilde dagitim ve toplama
islemini en etkin sekilde yapabilmesi hedeflenmistir. Cizilen bu rota ile alinan toplam yolun
minimizasyonu saglanmistir. Bu ¢alisma i¢in Es Zamanli Dagitim-Toplamali Ara¢ Rotalama
Problemleri modeli kullanilmistir. Matematiksel model Python programlama dilinde kodlanarak,
Gurobi ¢oziiclisii ile ¢oziilmiistiir. Yapilan bu ¢alisma, kiiclik bir uygulama iletersine lojistik

8 Arastirma Gorevlisi, Hacettepe Universitesi, isletme Boliimii, bilgem@hacettepe.edu.tr
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agina sahip kargo sirketleri, depozitolu plastik ve cam iriinleri dagiticilari, yolcu tasima

firmalar i¢in etkin ara¢ kullanimimnin ve en uygun rotalamanin nasil yapilacagini gosteren bir
katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tersine tedarik zinciri yonetimi, Ara¢ Rotalama Problemleri, Es
Zamanli Dagitim-Toplamali ARP.
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Kamu Yonetiminde Yonetisim Kavram ve Irak’ta Bolgesel YOnetimler
Alanmindaki Uygulama Sekli

Abstract

Mudhaffar M. NOORI®

Ozet

Irak'ta 2003'ten bu yana yeni donem baglamistir. Uzun siiredir Irak, yeni anayasasinda
degisiklikler yapmay1 planlayarak merkezi ve yerel yonetimler konusunu tartismaya
sunmustur. Tartigmalarin biiyiik bir boliimii insan haklarmin gelistirilmesi, demokrasinin ve
hukuk devletinin giiglendirilmesi konularina odaklanmistir. Demokrasi, en genel tanimi ile
halkin kendi kendini yonetmesidir anlayisi lizerinde durmustur. Ancak tim toplum fertlerinin
yonetime katilmast niifus dlgegi goz Oniine alindiginda miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle
“temsili demokrasi” denilen ve halkin yonetim hakkini segtikleri temsilciler eli ile kullandiklar
yontem genel uygulama olarak benimsenmistir. Bu tartigmalarda, insan haklariin
somutlastirilmasinda hukuk devletinin giiclendirilmesinde devlet mekanizmasinin yliriitme ayagi
g6z ard1 edilmemesi i¢in, yiiritme erkinin en énemli araci olan kamu yonetiminin yapisi, gérev
ve sorumluluklar1 konular1 giindeme getirilmistir.

Bir siredir Kuzey Irak Kirt bolgesinin Anayasa geregi uygulamaya koydugu bolge
yerel yonetim uygulanmasi, ile birlikte bolgede yerinden yonetim hakki ortaya konulmustur.
Insan haklarma dayali, demokratik bir hukuk devletinin hayata gecirilmesi icin kamu
yonetiminin nasil yapilanmasi gerektigi konusunun tartigilmasi giindeme getirilmistir. Ancak
Kuzey Irak Bolge Yonetiminin idari bagimsizlik uygulamalari, kamu yonetiminin biitiiniin
yeniden yapilandirilmas: tartismasini bolgesel bagimsiz yonetim odagina ¢ekmesi ger¢egini de
beraberinde getiriyor Kanunun boélgesel bagimsizlik sdylemi ile giindeme gelmesinin bir bagka
sakincast da, bu alanin rasyonel bir tartisma yerine ideolojik spekiilasyonlar icinde
yozlastirilmasi olasiligidir. Bu kadar sinirli bir irade beyaninin demokratik kiiltiiriin gelisimi ve
kurumlarin bu kiiltiir gergevesinde sekillenmesinde yetersiz kalmasi sebebi ile bu sefer yeni
acilimlar aranmis ve adina “katilimci demokrasi” denilen kavram gelistirilmistir

Anahtar Kelimeler: Bolgesel Yonetim, Kamu Yo6netimi, Yerel Yonetim.
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The Effects Of Financial Inclusion On Poverty

Abstract

Recep YORULMAZ?®

Abstract

There were 1.2 billion people living on less than $400 per year around the world in 1998.
The poorest share of the population in an average economy was receiving less than 6% of the
GDP in the 1990s. Meanwhile, more than half of the world was living on less than $2 a day.
Hence, approximately, one billion people lived on less than $1 a day in 2001. However, the
poverty gap is decreasing each year. Evidence shows that the income growth of the poorest
segments was greater than the average GDP growth in countries with well-developed financial
systems, between the periods from 1980 to 2000 (Beck, Demirguc-Kunt, and Levine, 2004).For
the past three decades, there have been four billion people considered as financially excluded. In
other words, four billion people live without an account at formal financial services and they do
not even have access to these services (Chibba, 2008c). The common reasons for financial
exclusion are lack of enough money to use for the expenses of banks and accounts, as well as the
physical distance of bank branches. Financial and social exclusion are considered among the
several causes of poverty. Lack of access to financial services, such as not having a bank account
or credit, or not saving, which in turn leads to lack of investment in physical capital and finally,
low or no investment, reduces the productivity and eventually leads to lack of welfare in an
economy (Honohan, 2006; Claessens, 2005).

Microfinance is politically considered as redistribution and emergence of a new self-investment
opportunity tool to reduce poverty. Furthermore, leading MFIs in the world such as Grameen
Bank of Bangladesh and the BKKs of Indonesia have financially better outcomes than general
mainstream banks in terms of credit recovery rates in the same country (Christen et al., 1994;
Robinson, 1996).However, unlike to all evidences on the positive impacts of microfinance for
participants, the total benefit on general poverty levels in the economies tend to be small. This is
because the scales of transactions of microfinance institutions are not big enough to improve
aggregate poverty in the economy. Moreover, since these institutions are in common low-
income economies, where low economic growth exists, increase the rates of borrowing cause
only incomes redistribution among people rather than further economic growth for the economy
(R. Khandker, 2005).

Despite numerous studies that both empirically and theoretically examine the association
between financial development and poverty, the studies investigating the effect of financial
inclusion and poverty reduction are rare in the literature. Thus, this study aims to fill this gap by
examining the association between financial inclusion as access from both commercial banks
and other financial institutions separately and poverty reduction. Adopting Beck et al. (2004)’s
specifications, this paper empirically assesses the association between financial inclusion and
poverty reduction, using the constructed indices as a proxy of financial inclusion with a panel
data from 143 developing and developed countries using IV estimation model for the period
2004 to 2011. Unlike previous studies, it examines access indicators from other financial
institutions such as micro finance institutions, cooperatives and post offices as the second proxy
of financial inclusion in the models to assess their impact on poverty.The results suggest that
broader access to financial services, from conventional banks to other financial institutions such

8Assistant Prof. Dr., AfyonKocatepe University (rcpyrlmz@gmail.com)
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as microfinance institutions, have significant effects on poverty reduction. It provides evidence
that the constructed financial inclusion index is a good source to measure the extent of financial
access while examining the impact of financial access outreach on specific poverty measures to

eliminate involuntary financial exclusion. All these results are robust to controlling for reverse
causality and simultaneity bias®’.

Key Words: Financial Inclusion, Microfinance, Poverty, IV Estimation Model, and Panel Data.
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Technology Based Growth: Does R&D Boost Employment In China?

Extended Abstract

Antonio CRUPI88, Fabrizio CESARONI®®, Maria Cristina CINICI®, Valeria
SCHIFILLITI®?

1. Overview

Since decades innovation has been gaining a more relevant role in regional studies
where it is conceived as a way to enhance economic development at national and regional
levels(Freeman, 2002; Lundvall, 1992; Nelson, 1993). The combination of geographical
spatiality and innovation has been discussed from many points of view but its effect
sonemployment are still controversial (Buerger et al., 2012). In this study we offer a
contribution in this direction.

2. Literature and The Rationale of The Study

Regional innovation systems (RIS) have established themselves as one of the most
common instruments for the investigation of innovation activities within a specific geographic
context (Chung, 2002; Cooke, 2001). According to Fritsch (2002), RIS are characterized by the
combination of different actors at institutional and private levels. The knowledge flows through
the system according to the capacity of these actors to interact with each other (Baglieri et al.,
2014). On the ground of these premises, the aim of this paper is to investigate the relationship
between innovation, R&D expenditure and employment within regional innovationsystems.

Prior studies have investigated the interdependencies between innovation and
employment at the firm level (Coad and Rao, 2007; Greenan and Guellec, 2000; Smolny, 2003)
as well as at the industry level (Antonucci and Pianta, 2002; Evangelista and Savona, 2003).
However, so far the effects of innovation on employment at the regional level have been
largely ignored by prior literature.

From apolicy perspective,follow ingtheregional innovation system approach hand
investigating the interactions between the different categories, the most remarkable
relationship, in order to conduct a research study, is undoubtedly that between employment and
innovation.

Thus this paper tests the relationships between innovation and employment in the
Chinese context, which is characterized by a few peculiarities that make it different from other
advanced economies. Mainly, from the technology development point of view, in the last
decades China has experimented an exceptional increase of patent applications. Indeed, such an
increment is the result of unique interactions between national and regional governments,
universities, and domestic and foreign firms (Liu and White, 2001). Moreover, the Chinese
system can also be considered unique in terms of connections between the private and the
public sectors.

8ph.D. student, crupi.antonio@unime.it, University of Messina, Department of Economics, Italy, Primary
presenter & Contact Person.

8 Associate professor, fcesaroni@unime.it, University of Messina, Department of Economics, ltaly.
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3. Methodology
Empirical evidence of the relationship between innovation, private R&D expenditure and
employment in Chinese regional innovation systems is base dondata collected from the Chinese
National Statistical Bureauand organized in a balanced panel data base.The unit of observation is
a single Chinese region. Data cover a time range from 1996 t02015.

The empirical estimation has been performed by means of a two stage least square model. The
regressions have been run adopting alternatively, as dependent variable, the number of the
employees per region and the average wage of employees in the urban areas inside the region.
We considered as instrumental variable the number of patents accepted by the regional patent
offices. In our model, the number of patents is influenced by the number of higher institutions
within the region, the level of public R&D expenditure financed by the local government, and
the level of private firms’ R&D expenditure.

As reported in Table 1, results of the first stage regression prove that the level of private and
public R&D expenditures heavily influence the number of patents registered at the regional
level. The second stage regression (Table 2) highlights the direct influence of patents on the
regional level of employment(modell)as well as the increase in the level of regional monthly
wages(model2).Overall,both models confirm thein directin fluence of both private and public
R&D expenditures on employment and retribution growth.

4. Conclusions

The finding soft his study contribute tothe research field onregional development by analyzing
the singular relationship between public and private sectors and the impact of the innovation
activity of Chinese organizations on local economic development. It offers clear policy
suggestions by emphasizing the relevant role that technology development has on regional
wealth. Furthermore, it suggests that private investments are key in this direction, especially if
complemented with public investments in Science and Technology. Further investigation is
needed to explore the complementary effect between private and public intervention.

Tables

Tablel Table2
First Stage Least Square Second Stage Least Square
1) (2) (1) (2)
Variable Patents Patents Variable Empl Wage
InGRP 1.31 1.31 Patents 7.95%%* 8. 11%**
(0.193) (0.193) (0.000) (0.000)
FDI 1.64 1.64
ok
(0.104) (0.104) InGRP 0.82 3.30
(0.414) (0.001)
R&Dpriv 748 TG *»
(0.000) (0.000) FDI -0.53 3.25%%
(0.596) (0.001)
Hedu -1.05 -1.05 Obs. 217 217
(0.297) (0.297) F (30,183) (30,183)
3241 16.02
S&Texp 3.93%0¢ 3.937%*
(0.000) (0.000) * p<0.10; ** p<0.05; *** p<0.01
Obs. 217 217

F (5,181) (5,181)
136.30 136.30

* p<0.10; ** p<0.05; *** p<0.01
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Irak Cumhuriyeti’nde Bolgesel 2008 Kanunu Geregi Yerel Yonetimlerin
Olusturulmasi ve Yerel Yonetim Reformu

Abstract

Mudhaffar M. NOORI%?

Ozet

Bu caligsma, Irak’taki kiigiik 6lgekli yerel yonetim sorunu ve bu sorunun ¢éziimii ile
ilgili son zamanlarda yapilan2008 yasal ve idari diizenlemelerin analizine odaklanmaktadir.
Avrupa’daki cesitli ilkelerde 6zellikle 1960’11 yillarindan sonra yapilan yerel yonetim ve
belediyeleri birlestirme reformlart sonucu, 5.000 niifusun altindaki yerel meclis ve belediye
sayilarinda radikal diisiisler saglanmistir.Irak’ta ise kiigiik 6lgekli yerlesim birimlerinde ayri
bir yerel yonetim birimi olan kdy yonetimi bulunmasina ragmen, yerel yonetimlerin blyik
cogunlugunun niifusu 5.000’in altindadir.Kirsal alandaki dagmik yerlesme ve bunun idari
yaptya dogrudan dogruya yansimasinedeniyle, 35.000’in {izerindeki yerlesmede kdy yerel
yonetimi vardir. Yaklagik 2.000 yonetim meclisinin niifusu ise 5.000’in altindadir. Calismada
Irak’taki yerel yonetimlerin biiylkligli ve parcalanmishgr c¢esitli veriler yardimiyla
sorgulanmakta ve yerel meclislerin kurulus siireci analiz edilmektedir. Calismada kiigiik
Olgekli meclisler sorununun ¢O6zumine yonelik yapilan yasal duzenlemeler ve bu
diizenlemelerin etkileri ele alinmaktadir.

Anahtar kelimeler: Yerel meclislerin biiyiikliigii, parcalanma endeksi, yonetim reform

®2University of Duhok / Faculty of Administration andEconomicsScience, E-mail: mmkervanci@yahoo.com

119



Felsefe ve Din Diializmi Baglaminda Islami ilimler Fakiiltesi
Ogrencilerinde Felsefi Perspektivizm

Extended Abstract

Serdar SAYGILI®, Mahmut AVCI®, Nurullah DENIZER%

1.Giris

Insan, kendi varligmin/varolusunun farkindaligimn anlamaya calistigi  giinden
giiniimiize kadar gegcen uzun zaman siireci icerisinde kendi neligini kendisi i¢in bir arastirma
konusuna doniistiirmiistiir. Insan kendi neligini anlama, a¢iklama ve yorumlama siirecinde
kendine doniik olarak ‘Insan olmak ne anlama gelmektedir?’, ‘Insan sadece biyolojik bir canli
mudir?’, ‘Insanin transandantal amaci var midir?’, ‘Insan diger canlilardan istiin canli midir?”’,
‘Insan neden 6liimlii canlidir?’, ‘Oliimden sonra hayat var midir?’, ‘Oliim insan i¢in bir son
mudur?’, ve ‘Insan icin yaratict var midir?’ gibi siirekli sorular sorma egiliminde olmustur.
Insan, kendine ve yasadig1 kainata doniik olarak sordugu sorular ¢ercevesinde kendi varliginin
oziinii ortaya ¢ikarmaya ve kendi neligini bir biitiin olarak anlamayacalismistir.Insan anlama
stirecinde bilim, sanat, felsefe, din gibi birbirinden farkli disiplinler/bilgi tiirleri meydana
getirmistir.Bu bilgi tdrlerinden/disiplinlerden 6zellikle felsefi bilgi ve dini bilgi diger bilgi
tiirleri/disiplinlere kiyasla insan/toplum yasaminda daha merkezi bir konumda olmuslardir.

Insan/toplum yasaminda 6nemli konumda olan felsefi bilgi ve dini bilgilerin gelecek
nesillere aktarildigi kurumlardan birisi Islami Ilimler Fakiilteleri olarak adlandirilmaktadir.
Islami ilimler Fakiiltelerinde okutulmakta olan felsefe dersleri giiniimiize kadar tartisma
konusu olagelmistir. Oysa Islami Ilimler Fakiiltesi dgrencilerinin dinkonusunda sadece ezbere
dayal1 yiizeysel bilgilere sahip olmalar1 dogru degildir. Islami Ilimler Fakiiltesi 6grencilerinin
bireysel ve toplumsalihtiyaclaracevap verebilmeleri kendi alanlar ile ilgili konularapliiralist
bir paradigmadanbakabilmelerini gerektirmektedir. Boylece felsefe, Islami Ilimler Fakiiltesi
ogrencilerinin kendini, toplumu ve diinyayr dogru bigimde anlayarak, yasadigi topluma dogru
bicimde aktarmalarina dnemli bir imkansaglayabilir.

Islami ilimler Fakiiltesi Ogrencilerinin felsefe Ogrenmenin degerine iligkin
yaklagimlarimidegerlendirmek amaciyla yapilan bu ¢aligma yapilmistir. Arastirma siirecinde
elde edilen verilerin, felsefe alani ile ilgili derslerin 6nemi noktasindaki tartigmalarin tutarh
bir platformda yapilmasina 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.

Islami ilimler Fakiiltesi 6grencilerinin felsefeye yonelik yaklagimlarmni ortaya koymak
amaciyla yapilan bu arastirmada nicel arastirma tekniklerinden biri olan anket kullanilmistir.
Anketten elde edilen veriler yorumlanirken, 6grencilerle bire bir ya da toplu halde yapilan
goriismelerde edinilen izlenimlere de yer verilmistir.

2.YOntem
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Islami Ilimler Fakiiltesi 6grencilerinin felsefe alanmna yénelik yaklasimlarina ortaya
koymay1 amaglayan bu arastirma tarama modeline gore yapilmistir.Arastirmaya katilan
ogrencilerin, felsefenin degeri ve felsefe 6grenmenin bireye saglayacagi katki alanlari ile ilgili
gorilislerini ortaya koymak tizere bizzat aragtirmada gorev alan bilim adamlar1 tarafindan anket
formu hazirlanmigtir. Anket formu besli likert tipi Olgege gore hazirlanmistir. Anket
formundaki veriler SPSS 21.0 paket programinda analiz edilmistir.

Bu arastirmanin temel problemini, “Islami ilimler Fakiiltesi dgrencilerinin felsefe
alanina yonelik yaklasimlar1 nedir?” sorusu olusturmaktadir. Bu temel problem baglaminda su
sorulara cevap aranmistir:

1. Islami ilimler Fakiiltesi 6grencilerinin felsefenin degerine iliskin yaklasimlari

nedir?

2. Islami Ilimler Fakiiltesi ogrencilerinin Felsefe 6grenmenin bireye saglayacagi
katkiya iliskin algilar1 nedir?

3. Islami Ilimler Fakiiltesi 6grencilerinin Felsefe alanina yonelik yaklasimlari cinsiyet
degiskenine gore anlamli dlgiide farklilagsmakta midir?

4. Islami Iilimler Fakiiltesi Ogrencilerinin Felsefe alanina yénelik yaklagimlari
okumakta olduklar1 sinif diizeyi degiskenine gore anlamli olgiide farklilagmakta
midir?

5. Islami Ilimler Fakiiltesi 6grencilerinin Felsefe alanina yonelik yaklasimlart mezun
olduklart lise tiirii degiskenine gore anlamli dlcilide farklilasmakta midir?

6. Islami Iilimler Fakiiltesi ogrencilerinin Felsefe alanina yonelik yaklasimlari
okumakta olduklar1 b6liim degiskenine gore anlamli 6l¢iide farklilagmakta midir?

7. Islami Ilimler Fakiiltesi 6grencilerinin Felsefe alanina yonelik yaklasimlari fakiilte
not ortalamalarina gére anlaml 6l¢giide farklilagsmakta midir?

8. Islami ilimler Fakiiltesi 6grencilerinin Felsefe alanina yonelik yaklasimlari Islami
Ilimler Fakiiltesi programinda felsefe alani ile ilgili dersleri gerekli gérme
durumlarina gore anlaml 6l¢iide farklilasmakta midir?

3.Sonug

Yapilan arastirmada, Islami Ilimler fakiiltesi dgrencilerinin biiyiik bir boliimiiniin (%
65) felsefenin degeri ve felsefe 6grenmenin bireye yapacagi katki konusunda olumlu bir
yaklagima sahip oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte 6grencilerin yaklasik % 10’luk bir
kesiminin felsefeye yonelik yaklagimlarinin oldukga olumsuz oldugu, % 20-25 arasi bir
kesiminin ise so6z konusu alanda kararsiz bir tutum sergiledikleri ortaya ¢ikmistir. Felsefeye
yonelik ¢ok olumsuz yaklagima sahip Ogrencilerin tamamina yakiminin birinci smifta
okumakta olan erkek Ogrencilerden olustugu tespit edilmistir. Bu O6grencilerle yapilan
goriismelerde felsefe karsitliklarini temellendirirken daha ¢ok dini gerekgelere bagvurduklar
gozlemlenmistir. Ayrica bu ogrencilerin genel olarak benzer Ozelliklere sahip yerlesim
bolgelerinde dogup biiyiidiikleri tespit edilmistir. Buradan hareketle onlarin, felsefeye yonelik
olumsuz tutum gelistirmelerinde dogup biiyiidiikleri ortamin sosyo-kultirel 6zelliklerinin de
etkili oldugu sonucuna varilabilir.

Anahtar Kelimeler: Felsefe, Din, Toplum, Egitim, Hakikat
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Havayolu Isletmelerinde Online Reklamlar ve Tiiketici Tercihleri

Extended Abstract

Mehmet Tahir DURSUN®, Serhat AYDIN?Y, Elif DURSUN?®8

1. Ogzet

Havayolu sirketlerinin satis gelistirme ve reklam caligmalari, tutundurma stratejileri
arasinda  yer almaktadir. Havayolu isletmeleri  tarafindan  yapilan  reklam
caligmalariintiiketiciler tarafindan nasil algilandigi ve tiiketicilerin marka tercihlerinde
onemli oldugu kabul edilmektedir. Tiiketiciler havayolu isletmelerini tercih ederken, seyahat
amaglarina gore destinasyon, ugus plani ve seyahat rotasi belirlemektedirler.

2. Amag:Bu calismanin amaci tiiketicilerin reklam algisinin seyahat amacina ve
havayolu isletmelerinin sagladig: {irtin ve hizmetler hakkinda bilgi edinme kaynagina gore
farklilagmasini ortaya koymaktir.

3. Yontem:Calisma kapsaminda havayolu kullanicilarina ulagmak i¢in internet
iizerinden anket tasarlanmis ve veri toplanmistir. Arastirmada nicel yontemler ve anket
teknigi kullamlmigtir.Bu dogrultuda, soru formu, ii¢ béliimden olusmaktadir. ik boliimde
katilimcilara seyahat amaci ve bilgi edinme kaynaklarina yonelik sorular, ikinci bdliimde
reklamlara ve satis gelistirmeye yonelik tiiketici algisin1 Slgen ve Tligiincii bolimde ise
demografik sorular yer almaktadir. Soru formunda yer alanifadeler i¢in katilim diizeyleri 5’11
Likert tipi (1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=Orta diizeyde katiliyorum,
4=katiliyorum ve 5=kesinlikle katiliyorum) dlgek ile derecelendirilmistir. Soru formunun
gecerlilik ve gilivenirliliginin test edilmesi amaciyla ilgili 6rneklem iizerinde pilot calisma
yapilmustir. Veri toplama siireci Haziran 2017°de baglamis olup devam etmektedir. Arastirma
stirecinde pilot ¢alisma kapsaminda toplam 30 kullanilabilir anket toplanmaistir.

4. Bulgu ve Yorum:Bu ¢alismada, havayolu isletmelerinin yaptiklari reklam ve satig
promosyonlar1 iizerinde tiiketicilerin algi diizeyleri ortaya konmustur. Tiiketicilerin en ¢ok
seyahat, eglence ve rekreasyon amacityla havayolunu tercih etmekte olduklar1 ortaya
cikmistir.Ayrica, en fazla havayolu isletmelerinin internet sitelerinde ve sosyal medya
reklamlarindan bilgi edindikleri tespit edilmistir. Tiketicilerin reklam algi faktorlerinin
havayolu tercihinde etkili olup olmadigina iliskin farkli sonuclar ortaya ¢ikmistir.Caligmanin
hem turizm isletmeleri icin reklam ve satis gelistirmede pazarlama stratejilerine hem de
tiiketicilerin bilin¢clenmesine katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar kelimeler: Reklam, Havayolu, Pazarlama, Satig Gelistirme, Tiiketici Tercihleri.
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Otel isletmelerinde Personel Giiclendirme Uygulamalari: Akcakoca Ilgesi
Ornegi

Extended Abstract
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Genisletilmis Ozet

Degisimin hizla ilerledigi is diinyasinda siirdiiriilebilirligi devam ettirebilmek amaciyla
personel giiclendirme onem arz ederken, hizmet sektoriiniin faaliyette bulunan isletmeleri
acisindan da biiyiik 6nem kazanmaktadir. Hizmet sektoriiniin genel olarak insan emeginden
olugmasi, calisanin 6n planda tutulmasi, personel iizerinde giiglendirme uygulamalarini
gerekli kilmaktadir. Aniden gelisen sorunlara calisan tarafindan aninda getirilen ¢oziimiin
sorun iizerindeki etki derecesi, isletmelerin izledikleri personel giiclendirme uygulamalarina
bagli olarak olgiilmektedir.

Personel giiclendirme, ¢alisanlarda sorumluluk bilincini olustururken bireysel olarak
karar vermeyi amaglayarak motivasyon artisint saglar. Bunun yaninda, personelin gelisimini
saglayarak karar yetkisine sahip olmasina katki saglar. Buna gore personel giiglendirme
uygulamalarinin personel tlizerindeki etkisi dnemli olmakla birlikte insan faktoriinii 6nemli
kilan turizm sektoriine de biiyiik katkilar saglamaktadir. Personel iizerinde yapilacak
uygulama kosullarmin etkin ve dogru bir sekilde saglanmasi gruplar i¢in glicli bir yontem
olarak kabul edilmektedir. Personel giliglendirmeyi etkin uygulamanin yolu ise, uygulamay1
saglayan otel yoneticilerinin kendi gelisimlerini ve {izerine diisen gorevleri yerine
getirmeleridir.

Bu ¢alismanin amaci, Akgakoca ilgesindeki otel yoneticilerinin personel giiclendirme
uygulamalar1 {izerine odaklanilarak, giiclendirme kavramina iligkin goriislerini ve
uygulamalarini agiklamaktir.

Arastirmada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda veri toplama araci
olarak yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmistir. Otel ydneticilerinin personel
giiclendirme kavramina iliskin goriis ve uygulamalari iizerine yapilan literatiir incelemesinde
Akcakoca il¢esindeki otellere iligkin yapilmis bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu amagla bu
alandaki literatiire katki saglamak agisindan nitel bir aragtirmayapilmustir.

Akcakoca’da personel giiclendirme uygulamalar1 kapsaminda ele alinan 3 otel
isletmesinin yoneticileri ile goriisme yapilmistir. 4 yonetici ile yapilan gorlisme sonucunda
elde edilen bulgularda, otel yoneticilerinin personel giiclendirmeden anladiklari; egitim,
personeli cesaretlendirme, karar almada serbestlik tanima, ekonomik olarak personeli tatmin
etme, yonetici ve personel arasindaki isletme disiplinini saglamak olmustur. Personel
glclendirme faaliyet ve uygulamalarina verdikleri cevap genellikle, fiyat politikasinda karar
verme yetkileri, miisteriyi memnun edecek Ol¢iide inisiyatif verme yetkisi, odil sistemi
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olmustur.Bu baglamda otel yoneticilerinin personel giiglendirmeye yonelik goriislerinin ve
personel giiclendirme uygulamalarinin farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmstir.

Sonug¢ olarak; otel yoneticilerinin personel giclendirme konusunda daha fazla
bilinglendirilip, egitimlerle desteklenmesi gerekmektedir.Otel yoneticileri, yetenekli
personelleri segerek bu personeller iizerinde gerekli giiclendirme uygulamalarini uygulayip bu
stireci takim ruhu olusturmaya kadar gotiirmelidir.Otel yoneticilerinin personel giiclendirme
uygulamalarin1 sadece egitim olarak gormeyerek, farkli faaliyet ve uygulamalara da yer
vermesi gerekmektedir.Otel yoneticileri personel giiclendirme uygulamalarini, ilk olarak
kiigiik takimlar halinde kurmasiyla birlikte, personeli kiigiik gorevlerle cesaretlendirmesi
seklinde uygulamalidir.

Anahtar kelimeler: Otel Isletmeleri, Personel Guiglendirme, Akgakoca.
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Organizational Power Sources And Political Behaviour Models In Public
Institutions: A Case From Public University

Abstract
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Abstract

More or less every organization has political structure and almost all members of the
organizations somehow takes place in organizational politics. On the contrary to rational view
which suggest that employees perform consistent behavior to achieve common goals of the
organizations, political view suggest that organizations are political arena because of its
nature and its members behaves politically in a way that can not be explained by rational
approaches. Because each employee make an effort to influence others at different levels and
take advantage of limited sources.These efforts constructs organizational politics in which
employees enter into power struggle. Organizational politics arise from the behaviors that
employees desire to influence each other for different purposes. In other words at an
organization in which the sources are limited, employees want to gain power and use it in
order to be effective. Therefore it can be interpreted that all behaviors are politics. In this
context, in the study political analysis of a public university will be made and political
behaviors will be revealedbased on the Morgan’s (1997)Power Sources model. Data will be
gathered through observation and in depth interview with organization members.

Keywords: Organizational Politics, Power Sources, Political Behavior
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Bagimsiz Denetim Raporu'nun BIST 30 Sirketlerinin Hisse Senedi Fiyati
Volatilitesine Etkisi

Extended Abstract

Bade EKIM KOCAMAN!%, Senol BABUSCU'®, Adalet HAZAR

1.Giris

Pay piyasasinda karar verilirken en fazla dikkat edilen ve gz Oniine alinan husus hisse
senetlerinin fiyatlaridir. Bu kapsamda, hisse senetlerinin fiyatlarin1 etkileyen unsurlar
yatirimcilarin bilgi sahibi olmak istedigi konularin basinda gelmektedir. Zira, hisse senetleri
risk i¢eren yatirim araglari olduklari i¢in riskten korunma ve daha fazla getiri elde edebilme
noktasinda hisse senedinin degerini etkileyen degiskenler 6nem arz etmektedir. Firmalar ile
ilgili elde edilen bilginin tird ve bilginin hisse senedinin fiyatina etkisine bagl olarak kazang
ve kayip miktarlar1 degismekte oldugundan, bilginin 6nemi bu noktada daha da artmaktadir
(Ayaydin veDagli, 2012: 46).

Sermaye piyasalarinda birikimlerini degerlendiren yatirimcilar karar asamasinda gesitli
veri kaynaklarmi dikkate almaktadir. Halka acik sirketlerin seffaflik ve kamuyu aydinlatma
temel ilkeleri ¢ercevesinde gerceklestirdikleri etkinliklerden birisi bagimsiz denetim
uygulamasidir. Halka agik sirketlerin hisselerinin satin alim kararinda sirketlere iliskin
geemis, giincel bilgilerin yanisira gelecek beklentileri de etkili olmaktadir.

Bagimsiz denetim hem firmalar, hem de firmalarla iligkide bulunan taraflar acisindan
biiyilk Onem tagimaktadir. Denetim raporlar1 profesyonel taraflarca standart formatlarla
firmanin gecmis faaliyetleri hakkinda bilgi sunarken, gelecek stratejilerinin gdézden
gecirilmesi acisindan da 6nemli veri kaynagi olusturmaktadir.

Bu baglamda ¢alismanin amaci, BIST 30°da faaliyet gdsteren isletmelerin bagimsiz
denetim raporlarinin yayinlanmasi ile hisse senedi fiyatlar1 arasinda iliski olup olmadigin
tespit etmektir.

2.Literatur

Halka agik sirketlere iliskin kamuya aciklanan bilgilerle hisse senedi fiyat iligskisine
iliskin gesitli ¢aligmalar bulunmaktadir.

Ball ve Brown (1968) calismalarinda agiklanan gelir rakamlarinin etkisini igerdigi
bilgi ve agiklanma zamani yoniinden Olgmeye ¢alismiglardir. Bu kapsamda, gelir
aciklamalarinin yapildig1 tarihte beklenen kar ile gerceklesen kar arasindaki farkin hisse
senetlerinin degerine olan etkisini 6lgen ¢aligma yapmuslardir. Sonugta iyi haberlerin sirket

1% Arg. Gor.., Baskent Universitesi TBF Bankacilik ve Finans Boliimii, badeekim@baskent.edu. tr
1%5Dog. Dr.., Baskent Universitesi TBF Bankacilik ve Finans Béliimii,babuscu@baskent.edu.tr
1% Dog. Dr.., Baskent Universitesi TBF Bankacilik ve Finans Boliimii,ahazar@baskent.edu.tr
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hisselerinin piyasa fiyatin1 artirmakta oldugunu, buna karsilik kotii haberlerin (negatif
kazanglar) ise sirket hisse senetlerinin piyasa fiyatin1 diisiirdiigiinii ortaya koymuslardir.

Aharony ve Swary (1980)3 aylik donemler itibariyle yapilan kar pay1 agiklamalarinin
firma degerini nasil etkiledigini belirlemeye c¢alismislardir. Bu kapsamda, kar payi
aciklamasindan once ve aciklama aninda sirketlerin hisse senetleri degerlerini
incelemiglerdir. Bir grup hisse senedi degerinin azaldigini, diger bir grup sirketin hisse senedi
degerinin yiikseldigini gozlemlemislerdir.

Kothari ve Warner (2006) calismalarinda toplam gelir agiklamalarina hisse senedi
piyasasinin verdigi tepkileri aragtirmiglardir. Literatiirde ge¢cmis c¢alismalarda elde edilen
bulgularin aksine, toplam gelir agiklamalarina hisse senedi fiyatlar1 belirgin (anlamli) bir tepki
vermistir.

Efecik (2006)IMKB’de islem goren segilmis Tiirk firmalarmin kamuyu aydinlatma
dizeyi ile firma degeri arasindaki iliskiyi tespit etmeye ¢alismistir. Bu kapsamda, oncelikle
IMKB’de islem goren secilmis Tiirk firmalarinin kamuyu aydinlatma diizeyleri, olusturulan
kamuyu aydinlatma endeksi kullanilarak oOlgiilmistir. Kamuyu aydinlatma diizeyinin
tespitinde firmalarin yillik olarak agiklamis olduklar1 faaliyet raporlarindan, firma degerleri
icin ise goreceli degerleme yontemi ile secilen bazi oranlardan faydalanilmistir. Dogrusal
regresyon modeli ile yapilan analizde, firmalarin kamuyu aydinlatma diizeyi ile firma degeri
arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Tespit edilen pozitif iligki, firmalarin fiyat kazang
orani, kurumsal yatirimci orani ve halka agik kisim piyasa degerleri ile kamuyu aydinlatma
diizeyi arasinda ortaya ¢ikmustir.

Louhichi (2008) c¢aligmasinda giin-i¢ci hisse senedi verilerini kullanarak Paris
Borsasi'nda kazan¢ aciklamalarmin hisse fiyatlarin1 nasil etkiledigini arastirmustir. Iyi
haberlere yatirimcinin olumlu, kétii haberlere yatirimcinin olumsuz tepki verdigini ve etkinin
15 dakika kadar siirdiigiinii ve 15 dakika i¢inde ortadan kalktigin1 tespit etmistir. Ayrica, 1yl
haberler icin hisse senedi fiyatlar1 denge noktasina kotlii haberlere nazaran daha c¢abuk
gelmektedir.

Ege ve Bayrakdaroglu (2009) calismalarinda IMKB 30 endeksinde islem géren
firmalarin hisse senedi getirilerinin finansal oranlar ile agiklanma giiclinii ve hisse senedi
seciminde finansal oranlarin bir se¢im kriteri olup olamayacagini tespit etmeye ¢aligmiglardir.
Bu kapsamda, firmalarin 2004 yilina ait 20 farkli finansal orani (likidite oranlari, faaliyet
oranlari, karlilik oranlari, finansal yap1 oranlari, borsa performans oranlari) bagimsiz degisken
ve nominal getirileri bagimli degisken olarak modelde yer almistir. Analiz sonuglarina gore,
hisse senedi getirilerini agiklamada fiyat/kazang orani,nakit orani ve toplam varliklarin devir
hiz1 oran1 6nemli birer bagimsiz degisken olarak goriiliirken, literatiirde biiylik agirligi olan
PD/DD (piyasa degeri/defter degeri) orani, tahmini yapilan logit modele gére onemli bir
bagimsiz degisken olarak goriilmemistir. Elde edilen sonug, firmalar ile ilgili agiklanan her
tiirlii bilginin hisse senedi fiyatlarini etkileyebilecegini ortaya koymustur.

Taliyev (2011) tarafindan yapilan c¢alismada, hisseleri halka arz edilmis olan Rus
sirketlerinin seffaflik diizeylerini 6lgmek ve kamuya agikladiklar1 bilgi diizeyleri ile firma
degeri/firma degiskenleri arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaglanmistir. S6z konusu iliski
coklu dogrusal regresyon analizi kullanilarak tespit edilmeye calisilmistir. 2009 yili i¢in
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yapilan analiz sonucuna gore sirketlerin Kamuyu Aydinlatma Endeksiyle, sirketlerin Fiyat,
Piyasa Degeri, Piyasa Degeri/Defter Degeri ve Toplam Aktifler degiskenleri arasinda iliski
gozlemlenmistir. 2008 yil1 i¢in ise sirket degiskenlerinden sadece Piyasa Degeri ve Piyasa
Degeri/Defter Degeri degiskenleriyle Kamuyu Aydinlatma Endeksi arasinda iliski tespit
edilmistir. Diger degiskenler i¢in anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Giizeldere (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, hisse senetleri BIST30’da islem géren
firmalarin kamuya agiklamalar1 ve seffaflik uygulamalar1 temel alinarak, S&P seffaflik ve
kamuya agiklama metodolojisi takip edilip, kurumsal seffaflik endeksi olusturulmustur. Elde
edilen endeks skorlari ile firma degeri temsilcisi olarak; Tobin’s Q orani, piyasa degeri/defter
degeri orani, fiyat kazang orani, fiyat nakit akimi orani, fiyat satis orani, finansal performans
gostergesi olarak; hisse senetlerinin normallstt getirisi ve faaliyet performans gostergeleri
olarak; aktif karlilig1 ve 6zsermaye karlilig1 arasindaki iliskinin varlig1 arastirilmistir. Panel
veri analizinin kullanildig1 bu ¢alismada, olusturulan seffaflik endeksi ile piyasa degeri defter
degeri, aktif karlilig1 ve 6zsermaye karlilig1 arasinda istatistiki olarak anlamli iliskiler elde
edilmisgtir.

Gilivercin ve Demir (2015) yaptig1 calismada kazang agiklamalar1 ve sirket degeri
iliskisini BIST 100 sirketleri iizerinde 2009-2013 dénemini kapsayan zaman diliminde 78
sirket iizerinde analiz etmistir. Caligmada, kazang¢ aciklamalarinin sirket degeri tizerindeki
kisa donem etkileri olay analizi yontemiyle incelenmistir. Beklentilerin aksine kazang
aciklamasi sonrasi sirket degerinin diistiigli sonucuna ulagilmistir. Ayn1 zamanda elde edilen
bir diger bulgu da negatif kazang siirprizlerinin yatirimei i¢in daha énemli oldugu yoniindedir.

Kaya ve Oztiirk (2015) tarafindan yapilan galismada firmalarin muhasebe karlar1 ile
hisse senedi fiyatlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Bu amagla, 2000-2013 arasindaki donem
icin BIST Gida, igki ve Tiitiin Sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarm muhasebe karlar ile
hisse senedi fiyatlari arasinda iligki ele alinmistir. Bu kapsamda, panel esbiitiinlesme ve
Granger nedensellik testi kullanilmistir. Analiz sonucunda muhasebe karlar1 ile hisse senedi
fiyatlarinin esbiitiinlesik oldugu ve muhasebe karlarin1 temsil eden aktif karlilig1 ve net kar
marj1 degiskenlerinden hisse senedi fiyat1 degiskenine dogru tek yonlii, esas faaliyet karlilig
degiskeni ile hisse senedi fiyat1 degiskeni arasinda iki yonlii nedensellik tespit edilmistir.

Bu calismada BIST 30 kapsaminda yer alan sirketlerin bagimsiz denetim raporlarinin
yayinlanma donemleri ile hisse senedi fiyati(degeri) arasinda bir iligkinin varliginin olup
olmadiginin incelenmesi hedeflenmektedir. Bu ¢alismanin diger ¢aligmalardan farki sadece
bagimsiz denetim raporundaki bilgilerin BIST 30 endeksine ait hisse senedi yatirimcisinin
kararlarina etkisinin analiz edilmesidir.

BIST 30 endeksi, BIST 100 endeksine yon veren ana hisselerin yer aldigi 30 tane
hisse senedinden olusur. BIST 30 Endeksi kapsaminda yer alan firmalarin faaliyet
gosterdikleri sektorlerin endeks igindeki dagilimima bakildiginda asagida goriinlim ortaya
¢cikmaktadir:
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Tablo 1: BiST 30 Endeksi Kapsamindaki Firmalarin Sektorel Dagilimi

Sektor Agirlik %
Bankacilik 36,37
Holding 14,19
Telekominikasyon 9,99
Petrokimya 8,85
Demir Celik 7,96
Perakende Ticaret 6,97
Ulastirma 4,79
Gayrimenkul Yatirim Ortakligi 3,15
Dayanikli Tiiketim 2,37
Otomotiv 2,31
Insaat 1,59
Gida 1,45

Kaynak: http://www.ist30.com/sayfa/ist30-bist-30-endeks-kapsami

Endeks kapsaminda yer alan firmalardan en biiyiik agirliga bankacilik sektorii sahip
iken, bunu 2. siradaholdingler, 3. sirada da telekomiinikasyon sirketleri izlemektedir.

Borsa Istanbul Pay Endeksleri Yonetmeligi'ne gore BIST 30 Endeksi Ulusal Pazar’da
islem goren sirketlerle, Kurumsal Urilinler Pazari’nda islem goren gayrimenkul yatirim

ortakliklar1 ve girisim sermayesi yatirim ortakliklar1 arasindan segilen otuz paydan
olusmaktadir (Akbalik ve Ozkan, 2016: 6).

llgili pazarlarda yer alan menkul kiymetlerin BIST 30 endeksine dahil edilmesi
asagidaki sartlar cergevesinde gergeklesmektedir (Kendirli ve Cankaya, 2016: 309) ;

- Hisse senetleri fiili dolasimda bulunan kisimlar1 degerleme donemi itibari ile, piyasa
degeri acisindan en yiiksek degerliden en kii¢lik degerliye dogru siralanir.

- Hisse senetleri, degerleme yapilan donem igerisinde elde edilen giinliik ortalama islem
hacimlerine gore biiyiikten kii¢iige dogru siralanir.

Bu islemler yapildiktan sonra; diizenlenen her iki siralama listesine gore hisse senetleri
siralanir. Siralamalar yapildiktan sonra sirlama sartlarinda hisse senetleri BIST 30’a kayit
edilirler. Ayni siire¢ icerisinde hisse senetlerinin BIST 30’a girme kosullar1 ve endeksten
cikarilma kosullar1 belirlenmis olur.

Calismamizin konusu dahilinde firmalarin bagimsiz denetim raporlarinin yaymlanma
tarihinden Onceki 5 iggiliniine iliskin hisse senedi fiyat ortalamalar ile denetim raporunun ilan
edildigi giin ve onu takip eden 4 is giliniindeki fiyat hareketleri incelenerek finansal yapiya
iliskin bilgi agiklamalarmin BIST 30 endeksindeki hisselerin fiyat oynakhigina etkisi
arastirilmistir. Incelenecek giin sayisinin uzun segilmemesinin nedeni, uzun araliklarin
istatistiksel olarak calismanin giiclinli azaltabilmesi ve olaym anlamliligi hakkinda yanlis
degerlendirmelere neden olabilmesidir (Kothari ve Warner, 2007: 8). Bu kapsamda veri
setinde standart sapma analizi yapilmistir. Analiz sonucunda, bagimsiz denetim raporunun
hisse senetlerinin volatilitesi {lizerine ¢ift yonlii etkisi bulundugu tespit edilmistir. Ancak,
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volatilitenin artig1 yoniindeki etkisinin, azalis1 yoniindeki etkiden daha fazla oldugu ve bu
dogrultuda, yatirnmcilarin rapor agiklama donemi sonrasinda daha fazla fiyat farki ile alim-
satim iglemi yaptig1 sonucuna varilmistir.

Sonug olarak, BIST 30 sirketlerine yatirrm yapan yatirimeilarm yatirim kararlarmm
sirketlere ait detayli finansal bilgilere ulasabildikleri ve gelecege yonelik tahmin yapmalarin
kolaylastiran bagimsiz denetim raporundaki bilgilerden etkilendigi ifade edilebilir.

Kaynakca

Aharony, J. & Swary, 1. (1980). "Quarterly Dividend and Earnings Announcements
and Stockholders Return: An Empirical Analysis" , The Journal of Finance, 35 (1).

Akbalik, M. ve Ozkan, N. (2016). “Haftanin Giinii Etkisi: Bist 30 Endeksi Paylar1
Uzerine Bir Arastirma”, Finansal Arastirmalar Ve Calismalar Dergisi, 8(14), 1-16.

Altan, M. ve Arkan, F. (2011). "Relationship Between Firm Value And Financial
Structure: A Study On firms in ISE Industrial Index", Journal of Business and Economics
Research, 9, pp. 61-65.

Ayaydm, H. ve Dagli, H. (2012), “Gelisen Piyasalarda Hisse Senedi Getirisini
Etkileyen Makroekonomik Degiskenler Uzerine Bir inceleme: Panel Veri Analizi”, Atatiirk
Universitesi I[IBF Dergisi, 26 (3-4): 45-65.

Ball, R. & Brown, P. (1968). “An Empirical Evaluation of Accounting Income
Numbers”, Journal of Accounting Research, 6 (2), pp. 159-178.

Diizer, M. (2008). "Finansal Analizde Kullanilan Oranlar ve Firma Degeri Iliskisi,
IMKB de Bir Uygulama".Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya: Sakarya Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitis.

Efecik, G. (2006). “Firma Degeri ve Kamuyu Aydinlatma Iliskisi: IMKB de bir
Uygulama”. Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitusu.

Ege, I. ve Bayrakdaroglu, A. (2012). “IMKB Sirketlerinin Hisse Senedi Getiri
Basarilarinin Lojistik Regresyon Teknigi ile Analizi”. Uluslararast Yonetim Iktisat ve Isletme
Dergisi, 5(10), 139-158.

Gilivercin, A. ve Demir, Y. (2015). “Kazan¢ Aciklamalar1 ve Sirket Degeri
Miskisi:BIST100 Sirketleri Uzerine Bir Olay Analizi”,Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF
Dergisi,Aralik 2015, 10(3)), 233-253.

Giizeldere, H. (2014).“Kurumsal Seffaflik, Firma Degeri ve Firma Performanslari
Mliskisi:BIST Incelemesi”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim
Dal1 FinansBilim Dali, Doktora Tezi.

Jansen, G. (2004). "Public Information Arrival and Volatility Persistence in Financial
Markets", The European Journal of Finance, Volume. 10, 177-197.

Kaya, A. ve Oztirk, M. (2015).“Muhasebe Karlar1 Ile Hisse Senedi Fiyatlari
Arasindaki Iliski: BIST Firmalar1 Uzerine Bir Uygulama”, Muhasebe ve Finansman Dergisi,
Temmuz 2015, ss:37-54.

Kendirli, S. ve Cankaya, M. (2016). “Dolar Kuru’nun Borsa Istanbul-30 Endeksi
Uzerindeki Etkisi Ve Aralarindaki Nedensellik Iliskisinin  Incelenmesi”. Celal
BayarUniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 14(2).

Kothari, S. P & Warner. J., B. (2006). "Stock Returns, Aggregate Earnings Surprises,
and Behavioral Finance", Journal of Financial Economics, 79.

132



Kothari, S.P. & Warner, J.B. (2007). “Econometrics Of Event Studies”. Handbook Of
Corporate Finance: Empirical Corporate Finance, 1(1), Elsevier/North-Holland, Handbooks
in Finance Series.

Louhichi, W. (2008). "Adjustment of Stock Pricesto Earnings Announcements:
EvidenceFrom Euronext Paris" , Review of Accounting and Finance, 7(1), pp. 102-115.

Ozaltin, O. (2006). "Sermaye Yapist ve Firma Degeri Iliskisi: IMKB'de Bir
Uygulamas1,Siileyman Demirel Universitesi", SBE, Yiiksek Lisans Tezi.

Louhichi, W. (2008). “Adjustment of stock prices to earnings announcements:
evidence from Euronext Paris”. Review of Accounting and Finance, 7(1), pp. 102-115.

Mitchell, M. L. ve Mulherin, J. H. (1994). "The Impact of Public Information on Stock
Market", Journal of Finance, 49(3), 923-950.

Pekkaya, M. (2006). "Kar Pay1 Dagitiminin Sirket Degeri Uzerine Etkisi: IMKB 30
Endeks Hisselerine bir Analiz", ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, 2 (4). Zonguldak, 183-209.

Taliyev, R. (2011). “Kamuyu Aydinlatma ve Firma Degeri; Rusya Menkul Kiymetler
Borsasinda Bir Uygulama”, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Ankara: Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitis.

Yucel, E. (2012). "Firma Cesitlendirmesinin Firma Degeri, Riski ve Performansina
Etkileri: Tiirkive Uygulamast", Yaymlanmis Doktora Tezi, Adana: Cukurova Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitis.
http://www.ist30.com/sayfa/ist30-bist-30-endeks-kapsami(19.07.2017)

133


http://www.ist30.com/sayfa/ist30-bist-30-endeks-kapsami

Tiirkiye’de Onde Gelen Sigorta Sirketlerinin Finansal Yapilarinin Oran

Analizi ile Degerlendirilmesi
Extended Abstract

Mazhar DEDE'?’, Pinar PEHLIVAN?®®
1. Giris

Gliniimiizde gelisen kosullar ile sigorta yagsamin her alanina girmistir. Sigorta, sosyal
yasamda ve is hayatinda giiven unsurunuolusturmus,isletme ve ekonomi agisindan fon yaratan
ve ekonomiye yon veren bir sektdr halini almistir. En temel 6nemi ise; hayattaki belirsizlik
arz eden rizikolarin ekonomik sonuglarini ortadan kaldirmak veya hafifletmek amaciyla
girisimlerde bulunmaktir.Sektor icerisinde yer alan sigorta sirketleri rekabet ortaminda iiriin
satis hedeflerini basariyla gerceklestirmek, belirledikleri ekonomik hedeflere ulagmanin
yollarin1 aramaktadirlar. Sigorta sektorii finansal hizmet sektoriinde yer almasina karsin yapi
itibariyle finans kuruluslarindan farkli 6zellikler arz etmektedir.Bu farkliliklar sigorta
isletmelerinin muhasebe yapisinda 6ne ¢ikmaktadir. Sigorta isletmelerinin mali yapilarindaki
farkliliklar nedeniyle finansal tablolardan elde edilen oranlarin hesaplanmast ve
yorumlanmasi diger igletmelerden farklilik arz etmektedir.

Bu ¢alismanin amaci; Tirkiye’de elementer, hayat ve emeklilik branslarindafaaliyet
gosteren ve 2016 yili yillik prim {iretimi en fazla olan bes sigorta sirketinin mali tablolarini
cesitli oranlar yardimi ile analiz etmektir. Calismaya sektdrdeki sigorta sirketlerinden Allianz
Sigorta, Anadolu Sigorta, Axa Sigorta, Sompo Japan Sigorta ve Ziraat Sigorta dahiledilmistir.
(Calisma kapsaminda ilgili sirketlerin bilanco ve gelir tablolarindan yararlanarak cesitli oranlar
vasitasiyla sigorta sirketlerinin mali bilinyeleri 2016 yili i¢in analizedilmistir. Veriler icin
analize konu olan sigorta sirketlerinin web sayfalarindan edinilen finansal tablolarinda
yararlanilmigtir.

2. YOntem

Calismada, 2016 yilinda ilk bes sirada bulunan sigorta sirketlerinin mali yapilar1 oran
analizi kullanilarak analiz edilmistir.Bu baglamda sektoriin performansinin gelisiminin
izlenmesi amaciyla genel kabul goérmiis rasyolardan yararlanilmistir. Calismada kullanilan
oranlar dort boliimde ele alinmis ve asagida Tablo 1°de 6zetlenmistir. Calismada kullanilan
veriler i¢in analize konu olan sigorta sirketlerinin web sayfalarindan edinilen finansal
tablolarinda yararlanilmistir.

Tablo 1. Analizde Kullanilan Oranlar

Likidite Oranlar1 I-Cari Oran=Doénen Varliklar/Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
I1-Nakit Orani=Hazir Degerler/Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Faaliyet (Varlik | I-Esas Faaliyetlerden Alacaklar/Aktif Toplam

Kullanim) Oranlari I1-Alacak Devir Hizi=Net Satiglar/Ortalama Ticari Alacaklar
I11-Aktif Devir Hizi=Net Satislar/Aktif Toplam

Finansal Yapt | I-Yabanci Kaynak Orani=Yabanci Kaynaklar/Pasif Toplam1

(Kaldurag) Oranlart 11-Ozkaynak Oram=0Ozkaynak/Pasif Toplami

Karlilik Oranlari I-Ozkaynak Karliligi=Net Kar/Ozkaynak
I1-Aktif Karlilig1 = Net Kar / Aktif Toplanu

1 Ogr.Gor.Mazhar DEDE, Manisa Celal Bayar Universitesi, dedem45@hotmail.com
18Yrd.Dog.Dr.Pinar PEHLIVAN, Manisa Celal Bayar Universitesi, pinarpehlivan1974@yahoo.com
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3.Bulgular

Analize dahil edilen sigorta sirketlerinin mali verileri, kullanilan analiz yontemiyle
degerlendirilmis ve asagida Tablo 2’deki bulgulara ulasilmistir.

Tablo 2. Analizde Hesaplanan Oranlar

Allianz Anadolu Axa Sompo Japan | Ziraat

Cari Oran 1,33 1,16 1,18 1,21 1,48
Nakit Orani 0,46 0,69 0,24 0,98 1,12
Esas Faaliyetlerden | 0,06 0,18 0,10 0,11 0,14
Alacaklar /  Aktif

Toplam

Alacak Devir Hiz1 4,69 3,40 6,05 5,09 421
Aktif Devir Hiz1 4,69 3,40 6,05 5,09 4,21
Yabanci Kaynak Oram | 0,87 0,83 0,83 0,83 0,68
Ozkaynak Orani 0,12 0,17 0,17 0,17 0,31
Ozkaynak Karhhg 0,23 0,11 0,11 0,33 0,48
Aktif Karhihg: 0,03 0,02 0,02 0,06 0,16

Hesaplanan oranlarin yorumlanmasindan edinilen sonuglar sdyledir:

-Cari Oran: En yiiksek cari orana sahip olan Ziraat Sigorta, en diisiik orana sahip olan
Anadolu Sigorta’dir. Genel olarak tiim sirketlerin kisa vadeli bor¢ 6deme kapasiteleri istenen

diizeydedir.

-Nakit Oran: Nakit oran1 en yiiksek olan sirket 1,12 ile Ziraat Sigorta’dir. Diger
sirketlerde nakit orani istenen diizeydedir. Sirketler mevcut hazir degerleri ile meydana
gelebilecek beklenmedik tazminat 6deme tutarlarini karsilamada giicliik cekmeyecektir.

-Esas Faaliyetlerden Alacaklar: Sigorta sirketlerinin ortalama oranlara sahip olmasi
aktif toplamlari igerisinde esas faaliyet alacaklarin1 dengeleme basarisinin gostergesidir.

-Alacak Devir Hizi: Axa Sigorta sirketinin alacaklarini tahsil etmede yiiksek oranlara
sahip oldugu ve diger sirketlere gore likiditesinin fazla oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

-Aktif Devir Hiz1: Sirketlerin aktif devir hizlariin ortalama diizeyde oldugu ve
beklenen satig hedeflerine ulasildigr goriilmektedir. Axa Sigorta 6,05 oran ile aktif devir hiz
en yuksek sirkettir.

-Yabanc1 Kaynak Orani: Sigorta sirketlerinin yabanci kaynak kullanimlarin1 dogru
planlayamadiklar1 goriilmektedir. Ortalama degerlerin {izerinde sonuglara sahip olan sirketler
gelecekte yabanci kaynak 6deme sikintisi yasayabilirler.Yabanci kaynak kullaniminda en
yiiksek ortalamaya sahip olan sirket AllianzSigorta,endiisiik ortalamaya sahip sirket ise Ziraat
Sigortadir.

-Ozkaynak Yeterlilik Oram: Sirketlerin 6zkaynak oranlarmmn ortalamanin altinda
oldugu goriilmektedir. Sermaye yapilarindaki zayiflik ve yetersiz 6zkaynak sorununun,
isletmelerin gelecek yillarda biiylime ve hedeflerine ulasabilme yoniinde olumsuz bir etkisi
olacaktir.

-Ozkaynak Karhhg:: Sirketlerin  6zkaynak ve aktif karliliklarinin  ortalama
diizeydeoldugu goriilmektedir. En yiiksek 6zkaynak ve aktif karlifina Ziraat Sigorta sahiptir.
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4.Sonug

Calismada Tiirk sigorta sektoriinde yer alan ve 2016 yilinda elementer, hayat ve
emeklilik branslar1 prim iiretiminde ilk beste bulunan sirketler ele alinmis, bu sirketlerin mali
yapilari finansal oranlar kullanilarak degerlendirilmistir.

Sonug olarak, Tiirk sigorta sektoriinde yer alan ve2016 yilinda elementer, hayat ve
emeklilik branglart prim tiretiminde ilk beste bulunan sirketlerin mali yapilarinin oran analizi
kullanilarak yapilan analizde; sigorta sirketlerinin likidite ve faaliyet oranlar1 bakimindan
ortalama diizeylerde oldugu, yabanci kaynak oraninin yiiksek, 6zkaynak oraninin diisiik
oldugu, ozkaynak ve aktif karliligt bakimindan ise normal diizeylerde bulundugu
gorulmektedir.

Anahtar Kelimeler : Oran Analizi, Muhasebe, Sigorta, Mali Yap1
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Siirdiiriilebilirlik Endeksinde Yer Alan Isletmelerin Misyon ve Vizyon
Bildirgelerinin Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Incelenmesi

Abstract

Fulya MISIRDALI YANGIL,'®, Meltem DIL SAHIN?

Ozet

Siirdiiriilebilirlik kavramimin ilk kez genis bir katilimla tartisiimasi ile yazilan
Bruntland Raporu’ndan (WCED, 1987) gilinlimiize ¢ok zaman ge¢cmistir. Bu siire icerisinde,
Raporda yer aldigi sekliyle genel siirdiiriilebilirlik taniminin, politik kararlarin alinmasi
sirasinda uygulanmasi ve islerlik kazanmasi i¢in ¢ok caba sarf edilmistir. Kisa ve 6z tanimiyla
strdurdlebilirlik; sosyoekonomik sistemin (SES) glnimuz gereksinimlerinin (taleplerinin),
gelecek kusaklarin gereksinimlerinin karsilanmasini tehlikeye atmayacak, 6nlemeyecek veya
engellemeyecek sekilde, buglinden karsilanmasi demektir (Gonen, Wolflin, 2007).
Stirdiiriilebilirlik kavraminin gelisime bakildiginda 90°l1 yillardan itibaren isletmeleri de
kapsayacak sekilde kararlarin alindigi ve 2000°li yillarda isletme alaninda siirdiiriilebilirlik
caligmalarina agirlik verildigi goriilmektedir. Bu kapsamda isletmelerin siirdiirlebilirlige
iligkin yapmis olduklar1 c¢alismalar i¢in standartlar ortaya konulmaya baslanmis ve bu
standartlar paydaslar tarafindan da ulasilabilir kilinmistir. Bu dogrultuda giinlimiiz isletmeleri
strdiiriilebilirlik ¢alismalart hakkinda bilgi vermek, hedeflerini dogrultusunda eylemlerini
gerceklestirmek, calisanlarinin moral ve motivasyonunu saglamak gibi bir¢gok amacla
strdiiriilebilirlik  raporlarim1  yaymlamaktadirlar. Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI),
stirdiiriilebilirlik raporlamasini kiiresel Olcekte karsilastirilabilir, giivenilir ve tutarli hale
getirmek i¢in belirlenmis standartlarla raporlamay1 yapmay1 saglamakta (REC Tiirkiye, 2013)
ve boylelikle raporlama i¢in gereken prensip ve gostergeleri ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismayla, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer
alan Kiiresel Raporlama Girisimi ilkelerine uygun olarak siirdiiriilebilirlik raporlarini
hazirlayan isletmelerin misyon ve vizyon bildirileri incelenerek, bu isletmelerin
stirdiiriilebilirlik diistincesini bir deger olarak bildirilere ne derece yansittiginin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Amaca uygun olarak ¢alismada, BIST Siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan
ve GRI rapaorlama g¢ergevesinde siirdiiriilebilirlik raporlarimi  yayinlayan igletmeler
belirlenmis olup, bu isletmelerin misyon ve vizyon bildirilerinde yer alan ifadeler
stirdiiriilebilirlik kapsaminda igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirma sonucunda
sadece surdiriilebilirlik raporlarinin yayinlanmasi degil, siirdiiriilebilirlik diisiincesinin bir
deger olarak isletmeler tarafindan igsellestirilip igsellestirilmedigi ve isletme faaliyetlerinde
hangi strdiriilebilirlik gostergelerinin ne kadar ©on plana ¢iktip kurumsallasabildigi
degerlendirilmis olup bunlara iligkin 6neriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Surdurdlebilirlik, Vizyon, Misyon
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Belediye Zabita Personellerinin Orgiitsel Baglhihk Diizeylerine Yonelik Bir
Alan Calismasi

Extended Abstract

Murat SEZGIN!!, Huseyin PALA2

1. Giris

Bu calismada Manisa ili i¢inde kamusal hizmetleri gerceklestiren 17 ilge belediyesi ve
Manisa Biiyliksehir Belediyesi biinyelerinde goérev yapan zabita personellerinin bagl
olduklar belediye ile iliskileri ile gbrevleri sirasindaki karsilarina ¢ikan olay,tartisma, stres ve
baski ve bununla beraber gorevleri sonucu elde ettikleri sosyal haklarin orgiitsel bagliligi ne
diizeyde etkiledigi, diger degiskenlerin Orgiitsel baglilikla iligskisi bu c¢aligmanin 6nemini
ortaya koymaktadir.

Bu calismada, kisisel 6zelliklerin(yas, cinsiyet, egitim, ¢alisilan boliim, ¢aligma siiresi,
gelir, medeni durum), orgiitsel giiven boyutlarinin ve is tatmin boyutlarinin orgiitsel baglilik
boyutlar1 iizerine etkisi incelenmistir. Ayrica baz1 kisisel ozelliklerin, orgiitsel baghlik, is
tatmini ve orgiitsel giiven boyutlarinda farkli gosterip gostermedigi incelenmektir.

Calismada ol¢iim teknigi olarak anket kullanilmistir. 5’11 Likert 6lgegi kullanilarak
yapilan ankette, cevaplayicilarin samimi cevap vermeleri ve cevap oraninin artmast i¢in yiiz
yiize bir ¢alisma yapilmistir. Anket formu 4 bdliimden olusturulmustur. Birinci boliimde Allen
ve Mayer tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik arastirmalarinda kullanilan Orgiitsel Baglilik
olcegi kullanlmistir. Ikinci boliimde is tatmini lgegi kullanilmustir. Ugiincii boliimde
Bromiley ve Cummings tarafindan gelistirilen Orgiitsel Giiven Envanteri kullanilmistir. Son
boliimde ise,katilimcilarin kisisel 6zellikleritizerine ¢alisiimistir.

2. Literatur )
2.1.0rgiitsel Baghlhk, Is Tatmini ve Orgiitsel Giiven

Orgiitsel baglilik drgiitiin, isletmenin veya bir toplulugun her bir {iyesinin o kuruma
kars: hissettigi sahiplenme ve bir arada bulunma arzusudur. Ozellikle 1950’lerden sonra
ortaya ¢ikan bu kavram, igletmelerin personel yonetimi agisindan yeni ve farkli uygulamalari
da beraberinde getirmistir.

Orgiitsel baglilik, bireyin i¢inde bulundugu orgiitiin amag ve degerlerini kabul etmesi,
bu dogrultuda ¢aba sarf etmesi ve Orgiitte kalma arsuzu duymasidir (Porter vd., 1979:604).
Boyle bir durumda isletme, gidecek personelin kalmasiyla birlikte, isten ayrilacak personel
yerine alinacak yeni personelin egitimi, oryantasyonu, ise alisip O0grenmesi gibi bir dizi
maliyet, i§ giicli ve zaman kaybindan kurtulacaktir.

Orgiitsel baglhilig: etkileyen ii¢ temel faktdr; kisisel faktorler, drgiitsel faktorler, orgit
dis1 faktorlerdir.
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Is tatmini etkileyen 5 faktdrbulunmaktadir. Bunlar; drgiitsel faktorler, grup faktorleri,
bireysel faktorler, kiiltiirel faktorler, cevre faktorleridir.Orgiitsel Faktorler: Isletmeden
kaynakli konulardir. Bunlar; maas, ylikselme imkani, c¢alisma sartlari, sosyal haklar,
isletmenin organizasyon yapisi, isletmenin kiiltlirii gibi konular isletmeden kaynakli olup, is
tatminini etkileyen konulardir.Grup Faktorleri: Bu konu isletmeden ziyade, isletme igindeki
calisanin diger calisanlarla olan iligkilerinden kaynakli veya yoneticilerinden kaynakli is
tatminini etkileyen bir konudur.Bireysel Faktorler: Calisanin orgiit icindeki konumu ve bu
konuma ulagmayla alakali bir konudur. Yani, c¢alisan isletmedeki beklentilerinin
karsilanmasiyla alakalidir. Eger c¢alisan isletme icinde istedigi konuma ulasirsa is tatmin
diizeyi en yliksege cikacaktir. Aksi bir durumda, c¢alisan isletmeden arzu ettigi makama
ulagamiyorsa is tatmini diisiik olacaktir.Kiiltiirel Faktorler: Bireyin sahip oldugu inanglar,
degerler ve tutumlardir. Ornegin bir iste hemen yiikselebilecegine inanan bir kisi isinde bu
amacin1 gergeklestiremez ise i tatmini azalacak ve isletmeye karsi olumsuz tutumlar
takinacaktir.Cevre Faktorleri: Bireyi etkileyen ekonomik, sosyal ve devlete ait tim
faktorlerdir. Ornegin,is yogunlugundan dolay: ailesine zaman ayiramayan birkisinin bu
durumu igine yansiyabilir ve i doyumunu etkileyebilir (Ergiilen& Giirbiiz 2006:41).

2.2. Zabitalik ve Zabita Teskilat1

Zabita Tesgkilatt 5393 Sayili Belediye Kanunu dayanarak gorevlerini ifa etmektedir.
Bu kanundan aldig1 yetki ile de Igisleri Bakanlhig: tarafindan 11 Nisan 2007 tarihinde Resmi
Gazete'de yayimlanan 26490 Sayili Zabita Yonetmeligi g¢ercevesinde yetki, gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmektedir.Zabita Yonetmeligi'nin Yetki, Gorev ve Sorumluklar
baslikl1 boliimiinde gorevleri agikca belirlenmistir; Zabitanin yetki, goérev ve sorumluluklar
baslik olarak, belde ve sehrin diizenini saglamak, belediye emir veya saklarini yerine
getirmek, belediye meclisi ve enciimeninin koymus oldugu yasaklara aykiri hareket edenler
hakkinda gerekli islemleri yapmak, imar, saglik, trafik ve yardimla ilgili gérevlerini yerine
getirmektir.

Zabita personeline bakti§imiz zaman, istthdam olarak, 657 Sayili Devlet Memurlari
Kanunu’na tabi Memur, Sozlesmeli Personel, Kadrolu Isci, Hizmet Alm personeli
calistirilmaktadir. Ancak zabita hizmetlerin yiiriitiilmesinde asli gorevli ve yetkilisi Devlet
Memurlar1 Kanunu’na tabii Zabita Memuru kadrosundakiDevlet Memuru’dur. Ancak
personel ihtiyacit ve personel teminindeki prosediirler nedeniyle belediye idaresi tarafindan
diger statiideki personeller de ¢alistirilmaktadir.

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Modeli

Asagidaki sekilde arastirmanin modeli ortaya konmustur. Buna gore arastirmanin
bagiml degiskeni ¢alisanlarin orgiitsel baglilik boyutlar1 (duygusal baglilik, devam bagliligi,
normatif baglilik), bagimsiz degiskenleri de orgiitsel giiven boyutlari, is tatmin boyutlar1 ve
kisisel degiskenlerdir.

3.2.Hipotezler

Aragtirmanin birinci ve ikinci boliimleri ile arastirma modellerine bakilarak, ¢calismada
su hipotezler ortaya konmustur.

Hipotez 1: Duygusal bagliligl, kisisel 6zellikler, orgiitsel giiven boyutlar1 ve is tatmin
boyutlar etkilemektedir.
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Hipotez 2: Devam bagliligini, kisisel 6zellikler, orgiitsel giiven boyutlari ve is tatmin
boyutlar etkilemektedir.

Hipotez 3: Normatif bagliligi, kisisel 6zellikler, orgiitsel giiven boyutlar1 ve is tatmin
boyutlar etkilemektedir

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Kisisel Ozellikler -
Yas Orgutsel is Tatmin
Egitim Glven Boyutlari
Cinsiyet Boyutlar: Ucret
Calistlan Bolim Bilissel Giiven .
Calisma Siiresi Y ikselme
Gelir Duygusal Yoneticiler
Medeni Durum Gilven Ek imkanlar
Olasi1 Odiiller
Calisma Kosullari
Is Arkadaslari
DUYGUSAL DEVAM NORMATIF
BAGLILIK BAGLILIGI BAGLILIK

3.3.Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evreni, 1 Nisan 2017 — 31 Mayis 2017 tarihleri arasinda Manisa ilindeki
17 ilge belediye zabitasindan olugmaktadir. Calismaya 374 personel katilmistir. Manisa ilinde
daha fazla zabita personeli olmasina ragmen 374 kisinin ¢alismaya katilmasinin sebebi;
izinler, dig gorevler, stirekli saha gorevleri ve calismaya katilmayr reddetmesi gibi
nedenlerden kaynaklanmaktadir.

3.4.Veri Toplama Araci, Yontemi ve Analizi

Bu calismada ol¢iim teknigi olarak 5°1i Likert 6lgekli anket kullanilmistir. Anket
formu 4 boliimden olusturulmustur. Birinci boliimde Orgiitsel Baghlik dlgegi kullanilmistir.
Bu Olcekte; duygusal, normatif ve devam boyutlari yer almistir. Bu bolimde 6 duygusal
baglilik, 6 normatif bagllik, 6 da devam baglilig1 olmak iizere toplam 18 ifade kullanilmistir.
Ayrica bu ifadelerden 3,4, 6 ve 13 numarali ifadeler olumsuz tutum ifadeleridir. Ikinci
boéliimde is tatmini 6lgeg(Paul E. Spector) kullanilmistir. Bu boliimde 36 soru sorulmustur. Bu
sorulardan 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 19, 21, 23, 24, 26, 29, 31, 32, 34 ve 36. Sorularda
olumsuz tutum ifade sorulmustur.Ugiincii bdliimde Bromiley ve Cummings tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Giiven Envanteri kullamlmistir. Bu béliimde 11 soru sorulmus, bunlardan
4,5, 9 ve 11. Sorular olumsuz tutum ifadesi olarak sorulmustur.Dordiincii ve son boliimde
ise,cevaplayicilarin kisisel 6zelliklerine yonelik 9 soru sorulmustur.
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3.5.Bulgular

Tablo 1. Calismaya katilan Kisisel 6zelliklere gore frekans ve yiizde dagilimlari

Degisken Frekans | Yzde (%)

Cinsiyet Kadin 31 8,3
Erkek 343 91,7
Medeni Durum Evli 292 78,1
Bekar 82 21,9

Yas 25 Yas ve Altt 25 6,7
26-30 106 28,3
31-35 128 34,2
36 — 45 77 20,6
46 Yas ve Ustii 38 10,2

Egitim Durumu [Ikogretim 22 5,9
Lise 147 39,3
Onlisans 121 32,4
Lisans 81 21,7

Yiiksek Lisans/Doktora 3 8
Istihdam Sekli Memur 212 56,7
Isci 11 2,9
Hizmet Alim 151 40,4

Calismanin  Giivenirliginin  Analizi (Cronbach’s Alpha Analizi )kullanilarak
yapilmistir. Calisma sonucunda elde edilen veriler neticesinde her bir dlgek kendi icinde
giivenirlik analizi yapilmistir. Orgiitsel baglilik dlcegi ve is tatmini dlgeginde en az 0,700
degerinde veya bu degerin lizerinde olmasi sebebiyle giivenir oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo2. Orgiitsel baghlik, is tatmini ve érgiitsel giiven 6lceklerinin egitim
durumuna gore karsilastirilmasi

EGITiM DURUMU
Tlkégretim Lise Onlisans Lisans Yiiksek Lisans/Doktora
(N=22) (N=147) (N=121) (N=81) (N=3) F P

Ortalama Standart Ortalama Standrt Ortalama Standart Ortalama Standrt Ortalama Stancrt

Sapma Sapma Sapma Sapma Sapma
Orgiitsel Baghlik 3418] 0,643 347 - 3,381 05 3205 0,651 3 0433 3377|0583
fs Tatmini 3209 0461 3315 - 3268 0374 3205 0,308 3,285 0082 3268 035
Orgiitsel Giiven 3258 0,783 3242 - 3191 0525  3,016] 0,457 3,393 0,052 317] 0537
Genel Ortalama : 3271 0491
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Tablo2’de gorildiigli gibi ¢alismaya katilan katilimcilardan, 22°si ilkdgretim, 147’si
lise, 121’1 Onlisans, 81’1 lisans ve 3’ii de yiiksek lisans veya doktora mezunudur.

Calismada kullanilan Anova testine gore p>0,05’den olmasi, degiskenlerin birbiriyle
anlamli iliski i¢inde olmadigini ifade etmektedir. Tablo2’ye baktigimizda, egitim seviyesi lise
olanlarin hi¢ birine standart sapma vermemistir. Bunun yaninda biitiin 6l¢ekler ile ilkogretim,
lise, Onlisans, lisans, yiliksek lisans/doktora arasinda anlamli bir iliski p>0,05’den biiyiik
oldugunu i¢in aralarinda anlamli bir iligki yoktur.

Tablo3. Orgiitsel baglilik, is tatmini ve drgiitsel giiven dl¢eklerinin istihdam sekline gore

karsilastirilmasi
Istihdam Sekli
Memur Isci Hizmet Alim
(212) (12) (151) F P
Ortalama Standart Ortalama Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma Sapma
Orgiitsel Baghhk 3,365 0,603| 3,315 3,398 0,57 3,377 0,583
Is Tatmini 3,282 0,377 3,168 3,325 0,323 3,269 0,355
Orgiitsel Giiven 3,161 0,579 3,239 3,198 0,488 3,178 0,537
Genel Toplam : 3,274 0,486

Tablo3’de goriildiigii, ¢alismaya katilan katilimcilardan, 212°si Memur, 11’1 Isci,
151’1 de Hizmet Alimidir. Sekil 18’ye baktigimizda, istihdam sekli is¢i olanlarin hi¢ birine
standart sapma vermemistir. Bunun yaninda biitiin dl¢ekler ile memur, is¢i ve hizmet alimi
arasinda anlamli bir iligki p>0,05’den biiyiik oldugunu i¢in aralarinda anlamli bir iliski yoktur.

4. Sonug

Calismada, Manisa ilinde ¢alisan zabitalarin Orgiitsel Baglilik, lgeginde egitim
durumunda, egitim durumu arttik¢a frekans degeri azalmaktadir. Is tatmini lceginde de lisans
egitimi harig, digerlerinde egitim arttikca frekans degerleri yiikselmistir. Orgiitsel giiven
olarak da, lisans egitimine sahip bireylerin frekans degerlerinin ortalamanin altinda kaldig:
anlasilmaktadir.

Calisan personelin istthdam durumu olarak baktigimizda orgiitsel baglilik Slgeginde
hizmet alimi ortalamanin {izerinde bir degere sahiptir. Digerleri bu ortalamanin altinda
kalmistir. Is tatmini olarak, is¢i ortalamasmin genel ortalamadan diisiik oldugu, digerlerinin
ortalamanin {izerinde ortalama degerine sahip oldugu goriilmektedir. Orgiitsel giivende de,
memurun ortalama degerinin genel ortalama degerine gore diisikk oldugu tablolarda
gortlmektedir.

Yapilan caligmaya bakarak hipotezler degerlendirdigimizde;

Hipotez 1:Duygusal bagliligi, kisisel 6zellikler, orgiitsel giiven boyutlart ve is tatmin
boyutlar: etkilemektedir hipotezi dogrulanmamustir.

Hipotez 2:Devam bagliligini, kisisel 6zellikler, orgiitsel giiven boyutlar1 ve ig tatmin
boyutlar1 etkilemektedir hipotezi dogrulanmamustir.

Hipotez 3:Normatif bagliligi, kisisel 6zellikler, orgiitsel giiven boyutlart ve is tatmin
boyutlar etkilememektedir.

Manisa Biiyiliksehir Belediyesi bilinyesinde bulunan Zabita hizmetlerinde ¢aliganlar
icin orgiitsel bagllik artiric1  stratejiler  gelistirilmelidir. Ozellikle halkla iliskiler
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departmanindaki (varsa) uzman kisilerden faydalanilmasi gerekmektedir. Kurum igi halkla
iligkiler faaliyeti olarak yetkililerin kisilerin en kisa zamanda Orgiitsel baglilig1r gelistirici
kurumsal kiiltiir anlayisinin temellerinin atilmasi i¢in {iist yonetimle ortaklasa c¢alismalar
yapmalidir.

Anahtar Kelimeler: Zabita, Orgiitsel Baghlik, Is Tatmini, Orgiitsel Giiven, Belediye,
kurum i¢i halkla iligkiler
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Hizmet Hatasi ve Telafisinde Yeni Perspektifler

Extended Abstract

Reyhan BAHAR!!3 Bilge VILLI

1. Giris

Giiniimiizde bireylerin refah diizeylerinin yiikselmesi, isletmeler arasi yasanan yogun
rekabetin artmasi ve kisiler arasi iletisimin yayginlagsmasi, bilgiye kolay erisim gibi nedenlerin
etkisiyle, tiikketicilerin satin alma kararlari, aldiklar1 {iriinden tatmin olma diizeyleri ve sadakat
diizeyleri 6nemli dl¢iide degismistir.

Soyutluk 6zelliginden dolayi, hizmetleri satin almadan once arastirma iriinleri gibi
niteliklerine bakarak karar vermek miimkiin olmadigi i¢in ge¢mis miisteri referanslar
hizmetlerle ilgili satin alma karar surecinde son derece onemlidir. Bu nedenle hizmet
isletmelerinde miisteri memnuniyeti ayrica Onem tasimaktadir. Yapilan c¢alismalarda
memnuniyetsiz bir miisterinin hizmet saglayici ile yasadigi koti deneyimini 10-20 kisiye
aktardigi ortaya konmustur. Bu durum, hizmet isletmesine potansiyel miisterileri a¢csindan
zarar vermektedir(Zemke, 1999:280).

Hizmetlerin sunumu sirasinda hatalarin olusumu tiim hizmet isletmelerinde hizmetlerin
dogas1 geregi olasidir(Boshoff, 1997:111; Patterson vd., 2006:264). Hizmetlerin,soyut olusu,
iiretimi ile tiikketiminin es zamanli olmasi, iiretim siirecine insanin ¢ok fazla dahil olmasi gibi
ozellikleri hizmet hatalarin1 kaginilmaz hale getirmektedir (Weun vd, 2004:134).Bu nedenle,
hizmet isletmelerinin hizmet hatalarin1 azaltip kaliteyi arttirict dnlemler almalarinin yani sira
ortaya cikan hatayr telafi ederek miisteriyi kaybetmemek ve olumsuz agizdan agiza
pazarlamay1 onlemek icin sarf ettigi hizmet telafisi ¢abalari 6nem kazanmaktadir. Bu durum,
hizmetlerin telafisine iliskin tiiketicilerin nasil davrandigina iliskin c¢alismalarin yapilmasi
gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Telafi konusunda tiiketicilerin adalet algisini inceleyen
teorilerden biri de adalet teorisidir(Blodgett vd., 1997:187; Ha ve Jang, 2009:320; Chang vd.,
2010: 340).

Bu calismada, hizmet hatalarinin telafisinin miisteri memnuniyeti agisindan énemini
adalet teorisi ¢er¢evesinde kavramsal olarak aciklanmak amaglanmaktadir.

2. Hizmet Hatasi Telafisi

Hizmet telafisi, hizmet hatasi sonrasinda hizmet saglayicinin yeniden miisteri
memnuniyetini saglamak amaciyla gosterdigi cabalar olarak tanimlanmaktadir (Chang &
Chung, 2012: 819).Gronroos(1988:11), hizmet telafisini, hizmet saglayicis1 tarafindan
algilanan hizmet hatas1 ile ilgili misteri sikayetine yonelik yapilan faaliyetler olarak
tanimlamaktadir.

Lewis ve Spyrakopoulos’a gore (2001:) ise hizmet telafisi, sikayetlerin ele
alimmasindan ¢ok daha fazlasidir ve memnuniyetsiz miisterinin, memnun bir miisteriye
doniistiiriilmesi siirecindeki hizmet saglayici ile miisteri arasindaki etkilesimi igerir.

s (:)gretim Gorevlisi., Bandirma Onyedi Eylil Universitesi, reyhanbahari@gmail.com
14 Ogretim Gorevlisi., Balikesir Universitesi, bilgevilli@hotmail.com
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Hizmetlerin telafisinde kullanilan yontemlere iliskin ¢esitli siniflandirmalar mevcuttur. Bell &
Zemke (1987) telafide; 6zir dileme, problemin acilen giderilmesi, empati kurma, génal alma
ve ¢oOziim sonrasinda da konunun izlenmeye devam edilmesi seklinde bes yontemden
bahsetmistir. Boshoff (1997) ise, oziir dileme, adil ¢6ziim sunma ve hatay1 diizeltme ve
tazminat sunma seklinde bir siniflamaya gitmistir.

3. Hizmet Hatasi Telafisi ve Adalet Teorisi

Hizmet hatalar1 ve telafisi slirecinde miisteri davraniglarinin nedenini agiklamak i¢in
bir¢ok teoriden yararlanilmistir. Hizmet telafisinin degerlendirilmesinde en ¢ok bagvurulan
teorilerden biri de, tiiketicilerin isletmeler tarafindan yapilan iyilestirmelere iligkin adalet
algisim1 li¢ boyutta (dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet) inceleyen
adalet teorisidir(Mattila ve Patterson, 2004).

Miisteriler genellikle hizmet telafisi ¢abalarini degerlendirmek i¢in esitlik teorisini
kullanir (Adams, 1965:277). Adams (1965:278) sosyal degis tokus iligkisinde insanlarin kendi
ekonomik sonuglarinin, girdiye oranla dengede oldugunu algiladiklarinda sosyal degis tokus
iligkisinde kendilerine adil davranilmis hissettiklerini sdylemistir. Aksine, eger degis tokus
iligkisinde algilanan girdiler ve sonuglar adil ve esit olarak degerlendirilmiyorsa tarafsizligin
olmadigi sdylenir.

Adalet teorisine gore miisteriler hizmet telafilerini ii¢ boyutta degerlendirirler. Bunlar;
dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve etkilesimsel adalettir (Goodwin & Ross, 1992:150; Tax
vd., 1998:61; Smith vd., 1999:358).

Literatiirde, hizmet telafisinde adalet teorisini inceleyen bir¢ok c¢alisma mevcuttur
(Oliver ve Swan, 1989; de Ruyter ve Wetzels, 2000; McColl-Kennedy ve Sparks, 2003;
Saxby vd, 2000; Blodgett vd, 2001).

Literatiirde telafide dagitimsal adalet boyutu (Blodgett vd., 1997; Smith vd., 1999;
Zeithaml & Bitner, 2003; Mattila & Patterson, 2004; Ok vd., 2005; Kuo & Wu, 2012)
tarafindan, prosediirel adalet boyutu (Kwortnik & Xiaoyun, 2011; Hoffman & Bateson, 2006;
Blodgett vd., 1997; Tax vd., 1998; Smith vd., 1999; Laventhal vd. 1980; Kelley vd. 1993),
etkilesimsel adalet boyutu ise (Clemmer, 1988; Goodwin & Roos, 1992; Mohr & Bitner,
1995; Heskett vd., 1997; McCollough, 2000; Mattila & Patterson, 2004; Kau & Loh, 2006)
cesitli yazarlar tarafindan ¢alisilmistir.

4. Sonug

Hizmet isletmelerinde  hizmet  hatalari1  kaginilmaz  olmasina,  miisteri
memnuniyetsizligini ortaya c¢ikarmasina ve miisteriler arasinda negatif agizdan agiza
pazarlama iletisimine neden olmasina ragmen, etkili bir sekilde telafi edildiginde miisteri
memnuniyetini ve miisterinin igletmeye olan giivenini arttirma etkisine sahiptir.

Bu nedenle, hizmet pazarlamacilarinin  hizmet telafisinde  miisterilerin
degerlendirmelerini etkileyecek adalet beklentisi gibi siiregleri dogru tanimlamasi basari
agisindan son derece onemlidir.
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Kamu Yo6netimi Kapsaminda Gayrimenkul Degerleme Uzerine

Sektordeki Ana Kurumlar!®®
Abstract

Fatih TAKTAK!16. Mahir Serhan TEMIiZ!'7

Ozet

Gayrimenkullerin bilimsel ve teknik yontemlerle gilincel ve giivenilir verilere dayali
olarak belirlenen degerleri, vergi hesaplamalari, kamulastirma, sermaye piyasasi
uygulamalari, kentsel doniisiim ve imar uygulamalari, ayni hak tesisi gibi pek ¢ok etkinligin
dayanagini olusturmaktadir. Bu sebeple gayrimenkul degerlerinin tarafsiz, dogru ve giivenli
bi¢imde belirlenmesi, giincel tutulmasi, kamu yonetimi, toplumsal sorunlar, kamu ekonomisi
ve ilkemizin planli kalkinmasi i¢in biiyiikk 6nem arz etmektedir. Gayrimenkul degerleme
caligmalari, farkli uygulamalarda birgok farkli kurumun biinyesinde yiiriitiilmektedir. Degerle
ilgili anlagmazliklarin yargiya tasinmasi durumunda, degerleme gorevini bilirkisiler
istlenmektedir. Kamusal alanda degerleme yapan kurum disinda, sermaye piyasasina yonelik
degerleme faaliyetleri de, gayrimenkul degerleme sirketleri tarafindan yapilmaktadir. Mevcut
uygulamalar icin gerekli yapilanmalar, biitiinsel yaklasimla olmayip, donemsel gereksinimleri
kargilamak i¢in ¢ok parcali boyutta olusturulmustur.Gayrimenkul degerleme ile ilgili
yasanilan sorunlar iistlenme ve ¢oziimlendirme, degerleme i¢in gerekli olan verileri eksiksiz
saglama ve kurumsal yapilanmayi tek bir ¢ati altinda toparlama gorevlerini iistlenen bir
yonlendirici ve sorumlu kurumun olmayisinin temelinde, gayrimenkul degerleme siirecinin
bir biitiin olarak ele alinmamasi yatmaktadir. Bu nedenle, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli
degerlendirilmesini saglayacak, Onciil bir kuruma ihtiya¢ bulunmaktadir. Kurumlar arasi
etkilesim i¢in istikrarli bir yapinin kurulmasini saglayarak toplumda ve piyasada var olan
belirsizligin azaltilmasi gereklidir. Farkli kurumlar arasi iletisim kanallarinin gelismedigi,
birlikte 15 yapabilme kiiltiiriiniin yerlesmedigi ve genel anlamda giivenin hakim olmadigi
durumlarda basarili kurumlarin tesis edilmesi giliclesmektedir. Kurumlar arasi iliskiler, bu
acidan sosyal sermaye diizeyini gostermektedir. Gilinlimiizde sosyal sermaye, kalkinmayi
etkileyen 6nemli unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir.

Bu calismada, Tiirkiye’de cok basl orgiitsel yapida gerceklesen kamu yonetimi
kapsaminda hem kamu hem de 0Ozel sektor tarafindan oldukg¢a yogun bir bicimde
sonuglarindan yararlanilan gayrimenkul degerlemesi, kamu kurumlar1 ve &zel sektor
arasindaki gozle goriilemeyen bu alanda gergeklestirdikleri iliski aginin sosyal ag analiz
yontemiyle somutlastirilmasiyla incelenemistir. Yapilan sayisal ve gorsel analizlerle
“Kurumsal yapilanmayi tek bir ¢at1 altinda toparlama gorevini iistlenecek bir yonlendirici ve
sorumlu kurum hangisidir?, Gayrimenkul degerleme sonuclarim1 caligmalarinda en c¢ok
kullanan kurum hangisidir?, Gayrimenkul degerleme ile ilgili verilerin elde ediminde en ¢ok
hangi kurumla igbirligi yapilmaktadir?, Gayrimenkul degerleme yapan kurumlardan en ¢ok
hangisibilinmektedir?, Gayrimenkul degerlemesi yapan kurumlardan en c¢ok hangisine
giivenilmektedir?” gibi sorulara elde edilen veriler 1s18inda yanit bulunmaya g¢alisiimistir.
Sonug olarak Gayrimenkul degerlemesi yapan kurumlar arasindaki iligkiler sosyal ag analizi

5Usak Universitesi Bilimsel Arastrma Projeleri (BAP) koordinatorliigii tarafindan (2016 / MFO12) numarals proje ile desteklenmistir.
18yrd, Dog. Dr., fatih.taktak@usak.edu.tr, Usak Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi, Geomatik Miih. Bol.
17Yrd, Dog. Dr., mahir.temiz@usak.edu.tr, Usak Universitesi, Mithendislik Fakiiltesi, Geomatik Miih. B&l.
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ile degerlendirilerek gozle goriilmeyen ve birlikte islerligi olan sosyal farkindalik ag1 ortaya
konulmustur.

Anahtar kelimeler:Gayrimenkul Degerleme, Sosyal A§ Analizi, Farkindalik, Birlikte Islerlik
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Siirdiiriilebilirlik ve Kentsel Doniisiim: Usak Ornegi

Abstract

Fatih TAKTAK!18
Ozet

Glincel kentsel doniisiim faaliyetleri; iilkede ekonomik gelisim amagli olarak sadece
fiziksel mekan tiizerinden ele alinmakta, sosyal ve ekolojik boyutlar1 gereken Onem
verilmemektedir. Harabe alanlarinin kamu yarar1 gozetilerek temizlenip, yenilenerek kente
katilmasi1 ve yasam kalitesinin artirilmasi diisiincesiyle baglayan kentsel yenileme projeleri, bu
alanlardan daha ¢ok ekonomik getiri elde etmeye yonelik birer rantsal projelere doniismiistiir.
Stratejiler ve politikalarla siirdiiriilebilir olmaktan ¢ikip, sonuglarin bastaki hedeflenenden
uzak oldugu goriilmeye baslanmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de giliniimiiz kosullari, kentsel
doniisiim faaliyetlerinde kiiresel 1sinma ve iklim degisikliklerinin olumsuz yan etkileri
karsisinda tedbir alma zorunlulugunu getirmektedir. Siirdiiriilebilir kentsel doniisiim kavrami
ekonomik kalkinma, toplumsal adalet, ¢evrenin korunmasi temel hedeflerini birlikte ele
alirken basariya ulasabilmesi biiyliik Ol¢iide orada yasayan halkin ve ileri gelenlerinin;
planlama vesagliklastirma siirecinde katilimlarinin ~ saglanabilmesine baglidir. Bu
sagliklastirma siirecinde konumsal, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik bir arada
gerceklestirilmelidir. Teknolojik gelismeler ile gelecekteki hedefin elde edilmesinde yeni
tedbirler 6ngoriilse dahi “ekolojik yerlesim” bugiin su konusunda; su tiiketiminin azaltilmasini
saglayacak onlemler alan, atik su yonetimi ile dairelerin ve yagmur sularini ayrik sistemde
toplayan, daire atik suyu aritan, atik suyu ve yagmur suyunu geri doniisiimle kazanan ve
yeniden kullanan, enerji konusunda; kendi enerjisini yenilenebilir kaynaklarla (reten,
depolayan, kullanan, dogru akim kullanan gerecler i¢in de tesisat durumunu olusturan,
mabhallesel dlgekli 1sitma ve sogutmay1 bu yolla saglayan, yesil etikete sahip binalar1 tesvik
eden, ulasim konusunda; fosil yakitl bireysel ara¢ kullanimini sinirlayan, donatilara, ticaret
ve is yerlerine yaya ve bisiklet yollar1 ve toplu tasima ile erisebilen, ulagim taleplerinin
yonetimini saglayan, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik konusunda; toplu yap1 yonetimini
tesvik eden, sosyal etiit programlariyla ile doniisiimiin sosyal etkilerini aragtiran, doniisiime
toplumsal katilimi saglayan, malzeme ve kaynaklar konusunda; kaynaklarin siirdiiriilebilir
kullaniminm1 destekleyen, kati atik yonetimi ile atik doniistimleri saglayan, yerlesme yasam
dongiisiinli saglayan, arazi kullanimi ve kentsel tasarim konusunda; tilirlerin korunmasi
yoniinde ¢aba gosteren, karbon yutagini artiracak yesil alan ve tarim alani temin eden, su ve
topragin korunmasini degerlendiren uygulamalari gibi daha sayilabilecek bir cok uygulamanin
icin olmak gerekliligi glinlimiizde olmazsa olmaz durumlardandir.

Bu amagla calismada, Usak’in mevcut kentsel doniisim projesi ile giliniimiiz
ihtiyaglarim1 karsilamayan, altyapist yetersiz ve fonksiyonunu yitirmis derici esnaflarinin
imalathanelerinin bulundugu Tabakhane bolgesi; Usak ilinin yeni ticaret ve yasam merkezi
haline getirilmeye calisilmis ve merkezi konumu giiclendirmis konutlar, aligveris alanlari,
restoranlar, kamu kurumlari, eglence alanlari, parklar, yliriiyiis alanlar1 ve kapali otoparklar ile
bir biitiin olarak sehrin yeni merkezi imajiyla siirdiiriilebilirligin neresinde ve gelecekteki
caligmalariyla neresinde olacagi arastirilmstir.

Anahtar kelimeler: Kentsel Donlisim, Usak, Sirdirilebilirlik, Arazi Kullanima,
KentselTasarim

18yrd, Dog. Dr., fatih.taktak@usak.edu.tr, UsakUniversitesi, MiihendislikFakiiltesi, GeomatikMiih. B6L.
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Yonetim Kurulu (")zelliklgrinin Finansal Kurumlarin Firma Degeri
Uzerindeki Etkisi

Abstract

Sibel CELIK!'®, Burcu ACAR?, EImas DONMEZ*?

Ozet

Kurumsal yonetim mekanizmalar1 isletmelerde stratejik kararlar iizerinde etkilidir.
Literatiirde, 6zellikle 2007 kiiresel krizi sonrasi, yonetim kurulu 6zelliklerinin ya da yetersiz
performanslarinin 6nemi vurgulanmis ve bu 6zellikler kiiresel krizin sebeplerinden biri olarak
gosterilmistir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren finansal kurumlarin yonetim
kurulu yapilarinin, bu kurumlarin firma degeri iizerindeki etkisini arastirmaktir. Calismada
regresyon analizi kullanilacaktir. Bagimli degisken olarak Tobin Q Olciisti, bagimsiz
degiskenler olarak ise yonetim kurulu iiyesi sayilari, yonetim kurulu iyelerinin cinsiyeti,
bagimsiz yonetim kurulu iiyesi sayis1 gibi degiskenler kullanilacaktir. Kontrol degiskenleri
olarak ise sirket biiyiikliigl, sirket yas1 gibi degiskenlerin kullanilmasi planlanmaktadir.
Calismanin bulgulan isletmelerde kurumsal yonetim mekanizmalarinin etkileri agisindan

onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Kurulu, Firma Degeri, Regresyon Analizi

Dyumlupinar Universitesi, Sigortacilik ve Risk Yonetimi Boliimii
2Dumlupinar Universitesi,Sigortacilik ve Risk Yonetimi Boliimii
2 Dumlupinar Universitesi
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Otomotiv Sanayiinin Siirdiiriilebilirlige Bakis1: Kiitahya Ornegi

Abstract

Esra YILDIRIM SOYLEMEZ'??, Fulya MISIRDALI YANGIL!%

Ozet

Gunimuzde ekonomik ve sosyal alanlarla birlikte 6zellikle gevre biliminde énemli ve
ortak kavramlardan biri haline gelen siirdiirtilebilirlik kavrami; Brundtland Raporunda (1987)
gelecek kusaklarin gereksinimlerinin karsilanmasini tehlikeye atmayacak sekilde glinumuz
gereksinimlerinin karsilanmasi olarak tanimlanmaktadir (Nuong vd.,2011:43). Son yillarda
profesyonel isletme faaliyetleri arasinda sayilmakta olan siirdiiriilebilirlik, diinyada lider olan
ve bu hedefe ulasmaya calisan isletmelerin stratejilerinde siklikla yer bulmaktadir. Bu
dogrultuda iilkemizde de isletmelerin yeni yeni giindeminde yer alan siirdiiriilebilirlik,
calismanin konusunu olusturmaktadir. Ulke ekonomisinde hayati énem tasiyan otomotiv
sektorli temel alinarak Kiitahya’da bu sektorde faaliyet gosteren iiretim isletmelerinin
strdiiriilebilirlige bakis acisinin incelenmesi ve isletmelerdeki siirdiiriilebilirlik algisinin
ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Siirdiiriilebilirligin, literatiirde yer alan ekonomik, sosyal
ve cevresel boyutlart ve bu boyutlarin alt bilesenleri, Salvado vd. (2015)’nin gelistirdigi
stirdiiriilebilirlik modeli temel alinarak cok kriterli karar verme yontemlerinden Analitik
Hiyerarsi Siireci yontemi ileanaliz edilmektedir.

Kiiresel ve yerel rekabet iizerinde biiyiik etkisi olan bunun yaninda isletmelerin
topluma ve g¢evreye karst sorumluluklarinin yerine getirilmesinde énemli ve Oncelikli olan
stirdiiriilebilirligin farkindaliginin artirilmasi; lilkemizde de benimsenip uygulamalarinin
hayata gecirilmesi ve yayginlastirilmasi anlaminda bu c¢alismanin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Ulke ekonomisine katkist ve diger sektdrlerle yogun iligkisi acisindan
otomotiv sektoriindeki bu uygulamagalismasinin faaliyet koluna ve isletmelere de katki
saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Surdurtlebilirlik, Sirdiirilebilirlik Gostergeleri, Analitik Hiyerarsi
Sureci, Otomotiv Sektori

'2Yrd.Dog.Dr.,Dumlupmar Universitesi, esra.yildirim@dpu.edu.tr (Yazisma yapilacak yazar)
123Yrd.Dog.Dr.,.Dumlupinar Universitesi, fulya.myangil@dpu.edu.tr
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Risk Istahimin Belirleyicileri: Tiirkiye Ornegi

Abstract

Sibel CELIK'*, EImas DONMEZ'?, Burcu ACAR??®

Ozet
Risk igtahi, yatirnmcilarin risk tagima istekliligi olarak tanimlanmakta ve uluslararasi

finans piyasalarinin performansinda belirleyici bir faktdr olarak goriilmektedir. Risk istahi
temelde iki ana faktor tarafindan etkilenmektedir. Bunlardan ilki makroekonomik kosullar
tarafindan cizilen belirsizlik diizeyi, ikincisi ise riskten kacinma egilimidir. Riskten kaginma
tercihinin yatirnmcinin fayda fonksiyonu tarafindan belirlendigi ve ¢ok degismedigi
diisiiniildiigiinde, makroekonomik kosullar risk istahinin en énemli belirleyicisi durumunda
olmaktadir.

Bu caligmanin amaci, Tirkiye’de yatirimcilarin risk istahini etkileyen faktorleri
regresyon analizi yardimi ile analiz etmektir. Bu kapsamda yatirimcilarin risk istahini
temsilen Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) tarafindan hesaplanan “Risk Istah1 Endeksi”
kullanilacaktir. Bagimsiz degiskenler olarak ise enflasyon, doviz kuru, faiz orani, ekonomik
biliylime gibi degiskenler kullanilacaktir. Risk istahi, finansal istikrarin bir 6l¢iisii olarak kabul
edilmektedir; bu nedenle risk istahini belirleyen faktorler 6zellikle politika yapicilar agisindan
Oonem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Risk istahi, makroekonomik faktorler, regresyon analizi

2 Dyumlupinar Universitesi, Sigortacilik ve Risk Yonetimi Boliimii
5 Dumlupinar Universitesi
2 Dumlupinar Universitesi
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Tiirkiye Borsasinin Diinya Borsalari ile Etkilesimi: Kirilgan Besli Ulkeleri

Uzerine Bir Uygulama
Abstract

Yasemin Deniz KOC, Elmas DONMEZ

Ozet

Uluslararas1 yatirimcilar igin yatirim yapilabilecek iilkelerin borsalarinin ne yonde
hareket edecegi portfoy cesitlendirmesi yapilabilmesi acgisindan onemlidir. Bu calismada,
Tiirkiye hisse senedi piyasasinin Kirllgan besli olarak adlandirilan Hindistan, Brezilya,
Endonezya, Tiirkiye ve Giliney Afrika hisse senedi piyasalari arasindaki uzun dénemli iliskisi
test edilecektir. Bu iilkeler ABD’nin para politikalarindan en ¢ok etkilenen iilkeler olup cari
acik orani, enflasyon orani, biitce dengesi, dig bor¢ yiikii ve biiyiime performansi gibi
ozellikleri dikkate alinarak bu gruba dahil edilmislerdir. Makro ekonomik agidan benzer
ozelliklere sahip bu {ilkelerin hisse senedi piyasalarinin isleyisi ve birlikte hareket edip
etmedigi 6nemli bir konu olup ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Calismada kirillgan olarak
kabul eden bes iilke borsasinin uzun vadeli iliskisi esbiitiinlesme analizi ile test edilecektir.
Elde edilen bulgular piyasa katilimcilari, yatirimeilar uluslararasi portfoy cesitlendirmesi
kararlar1 ve politika yapicilar agisindan anlamlidir.
Anahtar Kelimeler: Hisse Senedi Piyasalari, Kirilgan Besli Ulkeleri, Esbiitiinlesme Analizi
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Tibbi Sekreterlerin Verimlilige ili_§kin Tutumlar ile Is Becerikliligi
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Universite Hastanesinde Uygulama

Ornegi
Abstract
Ash KAYA', Nurcan COSKUN US?*?8
Ozet

Tim isletmelerin kurulus amaglarindan biri verimliliktir. Saglik hizmetleri de bir
isletme olarak diigiiniildiigiinde saglik sunucularinin verimli c¢alisip calismadigi da onem
tasimaktadir. Verimlilik girdi/gikt1 olarak ifade edilmesine ragmen bir birimden maksimum
ciktinin elde edilmesi anlayisina dayanan kurallar biitiinlidiir. Saglik hizmet sunucularinda
calisan tibbi sekreterlerin verimli olabilmesi ¢alisanin motivasyonu, is tatmini, is becerikliligi,
kisisel karakteri, egitim diizeyi gibi bir¢ok faktore baglidir. Saglik hizmet sunucularinda
calisan bireylerin ise dair bilgili, becerili ve isinden memnun olmas1 yaptigi isteki basarisin
olumlu yonde etkilemektedir. Saglik hizmeti vermek hataya imkan tanimayan, dikkat ve 6nem
gerektiren bir meslek olup, saglik hizmeti sunucularinin belirli is olgunluguna, is yetkinligine,
tecriibesine ve bilgisine ihtiyag duyulmaktadir. Saglik hizmetleri biinyesinde g¢alisan tibbi
sekreterlerin islerindeki verimliligin arttirilmasinda ¢aligmalar yapilmasi kurumun yararina
olacaktir. Ozellikle giiniimiizde yeni yeni giindeme gelen ve her gecen giin saglik sunucular
tarafindan Onemi artan tibbi sekreterlik mesle§ine sahip bireylerin yeterli bilgi, donanim
sahibi olmast onem kazanmistir. Saglik hizmetleri hata kabul etmeyecegi gibi, isin
gerektirdigi bilgi donanimimin yamisira  bilgisizlik, dikkatsizlik, yetkinsizligi de kabul
etmeyecek bir hizmet sektorii olusudur. Calismanin 6nemi, tibbi sekreterlerin ¢alisma
siiregleri igerisinde is becerikliligi, is olusturma ve is gelisimini 6lgen bir ¢alisma olarak ilk
kez uygulanmasidir.Calismanin amaci, liniversite hastanesinde calisan tibbi sekreterlerin is
verimliligi ile is becerikliligi arasindaki iliskinin incelenmesidir. Calismanin yontemi, 2
boliimden olusan anketler tibbi sekreterlere uygulanarak sonuglari incelenmistir. Anketin
birinci kism1 7 sorudan olusturan demografik bilgilerden olugmaktadir. Demografik bilgiler
igerisinde yas, dogum tarihi, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, gorev, kadro durumu ve
caligma siiresi olmak iizere 7 soru yonetilmistir. Anketin ikinci kisminda 39 ifadeden olusan
verimlilige iligkin tutumlar1 6lgegi ve 21 ifadeden olusan (JOB Crafting Scale) is becerikliligi
Olcegi bulunmaktadir. Calismada, calisanlarin ifadelere vermis oldugu skorlar 5°li likert
yontemi (“1”, “hi¢cbir zaman katilmiyorum”-“5”, “her zaman katiliyorum”) ile
degerlendirilmistir. Verilerin analizi érneklem grubundan elde edilen verilerin analizi, SPSS
19 paket programi kullanilarak yapilmistir. Calismada arastirilan hipotezler test edildiginde
calisanlarin  verimlilige iliskin tutumlart ve is becerikliligi hakkindaki diislinceleri
cinsiyetlerine, medeni durumlarina, yaslaria, egitim durumlarina, kurum kidem siirelerine
gore anlamli farkliliklar bulunmus olup, kadro durumlarina goére anlamli fark bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Hastane, tibbi sekreter, verimlilik, is becerikliligi.

27 Uzman., aslikayal6@yahoo.com, Siileyman Demirel Universitesi, Saghk Yonetimi ABD,Saglik Kurumlar1 Y6netimi BD.
128Dr., nurcan_coskun@yahoo.com, Siileyman Demirel Universitesi, Saglik Yonetimi ABD,Saghk Kurumlar1 Yénetimi BD.
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Effect Of Job Insecurity Perception On Intention To Leave Work:
Mediating Role Of Self Esteem

Extended Abstract

Belkis OZKARA, Fatih BIYIKLI*®

1. General Overview

Together with the technological improvement, working environment and labour
market has changed drastically within last two decades. Core competencies of the workers
have increased and the unemployment has become one of the key problems of the economies.
As the competition in many markets is increased, new regulations for employment arised and
job markets have become more flexible. While this flexibility brought advantage to the
companies, on the other hand it created some difficulties for the workers as well. As the
contracts become more temporarly and part-time basis, the turnover rates are increased overall
and this creates either psychological or mental pressure on workers. Even though in some
countries like Finland, Norway and Sweden this negative effect of the flexibility is trying to
be reduced by employment and income security (Mulkan et. al., 2015), it still remains major
problem in many other labour markets like Turkey. According to the current surveys on this
topic showed that roughly %20 of European workforce doubtful about the keeping their
current job within next twelve months and half of those are not confident to find a new job in
case of being laid off (Eurobarometer, 2011).

2. Literature Review

Job Insecurity has many definitions in the literature but one of the most
comprehensive and widely accepted definition is made by Greenhalgh and Rosenblatt.
According to them the job insecurity is a feeling of powerlessness in maintaining the desired
continuity of the work situation (Greenhalgh and Rosenblatt 1984). Based on this definition, it
can be understood that job insecurity is subjective as there is a perception in the statement.

There are a few aspect of the job insecurity exist. According to Hellgren et al. (1999)
there are two forms of job insecurity exist. The first one is qualitative insecurity which is
described as perceived threats against valued job features such as working conditions, salary
cuts, career development and promotional opportunities Sverke et al., 2002). The second one
is the quantitative insecurity which concerns the perceived threat of actual job loss (Richter et
al., 2014). On the other hand Borg and Elizur (1992) disperse job insecurity as cognitive and
affective. Cognitive insecurity is related with the possibility of losing the job while affective
insecurity is related with the fear of losing job.

In the field of job insecurity many scholar seek for the outcome of the job insecurity
and used many variables. For example Otterbach & Sousa-Poza (2016) looked for an

129prof. Dr., bozkara@aku.edu.tr, Afyon Kocatepe University, Faculty of Business and Administrative Sciences, Departmant of Business
Administration, Contact Person

1%0Research Asst., fhiyikli@aku.edu.tr Afyon Kocatepe University, Bolvadin School of Applied Sciences, Department of Accounting,
Primary Presenter
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influence of job security on the employability and the health and they have found that there
IS a negative correlation between job insecurity and overall health of workers and
employability. In another research which is conducted by Chirumbolo (2015), the effect of
job insecurity on counterproductive work behaviors is analysed and it is found that job
insecurity causes counterproductive work behaviours among the workers and personality
factor which is called Honesty-Humility is an important tool to reduce CWBs at work.
Vulkan et al. (2015) are tried to find a relationship between job insecurity and mental well-
being in Nordic countries. In their study they searched for the mediating role of employment
and income security on the reducing the adverse effect of job insecurity and they found that
government regulations on labour market is vital factor to reducing the inevitable negative
effect of flexible labour markets and they claim that when the employment opportunities are
high and income of the workers are secured by laws the negative effect of job insecurity can
be decreased. Dunja et al. (2014) searched for the correlation between job insecurity on job
satisfaction and organizational commitment at tourism sector and they also examined the
relationship between contract type and job insecurity. In their study they have also found that
workers who feels insecure to keep his/her job are not satisfied at work and don’t have a
commitment about their work because of the possible lose of their job in near future. Also
workers who have temporary or part time contracts feel more insecured in comparision with
the ones who have permanent contracts.

3. Methodology

The aim of the study is to find out the effect of job insecurity perception on intention
to leave work and seek for the mediating role of self esteem.

In the study 3 different scales are used which are measuring job insecurity, intention
to leave work and self esteem. Sample group of the study is employees of five star hotel
businesses in Afyonkarahisar. The reason why the sample group is selected in the study is the
high employee turnover rate of the sector and temporary and short term contracts offered to
the employees as a nature of seasonal fluctuations in the sector. In this context 135 surveys
gathered from five star hotel businesses with random sampling method. Collected data is
analyzed with SPSS packaged programme.

In the study dependent variable is taken as job insecurity perception, independent
variable is taken as intention to leave work and mediating variable is taken as self esteem.
Accordingly hypothesis are constituted as follows:

Hypothesis 1a: High Self Esteem of Employee results voluntary employee withdrawal
Hypothesis 1b: Low Self Esteem of Employee results Reluctant Employee withdrawal

4. Conclusion

Job insecurity is inevitable in todays working environment. Temporary contracts and
high competition in labor markets increased the pressure on employee. Therefore their self
esteem become crutial to predict their intention to leave work.

It is seen from the literature that self-esteem is having a mediating role to predict
employee withdrawal. Employee who has high self esteem are eager to leave work voluntarily
on the other hand employee who has low self esteem are reluctant to leave work intentionally.
Keywords: Job Insecurity, Self Esteem, Employee Withdrawal
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islevsel Agcidan Tiirk Modernlesmesinde Din Olgusu

Abstract

Sadik ERTAS®!

Ozet

Bu calismada oncelikle Tiirk modernlesmesinde din olgusunun yeri ve dnemi tespit
edilecek ve sonrasinda da temel olarak bu olgunun modernlesme siirecinde islevsel agidan
nasil, kimler tarafindan ve ne sekillerde kullanildig1 ele alinacaktir.

Calismanin temel amaci, din-siyaset iligkisinin olduk¢a 6nem kazandigi giiniimiizden
gee¢mise bir pencere acarak bu iliskinin Tiirk modernlesmesi siirecinde hangi safhalarda ne
sekilde on plana ¢iktigini tespit edip Tiirk modernlesmesinde dinin olumlu ya da olumsuz
islevselligini ortaya koyarak ge¢misten giiniimiize 151k tutmak ve bununla birlikte Tiirk
modernlesmesinde dinin islevsel olarak kullanilmasi durumunu Tiirk modernlesmesinde dinin
aragsallastirilmasi olarak kavramsallastirip bu durumun hangi aktorler eliyle ne sekillerde
ortaya ¢iktigini tespit etmektir.

Tarih boyunca din olgusunun toplumda var oldugu tiim zamanlarda bu olgu dogrudan
ya da dolayli bir bigimde mutlaka siyasetle i¢ ice olmustur. Kimi zamanlar din, siyaseti
onemli Olcude etkilerken kimi zamanlarda da siyaset dinin tizerinde bir baski unsuru olarak
yer almistir. Moderniteyle birlikte ulus-devletlere gecis siirecinde olduk¢a 6nemli bir kavram
haline gelen laisizm ve sekiilerizm kavramlar ¢esitli yer ve zamanlarda farkli bigimlerde
algilanip uygulanmistir. Tiirk modernlesmesini sayet tanzimatin ilaniyla baglatirsak aradan
gecen yaklasik iki asirlik zaman dilimi boyunca bu konunun hem siyasi ¢evrelerce hem de
akademik ¢evrelerce siirekli giindemde tutuldugunu ve giinlimiizde de halen giindemdeki
yerini korudugunu séylemek miimkiindiir. Iste bu ¢alismada daha énceleri de farkli yonleriyle
ele alinmis olan ve ¢alismanin ele aldig1 konuyla dogrudan ilgisi bulunan dinin mesrulagtirma
islevinin Tirk modernlesmesindeki yeri, dnemi ve uygulama alanlar1 ortaya konulmaya
calisilacaktir.

Aydinlanma ve Rénesansla baslayip sanayi devrimine giden siire¢ sonunda Islam
diinyas1 Bati'nin her alandaki {istlinliigiinii kabul ettikten sonra tekrar eski kudret ve kuvvetini
kazanabilmek icin birtakim arayislar icine girmistir. Batinin Islam diinyas1 iizerindeki etkisi
yalnizca askeri, ekonomik ve siyasi alanlarla sinirli kalmamis ve bu etki miisliiman toplumlar
iizerinde dini, sosyal ve kiiltiirel agilardan da kendisini gostermistir. Bu etkiyi en yogun ve
dogrudan yasayan iilkelerin basinda elbette dagilma siirecine giren Osmanli Imparatorlugu
gelmektedir. Tiim bu siiregler sonucu modernlesmeyle birlikte insanlik bir bir modern ulus-
devletlerin ortaya c¢ikmasina sahit olmustur. Bu alanda gozlenen gelismeler basta siyaset
bilimciler ve sosyologlar olmak Uzere sosyal bilimlerle istigal eden bir ¢ok arastirmacinin
oldukga ilgisini ¢ekmis ve bu konu iizerinde ¢ok sayida calismalar yapilmustir. Iste bu
calismada ABD'li sosyolog Robert N. Bellah'in Japon modernlesmesinde dinin roliinii
inceledigi Tokugawa Dini adli calisma ile Max Weber Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu
adli ¢alismalardan esinle ayrica yine Weber'in Sekiilerlesme ve Modernlesme tezi ile Louis
Althusser'in Devletin ideolojik Aygitlar1 adli ¢alismalar1 da goz oniinde bulundurularak dini

Blyiiksek Lisans Ogrencisi, sadikertas2006@gmail.com, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Yonetimi Ana Bilim Dals,
Siyaset ve Sosyal Bilimler Bilim Dali
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mesrulastirma temelinde geleneksel bir diizen c¢ergevesinde hiikiim siiren Osmanl
Imparatorlugu'ndan Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulusuna giden yolda modern bir ulus devlet
olusturma c¢abasi igerisinde bulunulan siire¢ irdelenerek modernlesme siirecinde dinin
islevselligi olgusu yani dinin aragsallagtirilmasi durumu ele alinacaktir.

Calisma sonucunda Tiirk modernlesmesinde din olgusunun modernlesme taraftari
kesimlerce tamamen yadsinmadigi ve modernlesmeye gecis siirecinde dinin bir imkan olarak
kullanildig1 goriilecektir. Dinin islevsel olarak kullaniminin baslica devlet ve kurumlari eliyle
olmak iizere entelektiieller, yazarlar ve siyasetciler eliyle de gergeklestigi sdylenebilir. Ayrica
bunlarin disinda din adamlar1 ve alimlerin modernlesmeye gecis siirecinde ¢esitli ayet ve
hadisleri nasil aragsallastirdiklar1 da ortaya konmaya calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler : Tiirk Modernlesmesi, Dinin Aragsalligi, Dinin islevselligi,
Iktidar ve Din, Dinin Mesrulastirma Islevi.
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Isletmelerde Kurumsal Girisimciligin Siirdiiriilebilir Yatirima Etkisi

Abstract

Ozlem TUNA™?, ibrahim KILIC'®

Ozet

Son 20 yilda isletmeler, stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi i¢in ¢evre koruma,
sosyal adalet, esitlik ve ekonomik kalkinma gibi toplumsal hedeflerin gergeklesmesi yoniinde
cabalar sarf etmektedir. Bu durum isletmelerin stratejilerini, yonetim yaklagimlarini ve
vaatlerini degistirmelerini gerektirmektedir. Kurumsal girisimcilik isletmeler i¢in gerekli olan
bu degisimi yeni is girisimleri, yeni iiriin ve hizmet, teknoloji, yonetim teknikleri ve
stratejileri gelistirerek saglarken ayni zamanda inovatif faaliyetlerle de desteklemektedir.
Isletmelerde yasanan degisim, yatirrm kararlarini da dogrudan etkilemekte ve isletme
yoneticilerini belirli bir yatirimin yapilmasi, bu yatirnma devam edilmesi veya yatirimdan
vazgegilmesine iliskin kararlar alinirken geleneksel finansal kriterlerin yani sira, sosyal ve
cevresel performansa yonelik hedefleri veya sinirlamalari da diisiinmeye zorlamaktadir.
Isletmeler, iiretim giivenligi ve yararli iiriinler; olumsuz cevresel etkilerin en aza indirilmesi;
calisanlarin mutlulugu i¢in calisma yerlerinin rehabilitasyonu; uluslararas1 faaliyetlerde is
standartlarinin  belirlenmesi ve faaliyette bulunduklart bolge halkina olumlu katkilar
saglanmas1 yoniindeki uygulamalar1 gergeklestirdiklerinde sosyal ve c¢evresel performansin
gelismesine katkida bulunmus olacaklardir. Kisaca isletmeler, yatirim analizi ve karar verme
stireclerinde ¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetisim faktorlerini biitiinlestirerek siirdiiriilebilir
yatirim yaklagimini1 benimsemis olacaklardir.

Bu c¢aligmayla isletmelerin, ¢evresel degisim karsisinda faaliyetlerinde sergileyecekleri
stratejik yaklasimlar olarak tanimlanabilen kurumsal girisimciligin, siirdiiriilebilir yatirima
etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, Istanbul Sanayi Odasi’min 2015 yili
Tirkiye’nin ilk 500 isletmesi smiflamasinda yer alan 300 isletme ile anket uygulamasi
gergeklestirilmistir. Elde edilen verilerin analizinde, aritmetik ortalama, standart sapma,
korelasyon analizi ile basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi gibi istatistiksel teknikler
kullanilmigtir. Arastirma sonucunda kurumsal girisimcilik ve siirdiiriilebilir yatirim arasinda
pozitif kuvvetli bir korelasyon (0.677) bulunmustur. Ayrica, siirdiiriilebilir yatirim lizerinde
kurumsal girisimciligin yenilik¢ilik ve Orglitsel yenilenme boyutlarinin diger boyutlara gore
daha fazla etkisi oldugu goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler:Kurumsal Girisimcilik, siirdiiriilebilir yatirim, siirdiiriilebilirlik, ISO 500.
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Son Anayasa Degisikligi Cercevesinde Cumhurbaskanhg Sistemi ve

Hiikiimet Sistemleri Icerisindeki Yeri
Abstract

Ahmet Bora TARHAN®3* Belgin BUYUKBUGA®

Ozet

Devletin igerisinde yer alan siyasal kurumlarin birbirleriyle iliskili olarak diizenlenis
bi¢imleri o {ilkenin siyasal sistemini olusturur. Siyasal sistem, toplumun genelini ilgilendiren
siyasal mekanizmanin tiimiinli kapsadig1 i¢in dnemlidir. Anayasa ile ortaya konan siyasal
sistem, o lilkenin yonetimi bi¢ciminin de belirleyicisidir. Ancak siyasal sistem kavrami sadece
anayasa kavramina indirgenemez. Ciinkii siyasal sistem siyasal kurumlar ve devlet aygitinin
diizenlenme bigiminin 6tesinde siyasal partiler ve segim sistemleri ile de ilgilidir.

Konuyu anayasal cer¢evede sinirlandirmak adina siyasal sistem yerine hiikiimet
sistemleri kavrami tercih edilmistir. Pozitif hukuk, hiikiimet sistemlerini dar bir ¢ercevede
kuvvetler birligi ve kuvvetler ayrilig1 ana ekseninde parlamenter sistem, baskanlik sistemi,
meclis hiikiimeti sistemi ve monarsik devlet diizeni seklinde bir ayrima tabi tutmustur. Her
iilke gelisme diizeyine, sosyo-ekonomik yapisina, kiiltiiriine ve ideolojisine uygun bir bicimde
farkliliklar gostermekle birlikte temelde bu siniflandirma igerisinde yer alan bir hukimet
sistemi i¢erisinde yer almaktadir.

Tiirkiye’de 10 Aralik 2016 tarithinde meclise sunulan ve 16 Nisan 2017 tarihinde
halkoyuna sunularak kabul edilen anayasa degisikliginin bazi diizenlemeleri referandumdan
sonra yurirliige girerken, hiikiimet sistemi degisikligi ile ilgili temel diizenlemeler ise
yapilacak genel se¢imlerin hemen ardindan hayata gegecektir. Daha 6ncel8 kez degistirilen
1982 Anayasasi, yapilan bu son degisiklikle, yasama, ylriitme ve yargi organlarinin
iceriginde ve birbiriyle olan iliskilerde koklii degisikliklere yol agarak, yeni bir hiikiimet
sistemi anlayisin1 ortaya koymaktadir. Temel hiikiimet sistemleri icerisinde yer almamakla
birlikte “Cumhurbagkanligi Sistemi” olarak adlandirilan bu modelin konumu, tartigsmaya
aciktir.

Bu calismanin amaci1 1982 Anayasasinda yapilan son degisiklikle giindeme gelen
“Cumhurbagkanligr Sistemi’nin kuvvetler birligi ve kuvvetler ayriligr baglaminda yer alan
hiikiimet sistemleri igerisindeki yerini karsilastirmali bir perspektifle ele almaktir. Ongériilen
sistemin mevcut hiikiimet sistemleri icerisinde yeri, 1924 Anayasasinda da karsimiza ¢ikan
karma hiikiimet sistemi modeli etrafinda incelenecektir. Bu kapsamda modelin hiikiimet
sistemlerinin igleyis big¢imlerini tek bir ¢ati altinda birlestirdigi ¢ikarimi yapilacaktir.
Arastirmada esas olarak literatiir taramasi ile birlikte yeni anayasa calismalarina dair giincel
makale ve internet kaynaklarina yer verilecektir.

Anahtar Kelimeler: 1982 Anayasasi, Cumhurbaskanligi Sistemi, Parlamenter Sistem,
Bagkanlik Sistemi, Karma Hikimet Sistemi
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Identifying the Personality Traits of Employees in Tourism Sector: A Case
of Usak Province

Abstract

Hilal KAVAK®®, Veli Erding OREN®’

Abstract

There are many factors affecting customer satisfaction in businesses. Employees'
attitudes are an important factor affecting customer satisfaction because of employees is
directly involved in the face-to-face relationship with customers in the tourism sector, which
is a labor-intensive sector. Job satisfaction and satisfaction of the employees will ensure
satisfied customers, since it is thought that employees satisfaction directly affect the customer
satisfaction. Particularly in the tourism sector, it is thought that it is extremely important for
the employees to have suitable personality traits in their work to provide quality service. In
this context, identifying the personality traits of employees in tourism enterprises in Usak
province by the Five Factor Model of Personality and evaluating the business harmony is the
aim of the study. Target population of the study is 400 employees working in tourism
enterprises, travel agencies and food and beverage enterprises in Usak. Data were collected
from 155 employees using the face-to-face survey method. The data obtained were analyzed
by using SPSS (Statistical Package of Social Sciences). As a result of the analysis on the
reliability of the study, the Cronbach Alpha value was calculated as 0,76 (0,70 < a < 1).
According to the findings it has been seen that the personality traits of the employees in the
tourism sector in Usak Province are not collected under a personality group. In other words, It
has been determined that employees in the tourism sector have extroversive, agreeable,
conscientious, neuroticism and openness personality traits.

Keywords:Personality, Tourism Sector, Five Factor Model of Personality
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Yesil Teori ve Yesil Lojistik: Kesifsel Bir Analiz

Abstract

Ramazan ERTURGUT!8, Kadircan OKKAOGLU, Artug Eren COSKUN

Ozet

Globallesmenin uluslararas: ticaret lizerinde yarattig1 ¢ok yonlii dinamikler, sirketler
arasindaki rekabetin klasik rekabetten, Tedarik Zinciri bazli bir rekabete dogru evrildigini
gostermektedir. Diger taraftan, her gegen giin; hem is yasantimiza, hem giindelik
ugraslarimiza daha fazla yon veren "siirdiiriilebilirlik" olgusu, lojistik pratiklerinde de;
cevreye duyarli, enerji etkin ve siirdiiriilebilir basarinin saglanmasini gerekli kilmakta, bu
gereklerin bileskesi de, yesil lojistik uygulamalari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yesil Teori
fikri ise; Uluslararasi iliskiler Teorileri kapsaminda, ¢evresel duyarliklarin artirilmasini, gevre
kirliligi ve karbon salinimi gibi ekolojiyi tehdit eden konulara karst uluslararasi
organizasyonlar eliyle diizenlemeler yapilmasi geregini ortaya koyan elestirel bir teoridir.

Bu caligmanin amaci, bir uluslararasi iliskiler teorisi olan Yesil Teori ile Yesil Lojistik
uygulamalar1 arasindaki iliskileri, nitel arastirmaya dayali kesifsel bir zeminde inceleyerek,
hem uluslararasi iliskiler, hem de lojistik yonetimi literatiiriine disiplinler arasit bir katki
sunmaya yoneliktir. Arastirmanin beklenen sonuglari, Yesil Lojistik uygulamalarinin,
uluslararas1 iligkilerde Yesil Teori olarak bilinen goriis ve uygulamalarin hayata
gecirilmesinde Onemli bir ara¢ olabilecegini gostermektedir. Iki yaklasimin da amagsal
temellerinin benzerlik gosterdigi dikkate alindiginda, Yesil Teorinin Ongoriileri ve Yesil
Lojistik pratikleri, siirdiiriilebilir uluslararasi ticaret ve siirdiirtilebilir isletmecilik agisindan
stratejik ve kiiresel bir igbirligi alan1 olmaya oldukca elverislidir.Ayrica, bu tiir bir iliski,
stirdiiriilebilir lojistik standartlarin ortaya konulmasi ve bunlarin Birlesmis Milletler, NATO
ve AB gibi uluslararas1 organizasyonlar tarafindan yapilacak diizenlemeler ile kurumsal
diizeyde garanti altina alinmasina uygun bir zemin yaratmaktadir. Arastirmada ayrica, mevcut
diizenlemelerden yola ¢ikilarak bu stratejik ve isbirliginin alan ve cergevesine iligkin bir
model Onerisi sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Teori, Yesil Lojistik, Siirdiiriilebilirlik, Uluslararas: iligkiler,
Lojistik Y6netimi,

138 erturgut@hotmail.com

163



Kent Lojistigi: Teori Kapsam Ve Uygulamalar

Abstract

Ramazan ERTURGUT®, Artug Eren COSKUN, Kadircan OKKAOGLU

Ozet

Sanayi Devrimini izleyen siire¢, koyden kentlere gocii hizlandirmis, 6zellikle 2000'1
yillardan sonra; bireysel gelirin nispi artis1 ile birlikte kentler, bireylerin kurumlarla
etkilesimini artiran, bireylere farkli tiiketim ve yasam konforu saglayan toplumsal alanlar
olarak cazibe merkezleri haline gelmistir. Bunun sonucu olarak halen bir ¢ogumuzun da
icinde bulundugu kent yasami, insan medeniyetinin 6nemli bir parcasi olarak, mal ve hizmet
sektorlerini ayn1 ortamda barindiran, vazgecgilmez ama bir ¢ok yonden de sorunsallar iceren,
birgogu devasa biiyiiklikte kamusal alanlar1 tanimlamaktadir. Trafik yogunlugu,
Karbondioksit salinimi, hava ve giiriiltii kirliligi, yesil alanlarin azalmasi ve bunun gibi bir¢ok
sorun kent yasamini ve ekonomik faaliyetlerini siirdiirmeye calisan isletmeleri olumsuz
etkilemektedir. Diger taraftan, sehirlerde demografik ve ekonomik biiylimeye ayak
uyduramayan, carpik yapilagsmanin yarattigiulasim ve tagimacilik merkezli problemler, kent

yaklagimi olarak incelenmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Birincil amaci zaman ve maliyet
faydas1 yarataraklojistik optimizasyonu saglamak olan kent lojistigi arastirma ve
uygulamalari; gelisime ve yenilige olduk¢a acik bir zeminde yol alimint siirdiirmektedir. Bu
baglamda; yeralt1 ve yeriistii otoparklar, akilli ulasim sistemleri, kullaniciya anlik bilgi
saglayan iletisim teknolojileri, kent trafigini rahatlatmak ya da en uygun rotalar1 belirlemek
amactyla gelistirilen modelleme c¢aligmalari, kent c¢evrelerinde kurulan konsolidasyon
merkezleri, bisiklet yollarmin ve park alanlarinin olusturulmasi ve daha bir¢ok konu kent

lojistiginin kapsamina girmektedir.

Bu calismanin amact; mevcut literatiirden yola ¢ikarak, kent lojistiginin teori, kapsam
ve uygulamalar bazinda derinlemesine bir analizini yapmak, kent lojistiginin sirlarini
cizerek gelecekteki arastirmalara ilham verici nitelikte bir perspektif ortaya koymak ve kent
lojistiginin, Diinyadaki bagsat uygulamalarina deginerek {iilkemizde bulunan isletme ve
kurumlarin konu ile ilgili farkindaligini artirmak temeline dayanmaktadir. Kent lojistigi
okumasinin sonuglari, bu yaklasim ve uygulamalarin gittikge daha fazla siirdiiriilebilirlik
yonelimli oldugunu, kent lojistigi ile ilgili inovasyon temal1 projelerin diger lojistik alanlara
gore daha artis gosterdigini, isletmelerin ve bireylerin kent lojistigi konusunda filantropik ilgi
diizeylerinin arttigini, Diinya Bankas1 Lojistik Performans indeksine gore lojistik performansi
gostermekte, ayrica kent lojistigi uygulamalarinin disiplinler arasi bir zeminde yol alimim
stirdlirdiigli anlagilmaktadir.

..........

sistemleri
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AB Cercevesinden Toplumsal Cinsiyet Esitliginin Saglanmasinda Kurumsal

Mekanizmalarin Rolii: Tiirkiye Ornegi'

Abstract

Funda Rana ADACAY!*, Hakki BAGAN, Ozgiil KARABACAK

Ozet

Calismanin amaci, AB kriterleri ve mevzuati ¢ergevesinde Tiirkiye’de son yirmi yilda
Toplumsal Cinsiyet Esitligi konusunda atilan adimlarin ne denli basarili oldugunu tespit
etmek ve gelecek i¢cin 6ngorii ve Onerilerde bulunmaktir. Bu amagcla bu alanda gorev alan
kurum ve kuruluslarin yapilar1 faaliyetleri proje kapsaminda analiz edilecek ve AB iiyesi iilke
modelleri ile karsilastirilacaktir.

Bu kapsamda Tiirkiye nin Toplumsal Cinsiyet esitligini saglayabilmek amactyla, genis
kapsaml1 disiplinlerarasi, igbirligi gerektiren ve uzun donemli stratejilere ihtiyaci oldugunu
ortaya koyabilmektir. Bu yeni ¢alisma alaninda gerceklestirilecek bilimsel caligmalara ve
alanla ilgili genel yazina katki saglayabilmektir.

Anahtar kelimeler: Kalkinma, Kadin, Toplumsal Cinsiyet, Cinsiyetlerarasi Esitsizlik
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A Study Onthe Impact Of The Short Selling Ban On FIBS

Abstract

Simon GRIMA2, Stephen SAMMUT?#

Abstract

The following study investigates how the short selling ban affected stock marketsin
France, Italy, Belgium and Spain and whether the required response was really achieved and
reflected in the market. Although some argue that the short selling ban was needed for the
market to get back on its feet, others argue that short selling is a tool that improves market
efficiency and banning such trading strategy might lead to detrimental effects on the market.

Therefore, the purpose of this study was to show whether the short selling ban had a
positive or negative effect, both in the short-term and long-term, on the financial markets.
Moreover, to determine whether short selling is an effective tool and whether it really drives
the stock prices down when the financial markets are going through bad moments.
Consequently, uncover whether the short selling ban has had a permanent impact on the
financial markets and whether it really had an effect on the FIBS.

To do this the author used market data and a selection of stock returns, which included
banned stocks in the FIBS financial markets and non-banned financial stocks from non-FIBS
before, during and after the short-selling ban in August 2011.

It was found that the short selling ban led to higher volatility in the FIBS countries and
also had a spill over effect on non-FIBS countries. Furthermore, the impact of the short selling
ban on volatility was only deemed to be for a short-term period, with the exception of Spain.
Also, the short selling ban slowed down price discovery in Belgium, France and non-FIBS
countries, whereas the short selling ban did not affect Spain and Italy. Furthermore, all
countries including the non-FIBS countries illustrated a better price discovery position after
the ban was lifted; therefore the short selling ban only had a short-term impact on price
discovery.Moreover, there was a long-term positive effect on prices with improvement in
stock market prices for all FIBS countries with a positive impact on non-FIBS countries.
However, liquidity in all FIBS and non-FIBS countries suffered a short-term negative impact.

Keywords: Short Selling Ban, FIBS, Non-FIBS, Price Discovery, Volatility, Liquidity,
Financial Stock Prices, Pre-Ban Period, Ban Period, Post-Ban Period.
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Control Considerations Relating To Terrorism Within The Aviation

Industry: A Case Study On A Small Island State
Abstract

Simon GRIMA Lara SCERRI**

Abstract

With this study the authors’ aim to identify the control consideration required after
deternmining the impact of terrorism on the aviation industry within a small Island state. This
study analyses how an International Airport within a small island state reacts to the threat of
terrorism, and to what extent the industry and client confidence are affected.

The study was mainly based on semi-structured interviews with the Aviation Security
within the small island state (the regulator of the aviation industry), officials within security
controls and risk management departments and a number of local travel agents.
Questionnaires were also distributed both online and in person to the general public.

Results indicate that several security controls are in place, despite the general public’s
doubts about their actual effectiveness and efficiency, particularly in less sensitive areas.
However, there needs to be the right balance between cost constraints and safety. Here,
training is found to plays a very important role in the implementation of controls and cost
cutting exercises. Moreover,the risk management and business continuity functions operate
optimally and are regular test and simulations are carried out.

The Island state, has substantially benefitted from the shift of destinations struck by
terrorism. Therefore, travel agents had to adapt and find innovative ways to maintain or
diversify their portfolios in order to survive and gain oppertunities derived form disrupters
in the industry.

Participants in the interviews and surveys proposed the enhancement of security
controls not only at the airport but also on a more national level. They were unanimous
about the need for more open communication and transparency between the regulator and
the industry in general.

Finally, they strongly advocated more proactive measures to reinforce the Island’s
preparedness in case of acts of terror.

Owing to the very sensitive nature of the topic, there is a dearth of authoritative
literature available. However, the study, sheds more light on the subject especially in small
island states and the findings though not exhaustive are revealing and should stimulate
further discussion and studies.

Keywords : Controls, Terrorism, Avaition Industry, Risk Management, Small Island State
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A Study of the Determinants of Sport Participation in a Small Island State

Abstract

Simon GRIMA Alan GRIMA

Abstract
Recent studies reveal that Malta has an overweight and obesity problem that is

extremely unhealthy. In addition, there are huge concerns that the Maltese population is not
meeting the recommended levels of health-enhancing physical activity. This study examines
demographic, economic, sport-specific, lifestyle, psychological, sociological and sport supply
factors, and aims to identify which of these determinants impact sport participation in three
different competitive sports in Malta, namely badminton, handball and wrestling. Face-to-face
structured interviews were administered, obtaining an overall sample of n = 381 which was
divided as follows: badminton (47), handball (315) and wrestling (19). A mixed-method
approach was adopted to collect and analyse data. Descriptive analysis and hypothesis testing
were used to examine data statistically.

The main findings suggest that there is a dependency between gender and sport and
certain gender may opt either to participate or not participate in a sport. There is also a
dependency between age and sport, and participation in sport for certain age groups varies
from one sport to another. Both educational background and income are not significant factors
which influence a person’s decision in which sport of the three to participate in.

Enjoyment, competition and challenge were the main motivational factors for
participation. Friends significantly influence the decision to play these sport and injury was
considered as the major cause for quitting. Based on findings, the profile of a typical player in
badminton, handball or wrestling was presented.

Finally, this study puts forward a number of recommendations to the Maltese
Government, SportMalta, as well as to sport associations and their member clubs, to enhance
sport participation providing first time evidence of sport participation in Malta.

Keywords: Sport Participation, Determinants, Malta, Badminton, Handball, Wrestling
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BiST-30 ve BiST-100 Endekslerinin Getiri Oynakhginin Karsilastirmasi

Abstract

Veysel KULA8 Ender BAYKUT®

Ozet

Bu calismanin amaci, Borsa Istanbul pay endeksleri icerisinde yer alan ve islem hacmi
en yiiksek endeksler olan BIST-30 ve BIST-100 endeksleri getiri volatilitesi yapilarinin ortaya
cikarilmasidir. 2007-2016 arasi doneme iliskin toplam 2200 giinliik gozlem degerinin
kullanildig1 calismada, herbir endeksin volatilite yapisinin belirlenmesi amaciyla ¢esitli
istatistiki analizlere bagvurulmustur. ARCH etkisi tasidigi belirlenen her iki endeks i¢in en
uygun volatilite modelinin tespit edilmesi amaciyla ARCH, GARCH, EGARCH, PARCH ve
TGARCH modellerinin {iigiincii gecikmeye kadar olan model simamalari yapilmistir.
Endekslerin kaldira¢ etkilerinin de arastirildigi ¢alismada, volatilite yapi tespiti i¢in her
endekse ait toplam 39, ¢alisma genelinde ise toplam 117 farkli model analiz kapsaminda
degerlendirilmistir. ARCH/GARCH modellerinin sahip olmasi1 gereken kisitlarin kontrol
edilmesinden sonra geriye kalan uygun modeller, Theil, RMSE ve MAE katsayilar1 baz
almarak model karsilastirmalarina tabi tutulmustur. Theil, RMSE ve MAE hesaplamalari
sonucunda herbir endeks i¢in elde edilen en uygun modelin katsayilar1 kullanilarak, volatilite
hesaplamalar1 asamasina gecilmistir. Volatilite 1srarcilifinin tespiti i¢in yapilan analizler
neticesinde, BIST-30 endeksinin volatilite 1srarciligi, BIST-100 endeksine nazaran nispeten
daha diisiik olarak belirlenmistir. BIST-30 endeksinin volatilite 1srarcilig1 giin bazinda 17.15
giin olarak hesaplanirken, BIST-100 endeksinin volatilite 1srarcihigi 17.27 giin olarak
hesaplanmistir. Glinliik yiizdesel volatilitenin tespiti ig¢in yapilan analizler neticesinde ortaya
cikan sonug ise volatilite 1srarciliginda ortaya ¢ikan sonucun tam ziddi yoniindedir. Buna
gore, yiizdelik volatilite bakimmdan BIST-100 endeksinin volatilitesi, BIST-30 endeksine
nazaran daha diisiik tespit edilmistir. BIST-100 endeksinin ginlik volatilitesi %1.72 iken;
BIST-30 endeksinin giinliik volatilitesi %1.76 olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Ekonometri, BIST-100 Endeksi (XU100), Volatilite Israrciligs,
Gunlik Volatilite.
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BiST-Mali ve BIST-Sinai Endekslerinin Kaldira¢ Etkisinin Snanmasi ve

Volatilite Yapilarinin Tespit Edilmesi
Abstract

Veysel KULAY Ender BAYKUT®!

Ozet

Borsa Istanbul biinyesinde islem gdren 423 sirketin genel yapisina bakildiginda
sektorel olarak iki endekste yogunlasma oldugu goriilmektedir. Bu endeksler, sinai ve mali
endeksleridir. Bu endekslerdeki sirket sayisina bakildiginda, sinai endeksinde 151, mali
endekste ise toplam 89 sirketin yer aldig1 tespit edilmistir. Her iki endeksin sirket sayilari
toplandiginda BIST biinyesinde islem gdren sirket sayisma oranla %50’den daha fazla bir
orana tekamiil etmektedir. Bu acgidan, ilgili endekslerin volatilite yapilarinin belirlenerek
yatirimcilara Oneriler sunulmasi ¢aligmanin ana amacini olusturmaktadir. Islem hacmi
bakiminda da ilgili endekslerin, en yogun islem goren endeksler arasinda yer almasi
calismanin O6nemini bir kez daha vurgulamaktadir. Bu ¢alismada, {iretim ve imalat
isletmelerinin yer aldigi BIST-Smai endeksi ile finans sirketlerinin yer aldigi BIST-Mali
endeksinin volatilite yapilar1 tespit edilecek olup, hangi endeksin volatiliteye daha fazla
maruz kaldigir belirlenmistir. Ayrica ilgili endekslerin olumsuz haberlerden etkilenme
diizeyleri asimetrik modeller yardimiyla agiklanmistir. Bu amagla, ilgili endekslerin 2007-
2016 arasi doneme iliskin dogal logaritmasi alinan serilerin ARCH-LM testi sonucunda
degisen varyansa sahip oldugunun belirlenmesinden sonra otoregresif kosullu degisen varyans
modellerinden ARCH ve tiirevi modeller yardimiyla endekslerin en uygun volatilite yapilari
belirlenmistir. Calisma kapsaminda endekslerin kaldira¢ etkisinin de sinanmasi dolayisiyla
EGARCH, TGARCH ve PARCH modelleri de analiz kapsamina alinmistir. Theil katsayisi
baz alinarak yapilan hesaplamalar neticesinde hem BIST-Sinai endeksi igin hem de BIST-
Mali endeksi i¢in en uygun volatilite modeli olarak GARCH (1,1) modeli elde edilmistir.
Calismanin bulgularina goére, her iki endeks de kaldirag etkisine sahip degildir. Endeksler
iizerine gelen olumsuz bir haber, herhangi bir farklilasma yaratmamakta ve her iki endeksi de
aynt dogrultuda etkilemektedir. Fakat volatilite hesaplamalari neticesinde ortaya c¢ikan
sonuglara gore, BIST-Mali endeksi, BIST-Sinai endeksine oranla daha volatil yapidadir.
Volatilite 1srarciligina gore, endeksler iizerine gelen bir sokun etkisi Sinai endeksinde 11.60
giinde etkisini kaybederken, Mali endekste bu etki ancak 20.55 giin sonra kaybolmaktadir.
Ortaya ¢ikan bu sonucu teyit eden bir diger bulgu, endekslerin giinliik volatilitesine iligskindir.
BiST-Sinai endeksinin giinliik volatilitesi %1.46 olarak hesaplanirken, BIST-Mali endeksinin
glinliik volatilitesi %2.02 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara gore, Sinai endeksinde yer alan
sirketlerin getirileri daha stabil seyir izlemekteyken, mali endekste yer alan sirketler daha
volatil bir yapidadir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Ekonometri, BIST-100 Endeksi (XU100), Volatilite Israrciligi,
Gunluk Volatilite.
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Tiirkiye’de Dongiisel issizligin Nedeni Talep Daralmas1 Midir?

Abstract

Huriye Gonca DILER®

Ozet

Dongiisel issizlik, genellikle iilkelerde yasanan yiiksek issizligin temel nedeni olarak
goriilmektedir. Dongilisel igsizligin temelinde ise talep daralmasi yatmaktadir. Talep
daralmasi, tretim hasilatlarim1 asag1 c¢eker. Kar marjlarinin  korunmasi igin is¢ilerden
vazgecilir.

Literatiir incelemesi sirasinda dongiisel issizlik ve toplam talep arasinda iliskiyi
arasgtiran ¢alismalarin olmadigi kanaatine varilmigtir. Bu ¢aligma ile literatiire 6nemli bir katki
saglanacagi disiiniilmektedir. Calismada 2005-2017 donemi i¢in 3 aylik isgiicii, yerlesik
hanehalklarinin ve hanehalkina hizmet eden kar amaci olmayan kuruluslarin tiiketimi,devletin
nihai tiketim harcamalari, gayrisafi sabit sermaye olusumu verileri degiskenleri
olusturmaktadir. 3 aylik dongiisel issizlik verisi, aylik iggilicii rakamlarimin %8’1 alinarak
hesaplanmis ve 3 ayliga donistiriilmistir. Her degiskenin logaritmalar1 alinmais,
mevsimsellikten arindirilmistir. Yerlesik hanehalklarinin ve hanehalkina hizmet eden kar
amaci olmayan kuruluslarin tiikketimi rakamlari, toplam talebi olusturan tiiketimi, devletin
nihai tiiketim harcamalar1 kamu harcamalarini, gayrisafi sabit sermaye olusumu ise yatirim
harcamalarini temsil etmektedir.

Degiskenler, ADF birim kok testine tabi tutulmustur. Bu test sonucunda, dongiisel
issizlik ve yatinm harcamalar1 degiskenlerinin ikinci farkinda duragan oldugu ortaya
cikmistir. Degiskenlerin ikinci farkinda duragan olmasi koentegrasyona bakmadan
nedensellik analizi yapmayi gerektirmistir. Nedensellik, Toda-Yamamoto analiz yontemi
kullanilarak incelenmistir. Toda-Yamamoto nedensellik analizi sonucunda ise belirtilen
donemde dongiisel issizlik, kamu ve yatirim harcamalarindan tiiketim harcamalarina dogru
nedensellik bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Dongiisel Issizlik, Talep Daralmasi, Toda-Yamamoto Nedensellik
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TOPSIS Yontemine Gore Finansal Performans Degerlemesi: BIST
Haberlesme Sektoriinde Bir Uygulama

Abstract

Nesegiil PARLAK'*?, Habib AKDOGAN'*, Ayse SOY TEMUR'®

Ozet

Giliniimiizde, kiiresel ve teknolojik degisime bagli olarak, haberlesme sektoriinde
yasanan hizli gelismeler, sektorde faaliyet gosteren sirketlerin performanslarinin 6lgiilmesi,
soz konusu sirketlerin varliklarini sitirdiirmesi ve karliliginin artmasi agisindan 6nemlidir.
Menkul kiymetlerin finansal performanslarin 6l¢iilmesinde kullanilan ¢ok sayida analiz
yontemi bulunmaktadir. Ancak bu yontemlerin biiyiik bir ¢cogunlu tek amaclh optimizasyon
tekniklerine dayanmakta ve nihai bilgi saglamada yetersiz kalmaktadir. Bu durumda sahip
olunan tiim bilgileri eszamanl olarak kullanarak nihai sonuca ulastiracak yontemlere ihtiyag
duyulmaktadir.

Bu calismada, Hisse Senetleri Borsa Istanbul (BIST)’da islem géren ve Haberlesme
sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin 2013-2016 yillart arasi finansal tablolarini kullanarak,
bu sirketlerin finansal performanslari, farkli finansal performans 6Slgiitlerinden yararlanarak
incelenmistir. Calismada, biitiinsel bir degerlendirme yapabilmek icin ¢ok kriterli karar verme
yontemi olarak yaygin olarak kullanilan ve finansal performanslarin lgiimii amaciyla da
bagvurulan TOPSIS yontemi tercih edilmistir. TOPSIS yontemi tiim kriterleri (performans
gostergelerini) ¢6ziime dahil edip tek bir sonu¢ ¢ikarmaktadir. Ayrica TOPSIS yontemi
sayesinde sirketler arasindaki karsilastirmalarda kullanilabilecek tek bir deger elde etmek ve
performanslar yoniinden bir siralama yapabilmek miimkiin olmaktadir.

Calismada 1ilk olarak, sirketlerin, son dort yillik finansal performans analizlerinde
kullanilacak  finansal oranlar belirlenmis (Likidite Oranlart (DV/KVYK, (DV-
Stoklar)/KVYK, Nakit ve Benzerler/KVYK), Mali Yapi Oranlart (YK Toplami/Aktif
Toplami, Ozkaynaklar/Toplam Aktifler, Ozkaynaklar/Toplam YK, KVYK/Toplam Pasifler,
Duran Varliklar/Ozkaynaklar), Faaliyet Oranlar1 (Net Satislar/Toplam Aktifler, Net
Satiglar/Ozkaynaklar) ve Karlilik Oranlar1 (Net Kar/Net Satislar, Net Kar/Ozkaynak, Net
Kar/Toplam Aktifler)) ve bu oranlar her bir sirket i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmigtir.
Gergeklestirilen analiz sonucunda 2013-2016 yillar1 arasinda sirketlerin finansal performans
siralamast yapilmustir. Ayrica, TOPSIS Yontemine gore hesaplanan degerler yardimiyla
yapilan finansal performans siralamasinin, finansal oranlar analizinde yapilan yorumlarla da
tutarlt oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Haberlesme Sektorii, Finansal Performans, TOPSIS,
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Kuresel Finansal Krizlerin Muhasebe Bilgi Sistemi Temelli Nedenleri
Baglaminda Kurumsal Yonetim Ve Seffaflik Kavraminin Onemi

Abstract

Serkan OZDEMIR® Cagr1 KOROGLU’

Ozet

Kriz, “i¢inden ¢ikilmasi zor durum” veya “birdenbire ortaya cikan koétiye gidis
yoniindeki gelismeler ve tehlikeli an” olarak tamimlanabilmektedir. Ekonomik kriz ise,
ekonomide beklenmedik sekilde aniden ortaya ¢ikan olaylarin makro agidan {ilke
ekonomilerini mikro acidan ise isletmeleri ciddi sekilde etkileyecek sonuglar ortaya ¢ikarmasi
olarak tanimlanabilir.

Ekonomik krizler, finansal krizler ve reel sektor krizleri olmak Uzere temelde ikiye
ayrilmaktadir. Reel sektor krizleri; enflasyon krizleri, resesyon krizleri ve issizlik krizleri
olarak tasnif edilebilir. Finansal krizler ise ana hatlariyla; bankacilik, para, dig bor¢ ve
sistemik finansal krizler olarak siniflandirilabilir.

Kapitalizm, tiretim araclar1 miilkiyetinin 6zel kisilerin ellerinde oldugu, pazara dayali
kaynak dagilimi ve hiyerarsik igboliimii tizerine kurulu bir ekonomik sistemdir. Kapitalizm
miilkii, giicii ve sinirlt bir 6l¢iide de iirline yapilan katkiyr ddiillendirir. Bunun sonucu olarak,
tarihte goriilen en biyiik gelir ve servet esitsizligini liretmistir.

Giinlimiiz kosullarinda kapitalizmin en yiliksek asamasi ise kiiresellesmesidir. Diinyada
kapitalizmin kiiresellesmesinin 6niinii agan iki temel olgu oldugu sdylenebilir. Bunlardan ilki,
bilgi teknolojisindeki ve finansal araclardaki hizli gelisim ve sermaye hareketlerinin
serbestlesmesidir. Kapitalizmin kiiresellesmesi, piyasa sisteminin 6ziinde yer alan kriz yaratici
mekanizmay1 biitiin diinyaya yaymaktadir. Krizler, kapitalizmin verimsiz yatirimlarla bas
etme mekanizmasidir. Baska bir ifadeyle krizlerin aslinda kapitalizmin temelini sarsacak
kadar sert olmadiklari siirece ekonomiyi daha da gii¢lendirecekleri sdylenebilir.

Kiiresellesmenin en yogun sekilde yasanmaya basladigit 1990’11 yillar ile birlikte,
dinyada genellikle yerel veya bdlgesel etkiler yaratan bircok ekonomik kriz meydana
gelmistir. Bu ekonomik krizlerin diinya ekonomisine etkileri nispeten sinirli kalmistir. Fakat
kapitalizmin merkezi kabul edilen ABD’de 2007’de ortaya ¢ikan ve tiim diinyaya hizla
yayilan kiiresel finansal krizde, o6zellikle gelismis tilkelerdeki bankacilik sektorii, yasanan
iflaslarla biiytik yara almistir.

2007 yilinda Amerika Birlesik Devletleri konut piyasasinda ortaya ¢ikan, kisa siirede
once tim ABD finansal sistemini ve sonra da diger iilke ekonomilerini olumsuz etkileyen ve
dinya finans tarihinin en buytk krizlerinden biri olarak kabul edilen kriz, 21. yiizyilin kiiresel
Olcekte yasanan ilk finansal krizidir.

Kiiresel finansal kriz veya daha dnce yasanan finansal krizler diislintildiglinde krizleri
doguran bircok neden bulunmaktadir. Son finansal krizin nedenleri, likidite bollugu sonucu
bankalarin yliksek riskli gruplara saglikli mali analiz yapmadan konut kredisi vermesi,

1% Dog.Dr., Pamukkale Universitesi, Buldan MYO, Muhasebe ve Vergi Boliimii, sozdemir1 5041976@gmail.com (Yazisma yapilacak yazar)
%7 Dog.Dr., Adnan Menderes Universitesi, Nazilli [iBF, Isletme Boliimii, cagrikoroglu@hotmail.com
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degisken faiz oranlariyla dagitilan konut kredilerinin faiz oranlarinin yilikselmesi sonucu
O0denemez duruma gelmesi, verilen kredi dosyalar1 dayanak gosterilerek yapilan menkul
kiymetlestirme islemleri, kredi derecelendirme kuruluglarinin krizi 6ngérememesinden dolay1
tehlike arz eden igletmelerin notunu diisiirmemesi ve son zamanlarda ¢ikan tiirev iiriin ve
hedge fon tarz1 finansal araglarin seffaflik sorunu olusturmasi olarak sayilabilir.

Yasanan finansal krizlerin diinya ekonomisinde yaratmis oldugu tahribat, finansal
krizlerin Onlenmesi veya etkilerinin azaltilmasi hususunda; finansal bilginin kurumsal
yonetim anlayis1 cergevesinde tiretilmesini Onemli hale getirmistir. Kurumsal yoOnetim
anlayisinin temel Ogelerinden biri olan seffaflik kavrami, isletmelerce muhasebe bilgi
sistemlerinde iiretilen finansal bilginin analiz etkinligini ve inandiriciligini arttirmaktadir.
Boylece Ozelde isletmelerin veya toplamda (lke ekonomilerinin finansal krizlerdeki
direncinin artacagi beklenmektedir. Ayrica finansal krizlerin tiim paydaslar tarafindan
ongoriilmesi ve gerekli dnlemlerin alinabilmesi i¢in, kurumsal seffaflik ortaminda iiretilen
finansal bilgilere ihtiyag duyulmaktadir. Calismada, 6zellikle son yasanan kiiresel finansal
krizin muhasebe bilgi sistemi temelli nedenleri baglaminda, kurumsal yonetim ve seffaflik
kavraminin finansal krizleri dnlemedeki rolii tizerinde durulmustur.

Muhasebe bilgi sistemi tarafindan iretilen finansal bilgilerin seffaflik derecelerinin
arttirllmast da mimkiindiir. Bu amacgla asagida belirtilen unsura dikkat edilmesi
gerekmektedir:

> Finansal bilgi herkese agik olmali ve erisimi kolay gerceklesmelidir. Internet bu
konuda en 6nemli iletisim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

> Uretilen finansal bilgi, tim paydaslarin ihtiyaclar1 karsilayacak derecede ilgili
olmalidir.

» Finansal bilgi nitelikli, glivenilir ve anlagilabilir olmalidir. Finansal bilginin 6zellikle
anlasila bilirlik diizeyinin arttirilabilmesi icin, paydaslarin finansal okur-yazarlik
diizeyinin de arttiritlmas1 gerekmektedir.

» Finansal bilgi periyodik olarak ve zamaninda yaymlanmalidir.

> Ulkeler kurumsal seffaflik kavraminin yayginlasmasini saglamak amaciyla, gesitli
tesvik onlemleri ele almal1 ve bu konuda politikalar gelistirmelidir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Kriz, Muhasebe Bilgi Sistemi, Kurumsal Yonetim, Seffaflik
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Bir Kamu Politikas1 Olarak Stratejik Planlama ve Siire¢ Analizi Modeline

Gore Analizi
Abstract

Merve BALCIOGLU%®

Ozet

Kamu politikas1 olusturma, bir kamu yonetimi konusu olarak bazi gelismis iilkelerde
son 30-40 yildir inceleme konusu kapsamindadir. 1970’lerden giiniimiize kamu politikas1 ayr1
bir inceleme alani olarak glindeme gelmektedir. Fakat Tiirkiye’de kamu politikas1 ve analizine
iligkin ¢alismalar oldukga sinirlidir. Bu agidan s6z konusu ¢alisma bir kamu politikasi analizi
caligmast olup amaci, literatiire katkida bulunmaktir. Calisma kapsaminda stratejik planlama
bir kamu politikas1 olarak ele alinip kamu politikasi analiz modellerinden sire¢ modeline gore
degerlendirilecektir.

Bilindigi iizere stratejik planlama, 1990’larin sonlar1 2000’lerin baslarindan itibaren
Tiirk Kamu yonetiminde glindeme gelmistir. Bu glindeme gelis, icsel taleplerden daha ¢ok
digsal destek ve oOneriler neticesinde gerceklesmistir. O yillarda giindeme gelen stratejik
planlama, bugiin kamu kurumlarinda hazirlanmasi zorunlu hale getirilmistir. Bu ¢alismada, 10
yillik bir gegmise sahip politikanin siire¢ modeline gore analizi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu politikasi, siire¢ analizi, stratejik planlama, Tiirkiye.
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Orgiitsel Yapi Unsuru Olarak Merkezilesme Derecesinin Cahsanlarin
Orgiitsel Adalet Algisina Etkisi: Bursa Ilinde Bir Arastirma>

Extended Abstract

Sevim YAKICI*® Senay YURUR®!

1. Giris

Bireylerin ¢alistiklar1 orgiitte adil muamele goriip gérmediklerine iligskin algis1 olarak
tanimlanan Orgiitsel adalet (Folger ve Cropanzano, 1998) calisanlarda pek ¢ok olumlu ve
olumsuz tutum ve davranisa neden oldugu icin (Orn: Orgiitsel vatandashk davranisi,
Moorman, 1991; is tatmini, McFarlin ve Sweeney, 1992; hirsizlik, Greenberg, 1990) orgiitsel
davranis yazini i¢in Onemli bir konudur. Bu nedenle de calisanlarin orgiitlerini ve
yoneticilerini hangi kosullarda adil ya da adaletsiz algiladiklarinin anlasilmasi ve agiklanmasi
onemlidir. Ancak hem uluslararasi yazinda (Bkz. Mayer vd., 2007) hem de ulusal yazinda
konuyla ilgili arastirmalarin daha ¢ok Orgiitsel adaletin sonuglarina odaklandigi ifade
edilmektedir (Yiiriir, 2015). Calisanlarin orgiitsel adalet algilarini sekillendiren bireysel ya da
orgiitsel onciillerin neler oldugunun anlagilmasi, orgiitsel adalet kavraminin daha etraflica
anlagilmasina 6nemli katkilar saglayabilecektir. Bunun da oOtesinde Tiirkiye’de yapilan
aragtirmalarla ilgili olarak, orgiitsel adalet onciilii olarak daha ¢ok bireysel degiskenlerin daha
da spesifik olarak calisanlarin demografik oOzelliklerinin ele alindigi ifade edilmektedir
(Yirlir, 2015). Oysaki orgiitsel adalet, calisanlarin Orgiitsel yap1 ve uygulamalarla ilgili
algisim1 ifade etmektedir. Bu durumda Orgiite iliskin yapisal Ozellikler ya da yonetsel
uygulamalarin bu algiyr nasil sekillendirdiginin arastirilmasi ilgili yazina 6nemli katkilar
saglayacaktir. Bu nedenlerle bu arastirmanin amaci orgiitlerin merkezilesme derecesinin
calisanlarin adalet algis1 iizerinde etkisinin olup olmadigini tespit etmek, eger etkisi varsa bu
etkinin hangi boyutlarda ortaya ¢iktigin1 anlamak ve agiklamaya ¢aligmaktir.

2. Orgiit ve Orgiitsel Yap1 Unsurlari ve Orgiitsel Adalet ile iliskisi

Orgutleri karakterize eden iki boyut yapisal ve baglamsal boyuttur (Daft, 2014). Bir
orgiitiin formellesme derecesi, uzmanlasma diizeyi, merkezilesme derecesi bu yapisal
boyutlardan bazilaridir. Merkezilesme derecesi bir orgiitte kararlarin hangi hiyerarsik diizeyde
alindig1 1ile ilgilidir. Sayet karar verme yetkisi list yonetimde toplanmigsa bu Orgiitiin
merkezilesme derecesinin yiliksek oldugu sOylenebilir (Daft, 2014). Merkezilesme diizeyi
yiiksek orgiitlerde orgilitsel hiyerarside alt kademelerde yer alan yoneticilere karar verme ya
da verilen Kararlarda s6z hakki taninmaz. Orgiitsel adalet yazininda genellikle ifade edilen
konu, kararlarda s6z hakki verilmesinin ¢alisanlarin adalet algisim1 giiclendirdigidir (Tyler,
2000;Greenberg ve Baron, 2000). Alinan kararlarda s6z hakkina sahip olan bireyler
kendilerini bu kararlarda kontrol sahibi hissetmektedirler ve bu nedenle de siureci daha adil
algilamaktadirlar (Thibaut ve Walker, 1978).Ciinkii kontrol sahibi olmak, kararlarin alinmasi
stirecinde calisanlarin kendi ¢ikarlarim1 daha iyi temsil edebilmeleri anlamina gelmektedir.

1598y, bildiri Bahgesehir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dalinda tamamlanmis olan MBA projesinden iiretilmistir.
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Ayn1 zamanda siireg iizerinde kendini kontrol sahibi hisseden bireyler, bu siiregler sonucunda
ortaya ¢ikan sonucu da adil algilamaktadirlar (Thibaut ve Walker, 1978).

Orgiitsel adalet yazininda ¢alisanlarin adalet algilarinin, dagitim, prosediir ve etkilesim
adaleti olmak lizere {i¢ boyutta ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir (Cropanzano, Preharve Chen,
2002). Buna gore dagitim adaleti, calisanlarin orgiitlerinde elde ettikleri kazanimlara iligskin
adalet algilaridir. Bu kazanimlara yol agan prosediirlere iliskin adalet algis1 ise prosediir
adaleti olarak tanimlanmaktadir (Leventhal, 1980). Diger boyutlara gére daha sonralar1 ortaya
atilan etkilesim adaleti boyutu ise, orgiit i¢indeki iligkilerin niteligi ile ilgilidir ve yoneticilerin
astlarina kars1 davraniglarina yonelik degerlendirmedir (Bies ve Moag, 1986).

Bu durumda bir 6rgiitte merkezilesme diizeyinin azalmasiyla ¢alisanlarin her tli¢ adalet
algisinin da artacag diisiiniilebilir. Orgiitiin merkezilesme diizeyinin diisiik olmas1 sonucunda
calisanlarin kararlara katilma ve s6z sahibi olma hakk: onlarda siire¢ iizerinde kontrol sahibi
oldugu hissi yaratacak bu da prosediir adaleti algisini artiracaktir. Ayrica Thibaut ve
Walker’in (1978) ifade ettigi gibi bireyler kontrol sahibi olduklar1 bu siiregler sonucunda
ortaya c¢ikan sonucu da (dagitim adaleti) adil algilayacaklardir. Daha da 6tesinde bireylerin
karar siirecinde goriislerini sdyleyebilmeleri, sonu¢ kendileri i¢in olumsuz olsa bile bunu
kabullenme egilimlerini artirmaktadir (Greenberg, 1987). Buna ek olarak bir ¢alisanin
kendisine kararlarda s6z hakki taniyan ve bunu dikkate alan yoneticisini de adil algilamasini
beklemek olagandir. Bu beklentiyle tutarli olarak yapilan bir arastirmada merkezilesme
derecesinin c¢aligsanlarin prosediir adaleti algilarini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir
(Schminke, Ambrose ve Cropanzano, 2000).

Bu agiklamalar 1s18inda arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi ifade edilebilir:

H1:Merkezilesme derecesinin calisanlarin prosediiradaleti algilar1 iizerindenegatif
yonde bir etkisi vardir.

H2: Merkezilesme derecesinin c¢alisanlarin dagitim adaleti algilar1 iizerinde negatif
yonde bir etkisi vardir.

H3:Merkezilesme derecesinin ¢alisanlarin etkilesim adaleti algilar1 iizerinde negatif
yonde bir etkisi vardir.

3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin Orneklemi kolayda ornekleme yontemi ile Bursa’daki bir devlet
iiniversitesinin akademik ve idari personeli arasindan secilen 115 kisiden olusmaktadir.

Arastirma Ornekleminin %40.9’u erkek, %59.1°1 kadindir. Medeni durumlarina gore
dagilima bakildiginda %?26’sinibekar, %73,9’unun ise evli oldugu goriilmektedir. Egitim
durumlar agisindan 6rneklemin %1,7’sinin ilk 6gretim mezunu, %24, 3’ iiniin lise mezunu,
%26’s1n1n iki yillik liniversite mezunu, %30,4’ iiniin lisans mezunu ve %17,4’iiniin ise lisans
{istii egitim mezunu oldugu goriilmiistiir. Orneklem grubunun yas aralig1 26-55 arasindadir ve
en biiyilk oram1  %10,4’liik oranla 35 yasindakiler olusturmaktadir. Kidem acgisindan
incelendiginde ise 6rneklemin %10,4’# 35y1llik bir kideme sahiptir.
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3.2. Veri Toplama Araclar

Aragtirmada Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Adalet Olgegi
kullanilmigtir.  Calisanlarin ~ Orgiitlerindeki ~ merkezilesme  algisim  6lgmek  icin
HageandAiken’in (1967) &lgeginden yararlanilmistir. Olgekte yer alan ifadelere besli likert
formatinda yanit istenmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 0lceklerin givenilirlik
katsayilarinin istenen diizeyde oldugu goriilmiistiir: Prosediir Adaleti (0=0,86). Dagitim
Adaleti (0=0,886), Etkilesim Adaleti (0=0.943) Merkezilesme Diizeyi (o= 0, 878).

3.3. Bulgular

3.3.1. Merkezilesme Derecesinin Adalet Turleri Uzerindeki Etkisinin
Belirlenmesine Yonelik Regresyon Analizleri

Merkezilesme Derecesinin Prosediir Adaleti Uzerindeki Etkisi

Tablo 2. Prosediir adaletinin bagimli, merkezilesme diizeyinin bagimsiz degisken
oldugu tek degiskenli regresyon analizi.

ANOVA Coefficients

Bagimh Degisken | Diizeltilmis R? F sig B Sig.

Prosedir Adaleti ,283 46,018 ,000 -,428 ,000
Bagimsiz Degisken:Merkezilesme Derecesi

Tablo 2’de goriilebilecegi gibi modelin genel olarak anlamliligina isaret eden ANOVA
tablosundaki anlamlilik degeri 0,05’in altindadir. Merkezilesme diizeyi, ¢alisanlarin prosediir
adaleti algilarindaki degisimin %28’ini agiklamaktadir (Diizeltilmis R?=,283). Son olarak
Beta katsayisinin negatif isaretli olmast da bu etkinin negatif yonlii olduguna isaret
etmektedir. 1. Hipotezin dogrulandig1 sdylenebilir.

Merkezilesme Diizeyinin Dagiim Adaleti Uzerindeki Etkisi

Tablo 3.Dagitim adaletinin bagimli, merkezilesme diizeyinin bagimsiz degisken
oldugu tek degiskenli regresyon analizi.

ANOVA Coefficients

Bagimh Degisken | Diizeltilmis R? F sig B Sig.

Dagitim Adaleti 111 15,252 ,000 | -,303 ,000
Bagimsiz Degisken: Merkezilesme Derecesi

Merkezilesme diizeyi calisanlarin dagitim adaleti algilarindaki degisimin %11 ini
aciklamaktadir. Calisanlarin merkezilesme algilari, dagitim adaleti algilarin1 negatif yonde
etkilemektedir.Bu durumda arastirmanin 2. Hipotezinin de dogrulandigi sdylenebilir.
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Merkezilesme Diizeyinin Etkilesim Adaleti Uzerindeki Etkisi

Tablo 4. Etkilesim adaletinin bagimli, merkezilesme diizeyinin bagimsiz degisken
oldugu tek degiskenli regresyon analizi

ANOVA Coefficients

Bagimh Degisken | Diizeltilmis R® F sig B Sig.

Etkilesim Adaleti 224 33,939 ,000 | -,434 ,000
Bagimsiz Degisken: Merkezilesme Derecesi

Tablo 4’de goriildiigli gibi merkezilesme diizeyi calisanlarin etkilesim adaleti
algilarindaki degisimin %22’sini agiklamaktadir. Beta katsayilari bu etkinin negatif yonlu
oldugunu gostermektedir. H3 kabul edilmistir.

4. Sonug¢ ve Degerlendirme

Bu aragtirma sonuglaria gore ¢alisanlarin orgiitlerindeki merkeziyetgilik algist adalet
algilarii etkilemektedir. Karar verme yetkisinin Orglitsel hiyerarside {ist yOnetimde
toplanmasi, calisanlarin orgiitlerini daha az adil algilamalarma neden olmaktadir. Orgiitsel
adalet yazimyla tutarli olarak (Thibaut ve Walker, 1978; Tyler, 2000;Greenberg ve Baron,
2000) bu arastirmada da goriilmiistiir ki karar siireclerine calisanlarin katilmasi adalet
algilarini artirmaktadir.

Arastirmada merkezilesmenin en fazla “prosediir adaleti” algisi iizerinde etkili oldugu
goriilmiistiir. Hage ve Aiken (1967) merkezilesmenin iki bileseninden bahsetmektedir:
kararlara katilim ve yetki hiyerarsisi. Kararlara katilm orgiitteki isleyis ile ilgili kararlara
caligsanlarin katilm diizeyi ile ilgiliyken, yetki hiyerarsisi c¢alisanlarin islerini yaparken ne
diizeyde otonomi sahibi olduklar ile ilgilidir. Merkezilesmenin en ¢ok calisanlarin prosediir
adaleti algisii etkilemesi bu agidan dogal goriilebilir ¢iinkii her iki bileseni de belirleyen
orgutsel prosediirlerdir. Yani calisanlarin kararlara ne diizeyde katilacaklarina ya da islerini
nasil yapacaklarini belirleyen o orgiitteki prosediirlerdir. Bu sonugla tutarli olarak Schminke,
Ambrose ve Cropanzano (2000) merkezilesmenin her iki bileseninin prosediir adaletini
etkiledigini tespit etmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Merkezilesme Derecesi, Prosediir Adaleti, Dagitim
Adaleti, Etkilesim Adaleti.
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Shareholder Activism-What Does It Refer?

Abstract

Yesim SENDUR!¢?

Abstract

The purpose of this literature review research study is to explore the concept of
shareholder activism.Shareholder activism comprises a range of activities by public
companies shareholders who desiresome change in the corporation and intervene in the
management’s decisions. The goals of activists are various. They may seek for to change the
company’s strategy, financial structure, management, or board in general. More specifically
they may seek for to changethe capital allocation strategy (stock buybacks, dividends or
company’s acquisitions policies), the board composition, the company’s executive
compensation plans, or the company’s certain functions (risk management, audit). Sometimes
activists may seek for a change in the area of social responsibility, environmental practices,
climate change or resource scarcity or employees' rights.

The way of activism differs according to the severity of desired change. The activist
investors can change the management by lobbying. Furthermore they can give rise to dividend
payments or acquisition of another company. According to a point of view these activist
actions stimulate better corporate governance practice in the companies, and ultimately lead to
an increase at company’s stock price in the short term. The others claim that activism
increases the company’s share price volatility in the long term.

In the near future the impact of shareholder activism will continue to riseand the ways
howthe companies respond to it is gaining importance. This study aims to shed light to the
types of shareholder activism, when are they likely to approach a company andwhich tactics
do they most likely to use?

Keywords  :Shareholder Activism, Corporate Governance, Board of Directors, Ownership
Structure, Hedge Funds

12Adana Science and Technology University, ysendur@hotmail.com
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Formellesme Daha Adil Orgiitler Yaratir mi?: Calisan Algilar1 Uzerine Bir
Arastirma?®’

Extended Abstract

Adnan KURTULUS* Senay YURUR?6°

1. Giris

Bu arastirmanin amaci Orgiitsel yap1 unsurlarindan biri olan formellesme diizeyinin
calisanlarm orgiitsel adalet algilarma etkisini analiz etmektir. Orgiitsel adalet calisanlarda
orgiitleri tarafindan istenen pek ¢ok tutum ve davramisa yol agtigi gibi (Orn: Orgitsel
vatandasglik davranigi, Moorman, 1991; orgiitsel baglilik, McFarlinandSweeney, 1992;
performans, Cohen-Charash ve Spector, 2001) aksi durumda oldukca negatif sonuclar yaratan
bir orgiitsel algidir (6rn: hirsizlik, Greenberg, 1990; iiretkenlik karsit1 is davranisi, Fox,
Spector ve Miles, 2001). Orgiitsel davranig yazininda ele alman pek cok calisan tutum ve
davraniginin bir Onciilii olmasi nedeniyle de uzun yillardir ilgi géren bir arastirma konusu
olagelmistir. Ancak gerek ulusal (Yiiriir, 2015) gerekse de uluslararas1 yazinda (Mayer vd.,
2007) adalet algisim1 sekillendiren Onciillerden ¢ok, sonuglarina odaklanildigi ifade
edilmektedir. Kavramin 6nciillerine yonelik arastirmalarin ise daha cok bireysel onciiller
oldugu, daha makro diizeyde Onciillerin ihmal edildigi ifade edilmektedir (Schminke,
Ambrose ve Cropanzano, 2000; Yirir, 2015). Oysaki oOrgiitsel adalet calisanin orgiitsel
kazanimlar, bu kazanimlara yol agan prosediirler ve yoneticileriyle iliskilerinin kalitesine
iliskin adalet algisidir (Folger ve Cropanzano, 1998). Bu tanim ayni zamanda dagitim,
prosediir ve etkilesim adaleti olmak {izere ilgili yazinda kabul edilen {i¢ adalet boyutunu da
icermektedir (Cropanzano, Preharve Chen, 2002). Bu boyutlara bakildiginda, bireysel ve
siibjektif bir degerlendirme olsa bile (Folger ve Cropanzano, 1998)6rgiitsel adaletin iginde
sekillendigi makro unsurlardan etkilenmemesi beklenemez. Bunlardan belki de en 6nemlisi de
orgiitsel yap1r unsurlar1 olabilir. Orgiitsel kazanimlarin dagilimi ve bu kararlarin hangi
prosediirler izlenerek verilecegini ve hatta bireyler arasi iligkilerin niteligini belirleyebilecek
yapisal unsurlarin adalet algis1 {lizerindeki etkisinin anlagilmasi ilgili alan yazina katki
saglayacaktir. Bu nedenlerle bu arastirmanin motivasyonu, orgiitsel yap1 unsurlarindan biri
olan formellesmenin ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algilarina etkisini analiz etmek olmustur.

2. Orgiitiin Formellesme Diizeyi ile Orgiitsel Adalet Arasindaki iliski

Formellesme diizeyi bir orgiitiin ¢alisan davranislarini belirlemek igin ne derecede
yazili kural ve prosediir kullandig: ile ilgilidir (HageandAiken, 1967). Bu yazili kural ve
prosediirler ¢alisanlarin  davraniglarim1  ve faaliyetlerini nasil yiiriiteceklerini agikca
tanimlamaktadirlar (Daft, 2015). Bu nedenle de formellesme ¢alisanlarin neyi, nasil, hangi
siirede ve nerede yapacaklari agik¢a tanimlar. Boylelikle rol belirsizliklerini en aza indirir ve
karar almada esnekligi de sinirlandirir (Fredrickson, 1986).
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Bu durumda yiiksek diizeyde formellesmis orgiitlerde calisanlar ayni kosullar altinda
herkese esit muamele yapilacagina giivenirler ¢linkii hangi kosullarda hangi ddiillerin ya da
cezalarin uygulanacagi kurallarla net bir sekilde belirlenmistir. Leventhal’in (1980) adil
prosediirlerin tasimasi gerektigini ifade ettigi alt1 ozellikten biri de tutarliliktir. Tutarlilik,
orgiitsel prosediirlerin uygulanisi sirasinda kisiler arasinda ya da zamana goére ayrimcilik
yapilmamasini ve tutarli olunmasini ifade etmektedir. Dolayisiyla da birey calistig1 orgiitte ne
kadar formellesme algilarsa o kadar adil muamele algilayacaktir. Ciinkii boyle bir orgiitte
herkes ayni kurallara tabi olmakta ve ayni kosullarda ayn1 muameleyi gormektedir. Bu
diisiinceden yola ¢ikarak da yiiksek diizeyde formellesmenin yliksek diizeyde adalet algisina
yol acacagi beklenebilir. Bu beklentinin aksine Schminke, Ambrose ve Cropanzano (2000)
arastirmalarinda formellesme diizeyi ile prosediir adaleti arasinda herhangi bir iligki
olmadigini tespit etmislerdir. Ancak daha sonra Schminke, Cropanzano veRupp (2002) bu
iligkiye ¢alisanin hiyerarsik diizeyinin etkisini dahil ettiklerinde formellesmenin hem prosediir
hem de etkilesim adaletini yordadigini gérmiislerdir. Daha yakin tarihli bir ¢aligmada da genel
olarak Orgiitsel yapinin oOrglitsel adalet algisi i¢cin Onemli bir belirleyici oldugunu ifade
edilmektedir (Ambrose ve Schminke, 2003).Tiirkiye’de yapilan benzer bir arastirmada ise
formellesmeninprosediir adaleti algisin1 pozitif yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir
(Altintas, 2007).

Bu aciklamalardan yola cikilarak aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibi ifade
edilebilir:

H1: Orgiitteki formellesme derecesinin ¢alisanlarin prosediir adaleti algilar1 {izerinde
pozitif yonde bir etkisi vardir.

H2:Orgiitteki formellesmederecesinin calisanlarin dagitim adaleti algilar1 {izerinde
pozitif yonde bir etkisi vardir.

H3:Orgiitteki formellesmederecesinin calisanlarin etkilesim adaleti algilar {izerinde
pozitif yonde bir etkisi vardir.

3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirma Bursa’da bir kamu {iniversitesinde, kolayda drnekleme yontemine gore
secilen 101 idari personel iizerinde yiriitiilmiistiir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %35°1 20-
30 yas araliginda olup en yiiksek yas grubunu olusturmaktadir. Bunun yanmi sira 101
katithmcinin 54’ erkek ve bilyilk ¢ogunlugu evlidir (%81,2). Orneklemde yer alan
calisanlarin yarisindan fazlasi fakiilte mezunu olup (%51,7), lise mezunu orani ise %22,8’dir.
Bunun yani sira %17’sinin de yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmiistiir. Kidemlerine gore
bakildiginda ise %63’liik bir ¢ogunlugun 1 ile 15 yillik bir kidem aralifinda oldugu
gorilmiistiir.

3.2. Veri Toplama Araglan

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anketin ilk boliimiinde yer
alan demografik bilgilere ek olarak Orglitsel adalet algilarin1 6lgmek i¢in ve formellesme
algilarm 6lgmek icin olmak iizere iki dlgek kullanilmustir. Orgiitsel adalet algis1 Colquitt
(2001) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Adalet Olgegi ile dl¢iilmiis. Calisanlarmn drgiitlerindeki
formellesme diizeyine iligkin algisim 6lgmek i¢in Khandwalla’nin (1977) 6lceginden
yararlanilmistir. Olgekte yer alan ifadelere besli likert formatinda yanit istenmistir. Buna gére
I(hic katilmiyorum), 2(Katilmiyorum), 3(Kararsizim), 4(Katiliyorum) ve 5(Kesinlikle
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Katiliyorum) olarak derecelendirme yapilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda
Olgeklerin gilivenilirlik katsayilarinin istenen diizeyde oldugu goriilmiistiir: Prosediir Adaleti
(0=0,891). Dagitim Adaleti (04=0,925), Etkilesim Adaleti (¢=0.889) Formellesme Diizeyi (0=
0, 782).

3.3. Bulgular

Arastirmanin temel sorusuna yanit bulmak amaciyla tek degiskenli regresyon
analizlerinden yararlanilmistir. Yapilan regresyon analizi sonuglar1 asagidaki tablolarda
sunulmaktadir.

3.3.1. Formellesme Derecesinin Prosediir Adaleti Uzerindeki Etkisinin
Belirlenmesine Yonelik Yapilan Regresyon Analizi

Tablo 1. Prosediir adaletinin bagimli, formellesme diizeyinin bagimsiz degisken oldugu
regresyon analizi.

ANOVA Coefficients

Bagimh Degisken | Diizeltilmis R? F sig B Sig.

Prosedir Adaleti ,460 86,357 ,000 ,759 ,000
Bagimsiz Degisken:Formellesme Derecesi

Tablo 1°deki ANOVA degerlerine bakildiginda modelin genel olarak anlamliligina
isaret eden p degerinin 0,05’in altinda oldugu goriilmektedir.Formellesmediizeyi, ¢alisanlarin
prosediir adaleti algilarindaki degisimin %46’smi1 agiklamaktadir (Diizeltilmis R?=,460). Son
olarak Beta katsayisinin pozitif isaretli olmasi da bu etkinin pozitif yonlii olduguna isaret
etmektedir. Bu durumda arastirmanin 1. Hipotezin dogrulandig: sdylenebilir.

3.3.2. Formellesme Derecesinin Dagitim Adaleti Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesine
Yonelik Yapilan Regresyon Analizi

Tablo 2: Dagitim adaletinin bagimli, formallesme diizeyinin bagimsiz degisken oldugu
regresyon analizi

ANOVA Coefficients

Bagimh Degisken | Diizeltilmis R? F sig B Sig.

Dagitim Adaleti 274 38,717 ,000 , 765 ,000
Bagimsiz Degisken:Formellesme Derecesi

Tablo 2’deki sonuclar incelendiginde ¢alisanlarin formellesme diizeyine iliskin
algilarinin dagitim adaleti algilarin1 etkiledigi sdylenebilir. Buna gore formellesmediizeyi,
calisanlarin dagitim adaleti algilarindaki de8isimin %?27’sini agiklamaktadir (Diizeltilmis
R?=,274).

3.3.3. Formellesme Derecesinin Etkilesim Adaleti Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesine
Yonelik Yapilan Regresyon Analizi

Tablo3: Etkilesim adaletinin bagimli, formallesme diizeyinin bagimsiz degisken oldugu
regresyon analizi

ANOVA Coefficients
Bagimh Degisken | Diizeltilmis R? F sig B Sig.
Etkilesim Adaleti ,298 43,395 ,000 717 ,000
Bagimsiz Degisken:Formellesme Derecesi
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Tablo 3’te goriildiigii gibi formallesme diizeyi calisanlarin etkilesim adaleti algisini
etkilemektedir. Formallesme diizeyi calisanlarin  etkilesim  adaleti  algilarindaki
degisiminyaklasik %30’unu agiklamaktadir. Yani arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin
formallesme algisi, kurumlarinda yoneticileriyle iliskilerini de daha adil algilamalari
sonucunu dogurmaktadir.

4. Sonug¢ ve Degerlendirme

Bu ¢alismada elde edilen genel sonug, makro diizeyde ele alinabilecek orgiitsel yap1
unsurlarimin, ¢alisanlarin  Orglitsel adalet algilarim1  agiklamada Onemli  bir  rol
oynayabilecegidir. Daha spesifik olarak ise bu arastirmada bir orgiitsel yap1 unsuru olan
formellesmenin, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilar1 iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
Daha once de ifade edildigi gibi ¢alisanlarin formellesme diizeyi yiiksek bir orgiitte herkese
ayn1 kurallarin uygulandigina dair disiincesi oOrgiitlerini daha adil algilamalari sonucunu
dogurmaktadir. Kurallarin kisiden kisiye ya da zaman gore degismeyecegine inanmasi, adalet
algisin1 gliclendirmektedir. Ciinkii yiiksek diizeyde formellesmis orgiitlerde kimin neyi nasil
yapacagin1 gosteren acgik kural ve diizenlemeler vardir. Bu arastirmanin sonucunun bu
diisiinceyi dogruladigini séylemek miimkiindiir.

Orgiitsel yap1 ile orgiitsel adalet arasindaki iliskileri sorgulayan daha onceki kisith
sayidaki aragtirmayla celiskili bulgular elde edildigi goriilmektedir. Schminke vd.(2000)
orgiitsel yap1 unsurlarindan merkezilesmenin prosediir adaleti tizerindeki etkisini dogrularken,
formellesmenindogrudan etkisinin olmadigin1 vurgulamaktadir. Ancak daha sonra yapilan bir
baska arastirmalarinda Schminke vd. (2002) bu arastirmada elde edilen sonuglarla tutarlt
olarak formellesmenin her ii¢ adalet tiiri lizerinde anlamli etkisinin oldugunu tespit
etmislerdir. Mevcut arastirmada elde edilen sonug, daha once Tiirkiye baglaminda yapilan
arastirma bulgulaniyla da tutarhilik gostermektedir (Altintag, 2007). Bu arastirmada
formellesmeninprosediir adaletini artirdig1 sonucuna ulagilmistir.

Formellesme diizeyinin Orgiitsel adalet tiirleri lizerindeki goreli etkisine bakildiginda
en yiiksek etki katsayisinin prosediir adaleti ile olan iliskisinde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Bu sonu¢ Leventhal’in (1980) adil prosediirlerin tasimasi gereken Ozelliklerden tutarlilik
ilkesini desteklemektedir. Yiiksek diizeyde formellesmis Orgiitler tutarli uygulamalara sahip
orgiitlerdir ayn1 zamanda. Ozellikle de Tiirkiye gibi yonetsel kararlarda sahsi uygulamalarla
karsilasilabilen iilkelerde bireylerin formellesmeyi 6nemsemesi ve adalet algilarini buna gore
sekillendirmesi dogaldir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Formellesme, Prosediir Adaleti, Dagitim Adaleti,
Etkilesim Adaleti.
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Déniisiim Ajam Olarak Kadin Sosyal Girisimcilerin Profilleri Uzerine Bir
Arastirma

Extended Abstract

Handan Deniz BOYUKASLAN'®, Duygu KIZILDAG®

1. Giris

Sosyal problemleri ¢ézme ile iliskilendirilen sosyal girisimciler toplumdaki pek ¢ok
farkli soruna siirdiiriilebilir ¢ézlimler bulmakta ve doniisiim ajan1 olarak etki yaratmaktadir.
Ticari girisimcilere benzerlik gosterseler de sosyal girisimciler sosyal sorunlari ¢ézmek i¢in
girisimcilik kapasitelerini  kullanan, sosyal sorumluluk duygusuna sahip kisiler olarak
tanimlanmaktadir. Bunun yaninda sosyal girisimciler ge¢miste olumsuz olaylar yasamis ve
zorluk ¢ekmis kisiler olarak da nitelendirilmektedir. Toplumsal déniisiim saglama acisindan
onemli bir potansiyele sahip olan sosyal girisimcilerin 6zelliklerinin belirlenmesi énemlidir.
Bu motivasyondan hareketle ¢alismada sosyal girisimcilik olgusu kadin girisimciler agisindan
ele alinarak kadin sosyal girisimcilerin profilleri incelenmekte ve profillerin literatiirde sosyal
girisimciler ile iligkilendirilen 6zelliklerle benzerlik gosterip gostermedigi belirlenmektedir.

2. Sosyal Girisimcilik

Sosyal girisimci, sosyal deger yaratmak amaciyla firsatlar1 kesfeden, canlandiran,
degerlendiren ve firsatlardan istifa eden kisilerdir (Marshall, 2010: 185). Sosyal girisimci,
egitim, saglik, cevre, insan haklari, kalkinma girisimleri vb. alanlarda katma degere sahip
yenilikler ortaya ¢ikararak, sosyal doniisiimii saglamaktadir (Sobhani ve Gasnier, 2012: 1). Bu
nedenle sosyal girisimciler, sosyal sektorlerdeki sosyal misyona sahip, yeni firsatlarin pesinde
kosan, siirekli yenilik yapan, cesaretle hareket eden ve sorumluluk duygusuna sahip olan
doniisiim ajanlar1 olarak da nitelendirilmektedir (Dees, 1998: 4).

Ticari girisimcilerin temel amacini ekonomik deger yaratarak elde ettigi getirideki
bagar1 olustururken, sosyal girisimlerin asil ilgi alani, sosyal misyon ve hizmeti vurgulayarak
sosyal deger yaratmak ve toplumsal katki saglamaktir (Sharir ve Lerner, 2006: 7). Sosyal
girisimciler kendilerini temel insan ihtiyaglarim1 karsilamaya adayarak, toplumun yasam
kalitesinin en etkili sekilde gelismesine yardim etmektedir (KoeHweeNga ve Shamuganathan,
2010: 263). Ekonomik deger yaratma sosyal girisimciler i¢in ekonomik yeterlilik ve finansal
stirdiiriilebilirligi basarmak igin gerekli olan ikincil bir unsur olmaktadir (Seelos ve Malir,
2005: 244). Ayrica sosyal girisimciler "cevrelerini degistirme" gorevini listlenmekte ve
hedefledikleri sosyal degeri yaratmak i¢in bir doniisiim ajan1 olarak davranmaktadirlar
(Prabhu, 1999: 142, Sharir ve Lerner, 2006: 7).

3. Sosyal Girisimciler ve Ozellikleri

Arastirmacilar, sosyal girisimcilik olgusunun dogasinda bulunan girisimcilik yapisini
vurgulamak ve sosyal girisimciligi diger girisimcilik fenomenlerinden ayirt etmek icin, sosyal
girisimcilerin  kisiligine, sosyal girisimci davranig ve siirecine veya sosyal firsatlara
odaklanmiglardir. Bu yaklasimi izleyen ¢aligmalarda sosyal girisimciler; 6zel liderlik yetenegi

1% Ars.Gor, Afyon Kocatepe Universitesi, LLB.F., isletme Bolumii, yumusakipek@aku.edu.tr (Yazisma yapilacak yazar)
167 Dog.Dr., izmir Demokrasi Universitesi, I.I.B.F., Isletme Boliimii, duygu_kizildag@hotmail.com
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(Thompson, vd. 2000: 331), vizyonlarim1 gercege doniistiirme tutkusu (Bornstein, 1998),
giiclii bir etik yap1 (Drayton, 2002: 123:124) ve toplumsal doniisiim yaratma (Mair ve Marti,
2006: 41) gibi 6zel davranislar ile karakterize edilmektedir (Mair ve Marti, 2006: 38).

Sosyal girisimciler, sosyal doniisiim saglayana kadar ¢alismay1 siirdiirebilecek vizyon
ve kararliliga sahip, degisimin Oniinii agmak icin girisimde bulunan, sorunlari ¢6zmek i¢in
fikir yaratan, ¢6ziim yollarmi c¢evresindekilerle paylasip onlarla birlikte de hareket eden,
toplumu yeni adimlar atmaya ikna etmede israrci olan kisilerdir (Denizalp, 2009: 8, Betil,
2010: 24, Sarikaya, 2010: 39).Sosyal girisimciler salt ekonomik terimler yerine 6nemli sosyal
degerler acisindan gergevelenen projelere onciiliik ettikleri igin, takipgilerinin desteklerini ve
bagliliklarini saglama yetenegi ve giivenilir olma gibi belirli liderlik 6zelliklerine de sahiptir
(Mort vd., 2002: 79).

Kendini gerceklestirme, mesleki bagimsizlik ve firsat yaratma gibi ticari
girisimcileri motive eden faktorler, sosyal girisimcileri de motive etmekle birlikte, sosyal
girisimcileri motive eden baska faktorler de bulunmaktadir. Sosyal girisimcilere 6zgii olan bu
faktorler, kisiye Ozel rehabilitasyon, bireysel sikintiya ¢oziim arama, kisisel problemlerin
paylasildig1 bir topluluga baglanma yiikiimliiliigii olarak ifade edilmektedir (Sharir ve Lerner,
2006: 16). Barendsenve Gardner (2004: 45) yaptiklari bir ¢alismada sosyal girisimcilerin
hayat tecriibelerinin de sosyal girisimcileri motive eden bir faktor olarak ifade etmislerdir.
Sosyal girisimcilerin yaklasik yarisinin, ge¢mis yasamlarinda zorluk c¢ekmis,cocukluk
donemlerinde travmatik ve derin bir sekilde hayatlarmi degistirecek bir tecriibe yasamus,
toplumsal eylemlere katilmis, topluma karsi duyarhiliklar1 daha fazla olan kisiler oldugunu
belirtmislerdir.

4. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Girisimci  yaklagimlarin =~ sosyal problemlere yOnelmelerinde  girisimcilerin,
hiikiimetlerin ve hayirseverlerin gerceklestirdikleri c¢abalarin ¢ogu beklentilerin altinda
kalmaktadir. Bu noktada, sosyal girisimciler yeni bir model gelistirerek sosyal misyon tutkusu
ile sosyal deger ve doniisiim yaratmaktadir (Dees, 1998: 1).Sosyal deger yaratmak s6z konusu
oldugunda bir toplumu degistirici unsurlar arasinda kadinlar da yer almaktadir (Okandan ve
Sonmez, 2012: 117). Diinyada ve ililkemizde giderek artan sosyal girisimcilerin 6nemli bir
kismimnin kadinlardan olustugu goriilmektedir. Kadinlarin 6zel sektor girisimciliginden ¢ok
sosyal girisimci olma egilimi gosterdikleri de bilinmektedir (Haugh, 2005:3). Insan haklari,
cevre, egitim, yoksullugu azaltma, saglik ve yardim gibi konulara odaklanansosyal
girisimcilik faaliyetlerinde kadin sosyal girisimcilerin hem kadinlarin problemlerine ¢6ziim
iiretecekleri hem de hemcinslerine rol model olacaklar1 diisiiniilmektedir.

Bu dogrultuda c¢alismanin amaci hemcinsleri olan kadinlarin durumunu iyilestirmek
adina caligmalar yapankadin sosyal girisimcilerin profillerini incelemek ve bu profillerin
literatiirdeki sosyal girisimci profili ile benzerlik/farkliliklarin1 belirlemektir. Arastirmanin
orneklemini Diinya’nin ilk ve en genis sosyal girisimci ag1 olan ve Diinya’daki sosyal
girisimcilere yardim etmek amaciyla kurulan ASHOKA’ya {iye sosyal girisimci kadinlar
olusturmaktadir. Veriler ASHOKA web sitesi basta olmak iizere, bu site ile iliskili diger
internetkaynaklarindan elde edilmistir. Elde edilen verileri analiz etmek i¢in igerik analizi
yontemi kullanilmisgtir.

5. Arastirmanin Bulgular

ASHOKA biinyesinde kadinlarin haklarini iyilestirmek i¢in faaliyet gosteren 8 sosyal
girisimci kadin tespit edilmistir. Bu sayi, toplam iiye sayisinin %20’sini olusturmaktadir.
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Tablo 1: ASHOKA Tiirkiye Uye Sayilarn

ASHOKA Turkiye Uyeler | N %

Kadin 19 | %475
Erkek 21 | %52.5
TOPLAM 40 | %100

Tablo 2: Sosyal Girisimci Kadinlarin Bireysel Ozellikleri

Sosyal Girisimci Kadinlar Dogum Yeri Egitimi Meslegi
Sengiil AKCAR Istanbul Doktora Insaat Miihendisi, Genel Direktor
Nebahat AKKOC Diyarbakir On Lisans Ogretmen
Halime GUNER Istanbul Lisans Sosyal Hizmet Uzmani
Naside BULUTTEKIN Diyarbakir Lise Halk Egitim Ogretmenligi
Senem GUL Kahramanmaras Ortaokul Ev Hanimi
Selma DEMIRELLI Dizce Lisans Sanat Ogretmeni

Berna YAGCI Mardin Lise Ev Haninu
Bedriye HULYA Izmir Lisans Girigsimci

Sosyal girisimei kadinlar arasinda dogum yerleri, egitim diizeyleri ve meslekleri
acisindan  farkliliklar oldugu goriilmektedir. Incelenen kadin sosyal girisimcilerin
yarisiTiirkiye nin dogu illerinde diinyaya gelmistir. Orneklemin tamami okur-yazardir ve 8
kadindan 7’si lise ve lizeri egitim almistir. Sosyal girisimci kadinlarin yarisinin 6gretmenlik
ve sosyal hizmet uzmanlig1 gibi mesleklerle ilgili egitim aldiklar1 goriilmektedir.

Incelenen sosyal girisimci kadinlarin ortak o6zellikleri kararlilik, kolektif liderlik,
farkindalik, sebatkarlik, sosyal sorumluluk, enerjik, yenilik¢i, yaraticilik, miicadeleci, biling,
kendine giiven, empati kurma olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte kadinlarin durumlarini
iyilestirmek adina calismalar gergeklestiren bu sosyal girisimci kadinlarin, aileleri ile ilgili
farkli travmalar yasadigi goriilmiistiir. Ornegin Selma Demirelli Diizce’de yasanan depremde
ailesini kaybetmis, Halime Giliner ise daha kiiciik yaslarda babasi tarafindan annesine
uygulanan siddete maruz kalmistir.

ASHOKA’ya liye se¢ilmeden once de kadinlarin haklarimi iyilestirmeye yonelik
faaliyetlerde bulunan bu sosyal girisimci kadinlarin ASHOKA ya katildiklar: yillar ise; 2000-
2012 arasinda degigmektedir. Ayrica bu sosyal girisimci kadinlarin ¢ogu yaptiklar isler
dolayisiyla 6diil almislardir. Ornegin Sengiil Akgar 2017°de Gelecege Iz Birakan Kadilar
Odiilii’ne, Nebahat Akko¢ 2015°de Anne-Klein Odiilii, 2008 Sosyal Girisimci Odiilii’ne,
Bedriye Hilya ise 2014°de Sosyal Girisimci Odiilii’ne layik goriilmiislerdir.

6. Sonug

Arastirmanin  Orneklemini  olusturan kadin  sosyal girisimcilerin  profilleri
incelendiginde, dogum yeri, egitim ve meslek gibi alanlarda siiflandirmanin zor oldugu
goriilmektedir. Kadin sosyal girisimcilerliteratiirde belirtilen ortak sosyal girisimcilik
Ozelliklerine sahiptir. Gegmislerinde benzer olumsuzluklar ve travmalar yasamis olsalar da
kadin sosyal girisimcilerin kariyer asamalar1 ayn1 degildir. Ancak 6rneklemi olusturan kadin
sosyal girisimcilerin yagsamlar1 boyunca literatirde de vurgulandigi gibi, benzer olumsuz
kisisel deneyimler yasadiklar1 sOylenebilir. Arastirma kisitlt bir 6rneklem iizerinde yapildig
icin elde edilen bilgiler sadece orneklem ile sinirlidir. Kadin sosyal girisimcilerin profillerini
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ve Ozellikle de yasadiklar kisisel deneyimleri belirlemeye yonelik daha kapsamli ¢aligsmalar
yapilarak, farkli sonuglar elde edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Girisimcilik, Sosyal Girisimci, Kadin Sosyal Girisimci
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Unlii Seflerin Ogrenciler Uzerindeki Etkilerinin Belirlenmesi

Abstract

Goksel Kemal GIRGIN8, Bilkre ASLAN%, Ummiihan SEN7

Ozet

Kiiresellesmeyle birlikte toplumlarin kiiltiirel ve siyasi pratikleri glincellenmekte ve bu
glincellemede kitle iletisim araglar1 biiylik 6nem tasimaya baslamistir. Kiiltiirlerin kendi
sinirlarini asarak baska cografyalara ulagsmasiyla birlikte modernlesme siireci tamamlanmastir.
Bu siirecte televizyonun o©nemi kendini tekrar gostermistir. Televizyonda yayimlanan
programlarla mesleginde uzmanlagmis kisiler taninir hale gelerek kitlelerin, 6zellikle de bu
aragtirmanin konusu olan genglerin idolii haline doniigmiistiir. Bu biiyliyen {inliiliik
kiiltiiriiniin dogurdugu bir olguda 'Unlii Sefler' olgusudur. Bu arastirmanimn amaci, gastronomi
ogrencilerinin izledigi televizyon programlarinda ki {inlii seflerin 6grenciler {izerindeki
etkilerini ve bu programlarin 6grenciler tarafindan nasil algilandigini arastirmaktir. Belirlenen

bu amaca ulasmak i¢in Lane ve Fisher (2015) tarafindan olusturulan 6l¢ek kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Unlii Sefler, Ogrenciler, Medya, Etki
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Communities and Casinos Building

Extended Abstract

Marica MAZUREK?!"1

1. Overview

The interaction of goals and common respect of each perceptions and intents is
complicated relationship and co-operation of participants. Mutual interests, goals and benefits
or negatives are always the main issue.

Our interest is the topic of tourism development and its interaction with community
development. The study will discuss the impact of casino building on communities, especially
the interaction of tourism and community development. The principles of tourism
development (focused at building of tourism attraction — casinos) will be discussed in the
coherence to the concepts of community development — empowerment, participation,
partnerships, community capacity building and community change.

2. Literature and The Rationale of the Study

Community development can be defined as “a process of economic and social
progress based on local initiatives. Its success depends on the full participation of the
community, the development of community awareness of its needs and their possible
solutions (Smith 1990, 56). Economic development means creation of incentives at macro and
especially micro-economic level for the development of economy, growth of business,
improvement of employment opportunities in communities.

There is a difference between economic development and community development
(Reid, Taylor, Mair 2000, 4). Based on these authors both have impact on the quality of life,
but there are fundamental differences in the process, ownership and the outcome of
development. In community development the priority areas of development are identified by
the community and profits are reinvested or disposed for community development.

The impact of tourism on the economic development of countries as well as social
development has been a topic of many academic discussions and articles. There have been
developed the main paradigms influenced the tourism development during the last 50 years,
which are “modernization, dependency, economic neo-liberalism and alternative
development” (Telfer 1996, 2002a). These factors have had an impact at tourism
development in the recent period and its influence can be discussed also in the connection to
the development of tourism in communities, not only in the development of tourism generally.

We will focus at the concept of modernization of communities through tourism
development can be explained the development of new entrepreneurship opportunities,
building of modern infrastructure in communities, improvement of services and consequently
improvement of economic and social environment in communities. However, sometimes the
uncontrolled and extensive development through tourism can bear also many negative factors
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and not always are beneficial for a community. In many cases “economic growth is often
associated with modernization in terms of tourism development it is important to understand
whether the economic benefits reach the local community and help build community
capacity” (Telfer 1996, 158) The tourism development in majority cases is a factor of creation
of positive impact on communities especially as a factor of increase of employment in a
community. One controversial activity in tourism, which is still risky, but could be
economically beneficial are casinos. Especially in western societies they are very common,
though the risk for a society exists in a tandem with benefits. Creation of casinos and
gambling is a controversial topic, however the economic impact on the tourism growth, tax
collection and employment improvement in the communities, where casinos have been built,
is evident. The most crucial are from the standpoint of community attitudes against gambling
the social impacts based on the quality and availability of public services, infrastructure, its
congestion, occurrence of negative externalities in a community (crime, drug dealership etc.).

3. Methodology

Methods applied in the exploratory and empirically based study were used in the
framework of the secondary research. There have been used examples and secondary research
cases from the U.S.A., Canada (a place of principal research), particularly from Europe. This
study acknowledges the merits of qualitative research as it provides a pragmatic response for
an in-depth understanding for this exploratory research. One of the key strengths of case study
is the flexibility of method and the potential for practical application to use varied evidence,
multiple sources and techniques in the data gathering process, for instance: interviews,
observations, documents, arte-facts (Yin, 2003; Vissak, 2010). In our study, we will only use
the secondary existing materials from literature, studied journals and research studies and
from materials existing on website. The interviews and observations as a primary research
tools have not been used in this stage of research, but might be a possible tool for further in-
depth research.

4. Conclusion

Community attitudes to tourism developments can be negative, if there is not planning
and development of tourism in a framework of their attitudes as well. In the case of casinos
the main entrepreneur is the state and the economic benefits prevail, moreover casinos enrich
the portfolio of attractions in tourism business. This is unquestionable issue, even though
there will be always benefits and negatives as in every economic or social decision. Casino
building is one example of coherence of different interests which can be “smoothly” managed
in communities for mutual benefits of stakeholders (state, partnerships) and community. In
this case the development and decisions are based not only on economic conditions,
community, government, but culture and religion play an important role, which could be
another great opportunity for further discussion and research.

Keywords: community, economic development, casino building, tourism,
partnerships, co-operation
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The Relationships Between Hedonic Consumption and Voluntary Simple
Lifestyle Dimensions (Example of VVacation Services)

Extended Abstract

Bilsen BILGILI'"2, Emrah OZKUL'"3, Erdogan KOC!™

1. Introduction

Demographic, economic and personal characteristics as well as motives and values are
influential on consumers’ behaviors towards products or services. Consumers' values,
interests, ideas and consumption behaviors form their lifestyles as a whole. Lifestyle includes
almost all aspects of everyday life, such as the values of individuals, where they live, what
they do and what they eat. This determines the relationships of individuals with each other
and the form of the relationship. Businesses follow the trends in the lifestyle of the target
market and reflect these lifestyles on their own products and advertisements (Madran &
Kabake¢1, 2002:83). Consumers' consumption of goods and services and consumption
behaviors are based on two main reasons as "Hedonic" and "Utilitarian”. Hedonic value is
related to the satisfaction of the senses, entertainment and imagination, while utilitarian value
focuses on the satisfaction of needs. Constructs such as monetary savings and convenience
contribute to the utilitarian value, whereas hedonic value is defined by concepts such as
entertainment and exploring (Adomaviciute, 2013: 756).

In the studies conducted, it was determined that there is a relationship between
hedonic consumption behaviors and lifestyles (Ozgil, 2011:36). The fact that consumers also
have hedonist behaviors while satisfying their needs has been stated to be related to consumer
happiness. The doctrine of hedonism belongs to Aristippus (435-355 BC) of Cyrene, namely,
Socrates’ student. According to Aristippus, the reason for every behavior is the desire to be
happy, and pleasure is expressed as the necessity of life (Fettahlioglu, et al., 2014). Tourism
services are one of the services that the consumer purchases to achieve happiness (Chen,
Huang & Cheng, 2009; Tse, 2014; Sar1 & Ozdemir, 2014, Demirbulat & Avcikurt, 2015:92).
Although there are research findings claiming that happiness from tourism services is
temporary and only brings short-term happiness (Nawjin et al., 2010), it is possible to say that
tourism services are an important influence on happiness.

The concept of consumption that can be defined as the expenditure of products and
services in order to meet the needs of individuals (Basfirinci, 2011: 91), gave rise to the
consumer society as the means of achieving happiness after the industrial revolution (Ozgiil,
2011:27). However, on determining that the effect of more consumption on happiness was
limited (Myer, 2003), a lifestyle named as Voluntary Simplicity by Richard Gregg, a student
of Gandhi emerged in 1936 (Elgin and Mitchell, 1977; Elgin, 1981, 1993).Voluntary
simplicity is a lifestyle that intends to reduce consumption and consumption dependence by
maximizing individual's control in everyday activities (Barton, 1981). It can be argued that
the essence of simplicity is a lifestyle that is as simple and plain as possible in the outer world,
while rich and deep in the inner world of the individual (Elgin 1993; Odabasi, 2006).
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Tourism has been claimed to be an area where a variety of personalized products /
services are present, where the limits of mind and pleasure are pushed, and which is criticized
in different circles as an area where hedonic consumption has reached to the top (Ipekli, 2010;
Yasankul, 2012). In this regard, it is thought that examining the relationship between the
voluntary simple lifestyle trends and hedonic consumption behaviors is significant both in
terms of tourism service enterprises and consumers. In this study, a questionnaire was
conducted on 404 people who are vacation service consumers living in the province of
Istanbul. The analysis of the primary data obtained from the questionnaires and the
recommendations of the strategy developed according to the results are given below.

2. A Field Study in The Province of Istanbul

In this section, a questionnaire was conducted on 404 vacation product consumers who
are over 18 living in the province of Istanbul. According to the analysis results of the data
obtained from the questionnaire, it was tried to determine the hedonic consumption behaviors
of vacation consumers. The relationship between consumer's voluntary simple lifestyle
tendencies and hedonic consumption behaviors has been investigated.

2.1. The Purpose of The Research

In the study, it was aimed to determine the dimensions of hedonic consumption
behavior and voluntary simple lifestyle tendencies, and whether there is a relationship
between hedonic consumption dimensions and voluntary simple lifestyle dimensions for
consumers who buy vacation services. In line with the results obtained from the research, it
was aimed to develop a strategy proposal for the enterprises providing vacation services and
to offer suggestions for the researchers who will work on this issue in the future.

2.2. The Research Method

In the theoretical part of the study, secondary data were used, and a questionnaire
method was used to collect primary data. The universe of the research consisted of consumers
who are 18 and over receiving vacation service and the study was limited to Istanbul province
boundaries. In total, the research sample included 404 participants whom were applied a face-
to-face questionnaire. To ensure the reliability of the study, the questionnaire was
implemented in September, 2016 with the aim of reaching consumers who had just received
vacation services. The data obtained from the questionnaires were analyzed in SPSS and
LISREL statistical programs, the frequencies of the data were examined, confirmatory factor
analysis was performed for the scales; and to determine the relationships between the
dimensions of the scales, a canonical correlation analysis was conducted.

2.3. The Research Model and Hypothesis

In the research model, hedonic consumption scale (Arnold and Reynold, 2003) and
voluntary simple lifestyle scale (Ozgil, 2008) were used. The hedonic consumption scale
consists of six dimensions as shopping for adventure, shopping for social purposes, shopping
to feel relieved, shopping to have an idea, shopping for making others happy and shopping to
gain value. On the other hand, the voluntary simple lifestyle scale consists of four dimensions;
planned shopping, self-sufficiency, intangible life and simplicity in the product. The questions
were adapted to vacation services. The research model is shown in Figure 1.
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Figure.l. Research Model.
The hypothesis developed in accordance with the research model is as follows:

Hi: There is a relationship between voluntary simple lifestyle dimensions and hedonic
consumption behavior dimensions.

2.4. Findings and Discussion

Of all the respondents, 47,3% were female and 52,7% were male. 29,5% were 18-27,
34.9% were 28-37, 16,3% were 38-47, 10.6% were 48-57 and 8,7% were 57 are and over. In
terms of the income level, 22% were below 2000TL income group, 42,1% earned 2001-
4000TL, 25,7% 4001-6000TL, 9.7% 6001-8000TL and 0.5% 8001TL. The analysis results of
the research are as follows.

2.4.1. The Test of The Scales

In the study, a confirmatory factor analysis was conducted to test each dimension of
hedonic lifestyle and voluntary simple lifestyle scales separately (Hair et al., 1998:610), and
inappropriate variables were eliminated. The results of the analysis are shown in the tables
below.

Table 1. Fit Values of Hedonic Consumption Scale

Fit Index Before After Acceptable Fit
Modification Modification
Absolute Fit Value

Chi-square (X?) 361.57 327.04

Degrees of 164 146

Freedoom

Chi-square/fd 2,20 2.24 1-5
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GFI 0.92 0.92 0,90<GFI<0,95
AGFI 0.89 0.90 0,85<AGFI<0,90
RMSR 0.078 0.065 0,05<RMSR<0,08
RMSEA 0.055 0.079 0,05<RMSEA<0,08
Increasing Fit Value
CFlI 0.84 0.95 0,95<CFI<0,97
NNFI 0.82 0.95 0,95<NNFI<0,97
NFI 0.75 0.95 0,95<NFI1<0,97

According to the hedonic consumption scale test, a variable from the “vacation for
social purposes” dimension was eliminated, and the model fit values were realized at an

acceptable level.

Table 2. Fit Values of Voluntary Simply Lifestyle Scale

Fit Index

| Fit Values Acceptable Fit

Absolute Fit Value

Chi-square (X?) 56.71

Degrees of Freedoom 16

Chi-square/fd 3.54 1-5

GFlI 0.94 0,90<GFI1<0,95

AGFI 0.92 0,85<AGFI<0,90

RMSR 0.078 0,05<RMSR<0,08

RMSEA 0.079 0,05<RMSEA<0,08
Increasing Fit Value

CFlI 0.95 0,95<CFI1<0,97

NNFI 0.95 0,95<NNFI<0,97

NFI 0.95 0,95<NFI<0,97

According to the results of the confirmatory factor analysis carried out for 4
dimensions of voluntary simple lifestyle, it was found that the variables are appropriate for the
model fit values. The values of the variables of both scales are shown in Table 3.

Table 3. The Values of The Scales in The Research Model

Variables Standar R? Error t Cronbach
d Varian | Value ’s Alfa
Value ce
HEDONIC CONSUMPTION BEHAVIORS
Shopping for Adventure 0.31 0.10 0.90 3.82 75.1
Shopping for Social Purposes 0.31 0.10 0.90 1.99 70.2
Shopping to Gain Value 0.47 0.22 0.78 4.01 70.0
Shopping to Have an Idea 0.71 0.50 0.50 6.18 77.3
Shopping for Making Others Happy 0.87 0.75 0.25 6.57 72.2
Shopping to Feel Relieved 0.86 0.74 0.26 5.07 70.8
VOLUNTARY SIMPLE LIFESTYLE
Planned Shopping 0.78 0.61 0.39 7.23 73.7
Self-sufficiency 0.90 0.16 0.85 10.02 71.4
Intangible Life 0.89 0.21 0.79 10.00 72.7
Simplicity in the Product 0.56 0.68 0.32 5.16 77.6
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2.4.2. The Relationship between Voluntary Simple Lifestyle and Hedonic
Consumption Behavior Dimensions

The relationship between voluntary simple lifestyle and hedonic consumption
behavior dimensions was tried to be determined through canonical correlation analysis. The
results are shown in the following tables.

Tablo 4. Functions of Voluntary Simple Lifestyle and Hedonic Consumption Behavior

Dimensions
Canonical Canonlcgl Canonical | Wilks’s Chi- Degrees of | Statistical
Function Correlation Root Lambda square Freedom Significance
Coefficient(Rc) q g

1 0,396 0,157 0,791 93,219 24 0,000

2 0,194 0,038 0,938 25,334 15 0,046

3 0,143 0,020 0,975 10,069 8 0,260

4 0,069 0,005 0,995 1,887 3 0,596

From the data sets of voluntary simple lifestyle and hedonic consumption dimensions,
function numbers 1 and 2 are significant (p<0.01; p<0.05).

Table 5.The Correlation Matrix between the Dependent and Independent Data Sets

Shopping Shopping | Shoppin | Shopping | Shopping for | Shopping to
for for Social gto to Have Making Feel
Adventure | Purposes Gain an ldea Others Relieved
Value Happy
Planned Shopping 0,1074 0,0370 0,0902 0,1472 0,1456 0,3029
Self-Sufficiency 0,2366 0,0812 0,0654 0,1124 0,1717 0,3067
Intangible Life 0,1450 0,0342 0,0518 0,0038 0,1074 0,1499
Simplicity in the 0,1416 0,0647 0,1008 0,0100 -0,0813 -0,0061
Product

The significance of the functions which have correlation was analyzed in terms of
weight (Saym et al., 2012:215; Oktay and Kaynak, 2010:426; Ozer and Altun, 2011:53).
According to the results; the most significant relationships are between “self-sufficiency
lifestyle dimension and shopping to feel relieved” (0,31)", and “planned shopping lifestyle
dimension and shopping to feel relieved (0,30)" data sets.

Tablo 6. Canonical and Cross Loadings of Voluntary Simple Lifestyle
Dimensions

Canonical Loadings Cross Loadings

Voluntary Simple | 1%t Function 2" Function 1t Function 2" Function
Lifestyles

Planned Shopping -0,769 0,092 -0,305 0,018
Self-Sufficiency -0,894 -0,299 -0,354 -0,058
Intangible Life -0,469 -0,226 -0,186 -0,044
Simplicity in the -0,069 -0,945 -0,027 -0,183
Product
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The highest value in the cross-correlations was in the "self-sufficiency” in the first
function and “simplicity in the product” in the second function.

Table 7. Canonical and Cross Loadings of Hedonic Consumption Dimensions

Canonical Loadings Cross Loadings

Hedonic Consumption Dimensions 2nd 1t 2nd 1t

Function Function Function Function
Shopping for Adventure -0,503 -0,756 -0,199 -0,147
Shopping for Social Purposes -0,159 -0,355 -0,063 -0,069
Shopping to Gain Value -0,180 -0,416 -0,071 -0,081
Shopping to Have an Idea -0,355 0,020 -0,141 0,004
Shopping for Making Others Happy -0,536 0,492 -0,212 0,095
Shopping to Feel Relieved -0,921 0,202 -0,365 0,039

The highest value in the cross-correlations was in “shopping to feel relieved” in the
first function and “shopping for adventure” in the second function.

Table 8. The Relationship between the First Dependent Canonical Variable and the
First Independent Canonical Variable Sets

The First Dependent Canonical Variable Set The First Independent Canonical Variable Set
Shopping to Feel Relieved -0,921 Self-sufficiency -0,894
Shopping for Making Others -0,536 Planned Shopping -0,769
Happy

Shopping for Adventure -0,503 Intangible Life -0,469
Shopping to Have an Idea -0,355 Simplicity in the Product -0,069
Shopping to Gain Value -0,180

Shopping for Social Purposes -0,159

Factor loading over 0.40 were taken into consideration (Yasin, 2007:139). In the first
canonical function, there is a negative relationship between the "self-sufficiency, planned
shopping and intangible life" dimensions of the voluntary simple lifestyle of the respondents,
and the "vacation to relax, vacation for making others happy and vacation for adventure"
hedonism. As the tendency towards voluntary simple lifestyle dimensions increase, hedonic
consumption behavior tendency decreases.

The cross-canonical loadings in the first function are significant, and the first function
accounts for more than 16% of the total variance. Therefore, the main findings of the study
are based on the first function.

Table 9. The Relationship between the Second Dependent Canonical Variable Set and
the First Independent Canonical Variable Set

The Second Dependent Canonical Variable Set The Second Independent Canonical Variable Set
Shopping for Adventure -0,756 Simplicity in the Product -0,945
Shopping for Making Others 0,492 Self-sufficiency -0,299
Happy

Shopping to Gain Value -0,416 Intangible Life -0,226
Shopping for Social Purposes -0,355 Planned Shopping 0,092
Shopping to Feel Relieved 0,202

Shopping to Have an ldea 0,020
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In the second canonical function, it was seen that “vacation for adventure”, “vacation
for making others happy” and “vacation to gain value” of hedonic consumption dimensions
are influenced by “simplicity in the product” of voluntary simple lifestyle dimension. When
the direction of the relationship was examined, it was seen that as the tendency towards the
dimension of “simplicity in the product” increases, hedonism for “adventure” and “value”
decrease; on the other hand, hedonism for “vacation for making others” happy increases.
Thus, we can conclude that there is enough evidence to support the claim that there is a
relationship between voluntary simple lifestyle dimensions and hedonic consumption
behavior dimensions in vacation services. Hi hypothesis was accepted.

3. Conclusion

According to the results of the research, it was determined that the voluntary simple
lifestyle tendencies of vacation service consumers consist of 4 dimensions (Ozgul, 2008), and
hedonic consumption scale consist of 6 dimensions (Arnold & Reynold, 2003).

The results showed that voluntary simple lifestyle tendency in vacation services is
effective on hedonic consumption behavior. Main findings of significant relationships
between voluntary simple lifestyle dimensions and hedonic consumption behavior dimensions
were realized in the first function. As the tendency towards the dimensions of "Self-
sufficiency” - which is concerned with caring about the balance of income expenditure;
"Planned vacation" - which is related to making plans according to whether vacation service
is needed; "intangible life" - which is about making abstract gains out of the vacation service
like personal development rather than materialistic ones - increase; hedonism for "Vacation to
relax, vacation for making others happy and vacation for adventure” decrease. It can be said
that the hedonic vacation purchasing behaviors of consumers, particularly the ones who do
not have economical sensitivity, yet purchase such services by getting into debt, is related to
their lifestyles. From this point of view, consumers with low voluntary simple lifestyle
tendencies may demonstrate hedonic consumption behaviors not only in vacation services, but
also in any other purchase as well.

Keywords: Hedonic Consumption, Voluntary Simple Lifestyle, Vacation Service.
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Egitim Alaninda Facebook Konulu Ulusal Tezlerin incelenmesi

Abstract

Murat AKCAYIR!"® Gokce AKCAYIR™

Ozet

Son yillarda Facebook’un egitim amacgli kullanimi yayginlasmis ve Facebook’un
egitimde kullanimini konu alan bilimsel ¢alismalarda bir artis yasanmistir. Bu nedenle bu
caligmada egitim alaninda Facebook kullaninmin1 konu alan wulusal tezlerin ayrintili
incelenmesi ile bu teknolojinin egitimde kullanimi hakkinda fikir vermek ve bu alanda
caligma yapmak isteyen arastirmacilara yararli bilgiler sunmaktir.

Calismanin amaci dogrultusunda ulusal tezlere ulagabilmek icin YOK’iin ulusal tez
veri taban1 web sayfasi kullanilmigtir. Arama terimi olarak sadece “Facebook” kullanilmistir.
Veri tabaninda konu smiflamasi olarak “Egitim ve Ogretim”, tez tiirii yiiksek lisans ve
doktora, izin durumu izinli olanlar secilmis ve herhangi bir yayimlanma yil aralig
secilmemistir. Ilk aramada toplam 27 teze ulasilmis olup bu tezler elektronik olarak
indirilmistir. Indirilen tezler iki arastirmaci tarafindan arastirmanin amacma uygunlugu
acisindan incelenmis ve sonugta 26 tez bu ¢alismaya dahil edilmistir. Tezler yil, tiir (yliksek
lisans/doktora), tniversite, bilim dali, arastirma sorusu/bagimli degisken, orneklem ve
kullanilan yontem agilarindan incelenmistir.

Elde edilen analiz sonuglarina goére en c¢ok 2012 ve 2013 yillarinda yapilan
caligmalarda artis oldugu, 11 tez ile en fazla bilgisayar ve 6gretim teknolojileri bilim dalindan
Facebook konulu tez calismalarinin yapildigr goriilmektedir. Tezlerde en ¢ok betimsel
yontemlerin (tarama, iligskisel tarama, vb.) kullanildigi ve calismalarin ¢ogunun (n=19)
yliksekogretim seviyesinde yapildigr goriilmektedir. Arastirmacilarin tezlerinde akademik
bagsari, siber zorbalik, 6grencilerin Facebook kullanim durumlari gibi konulara odaklandiklar
gortlmektedir.

Sonu¢ olarak elde edilen verilere gore arastirmacilarin genellikle basit betimsel
istatistik yontemlerini kullandigi bu nedenle ilgili alanda deneysel galismalarla ulasilacak
neden-sonug iliskilerini belirleyici nitelikte c¢aligmalara ihtiyag oldugu goriilmektedir.
Tezlerde ogrencilerin Facebook kullanim durumlarima odaklanilirken motivasyon, baglilik
(engagement) ve etkilesim gibi egitim igin bilyilk Onem arz eden ciktilarin yeterince
arastirllmadigy tespit edilmistir. Ayrica yiiksekogretimin yani sira ilkdgretim ve yetiskin
egitiminde daha fazla calisma yapildigi takdirde bu teknolojinin egitimsel potansiyeli
hakkinda daha kapsamli bilgi edinilmesi de saglanabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Facebook, Sosyal Aglar, Egitim Amagli Facebook Kullanimi.

5 Yrd. Dog. Dr., muratakcayir@gmail.com, Kirikkale Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Boliimii,
Kirikkale/Tiirkiye.

16 Ars. Gor., gokceakcayir@gmail.com, Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Bolumdi,
Ankara/Turkiye.
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Siirdiiriilebilirlik Endeks Performansinin Diger Endekslerle
Karsilastirmah Analizi: Tiirkiye Ornegi

Abstract

N.Serap VURUR!"

Ozet

Kurumsal surduralebilirlik ekonomik ve sosyal kalkinma ile g¢evrenin korunmasi
temalarini igerisinde barindiran genis kapsamli bir kavramdir. Ayn1 zamanda sirketlerde uzun
vadeli deger yaratmak amaciyla, ekonomik, ¢evresel ve sosyal faktorlerin kurumsal yonetim
ilkeleri ile birlikte sirket faaliyetlerine ve karar mekanizmalarmma uyarlanmasi ve bu
konulardan kaynaklanabilecek risklerin yonetilmesi anlamima da gelmektedir. Borsa Istanbul
ile Ethical Investment Research Services Limited (EIRIS) arasinda sirketlerin kamuya acik
bilgileri kullanilarak ¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularindaki performanslarini baz
alan BIST Sirduralebilirlik Endeksinin hesaplanmasi amaciyla bir isbirligi anlagmasi
imzalanarak, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi 4 Kasim 2014 tarihinden itibaren XUSRD
koduyla fiyat ve getiri olarak hesaplanmaya ve yayinlanmaya baslanmistir. Bu c¢alismanin
amaci, 2014 Kasim — 2016 Haziran donemi Tiirkiye’deki siirdiiriilebilirlik endeksini risk-
getiri acisindan degerlendirmektir. Elde edilen bulgulara gore Bist 100, Bist 50, Bist 30, Bist
Tim ve Siirdirtlebilirlik endekslerinin ilgili donemde yatirimcilara risksiz faiz oraninin
iizerinde bir getiri saglayamadiklar1 tespit edilmistir. Beta katsayilar1 agisindan
degerlendirildiginde siirdiirtilebilirlik endeksinin diger endekslerin beta degeriyle benzerlik
gosterdigi soylenebilir. Belirlilik katsayilarina bakildiginda ise ¢esitlendirmenin en iyi Bist
100 endeksi ve siirdiiriilebilirlik endeksinde yapildigir gorilmektedir. Kullanilan Sharpe,
Treynor ve Jensen performans Olgiitlerine gore benzer sonuglar elde edilmistir. En yiiksek
performansi Bist 30 endeksi elde ederken siirdiiriilebilirlik endeksi ikinci sirada yer almistir.
Bu endeksleri Bist 50 ve Bist 100 endeksi takip etmistir.Bu ¢alismaya dahil edilen endeksler
kapsaminda yer alan isletmelerin yatirimcilarina ek bir gelir saglamadigi, ilgili portfoylerin iyi
yonetilmedigi ve endekslerde tam bir ¢esitlendirme yapilamadigi sonucuna ulagilabilir.

Anahtar Sozcukler: Kurumsal surdarilebilirlik, Strdaralebilirlik  endeksi, portfoy
performans endeksleri

1Yrd.Dog.Dr.N.Serap VURUR Afyon Kocatepe Universitesi, Bolvadin Uygulamah Bilimler Yiiksekokulu, Muhasebe Béliimi,
Afyonkarahisar-Turkiye, serapvurur@aku.edu.tr
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Dini Nitelikli Otel Miisterilerinin Otel Isletmelerine Yonelik Beklentileri ve
Beklentilerinin Gerg¢eklesme Diizeyi Uzerine Bir Arastirma

Extended Abstract

Huseyin OZDEMIR®"® Ayhan DAGDEVIREN!"® Saida Nur OZDEMIR180

1. Giris

Arastirmada, dini nitelikli otel miisterilerinin otel isletmelerine yonelik beklentilerinin
demografik ozelliklere (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, meslek, gelir durumu)
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin tespit edilerek ortaya
konmasi ve bu beklentilerinin ne diizeyde gergeklestiginin belirlenmesi amaglanmustir.

Tiirkiye’ de son yillarda hem say1 hem de yatak kapasitesi olarak artis gosteren dini
nitelikli otel isletmelerini tercih edenlere yonelik yapilan ¢alismalardan elde edilecek veriler
1s181nda yapilan degerlendirmeler, hem sektorde faaliyet gdsteren isletmelerin tiriin planlamasi
ve cesitlendirmesinde dogru kararlar alabilmesini hem de tiiketici davranisi literatiiriine
degerli katkilar saglayacagindan yiiriitiilen ¢alisma bu anlamda 6nemlidir.

Miisterilerin demografik ozellikleri degiskeni, miisterilerin beklenti degiskeni ve
miisterilerin alg1 degiskenleri arasindaki iliski diizeyinin varliginin ve derecesinin var olan
sekli ile belirlenmesinin amaglandig1 aragtirmada betimsel tarama modelinde iligkisel tarama
yontemi kullanilmustir.

Aragtirma, veri toplama aract bakimindan bir anket c¢alismasidir. Arastirmada,
Ozdemir & Yayl tarafindan (2015) muhafazakar otel isletmelerine yonelik hizmet ve kalite
standartlarinin belirlenmesi i¢in olusturulan hizmet kalite 6l¢egi kullanilmistir. Anket formu,
ti¢ ana bolimden olugmustur. Birinci boliimde demografik Ozellikleri belirlemeye yonelik
sorular ile miisterilerin seyahat davraniglarinin 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular, ikinci
boliimde miisterilerin dini nitelikli otel isletmelerinde sunulan iriinlere yonelik beklentilerinin
belirlenmesine yonelik ifadeler, Gcunct bolumde ise tlketicilerin dini nitelikli otel
isletmelerinde sunulan {irlinlere yonelik algi diizeylerini belirlemeye yonelik ifadeler yer
almistir. Ifadeler, besli likert 6lgegi kullanilarak olumsuzdan (Kesinlikle Katilmiyorum)
olumluya (Kesinlikle Katiliyorum) dogru derecelendirilmistir.

2. islami Turizm ve Dini Nitelikli Otel Kavram

Islami turizm kavrami; turizm eyleminin Islam’m emir ve yasaklar1 gergevesinde
gerceklestirilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Henderson, 2010: 247; Battour vd., 2011: 527-
528; Tekin, 2014: 755; Zamani-Farahani & Henderson, 2010: 79). Burada 6nemli olan gidilen
yer veya turistik motivasyon degil, bireylerin turistik tiiketim davraniglarinin, eglence
anlayislarinin ve yasam bigimlerinin Islami esaslara gore sekillendirilmis olmasidir. Islami

178 yrq. Dog. Dr. Cankir1 Karatekin Universitesi, Ilgaz Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu, huseyinozdemir@karatekin.edu.tr (Yazisma
yapilacak yazar)

179y, Dog. Dr. Cankir1 Karatekin Universitesi, Ilgaz Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu, ayhandagdeviren @karatekin.edu.tr (Sunumlar
yapacak yazar)

180 yijksek Lisans Ogrencisi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, saidanur_13@hotmail.com
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turizme katilan turistler hangi motivasyonla turizm eylemine katilirlarsa katilsinlar, hangi
turistik alana seyahat ederlerse etsinler, seyahatleri boyunca tiim yasam big¢imlerini, eglence
anlayislarini, turistik motivasyonlarmi, tiikketim anlayislarmi Islam dininin esaslarina gore
sekillendirmeye ¢alismaktadirlar (Bhuiyan vd., 2011: 1333-1334; Tsalikis & Lassar, 2009: 91;
Jafari & Siierdem, 2012: 66; Eum, 2009: 4; Essoo & Dibb, 2004: 690; Din, 1989: 552; Adnan,
2011: 160; Ghadami, 2012: 11204; Tajzadeh, 2013: 1253; Sandikc1 & Jafari, 2013: 416;
Mohani vd., 2011: 125; Schneider vd., 2011: 320-321). Bu 0&zellikleri nedeniyle; bu
kimselerin turistik profilleri, Grlin beklentileri, tatil-seyahat anlayislari diger bireylerden ¢esitli
farkliliklar arz edebilmektedir. Bu turistlere hizmet veren konaklama isletmelerinde, azami
oranda Islami kurallara uyulmaya ¢alisilarak; misafirlerin aile olma sart: aranmakta, yiizme
havuzlari, plajlar, fitness ve SPA hizmetlerinde kadin ve erkekler i¢in ayr1 ayr1 hizmet alanlari
olusturulmakta, misafirlerin ibadetlerini gerceklestirebilecekleri mescid hizmeti sunulmakta,
namaz vakitlerinde ezan yayinlar1 yapilmakta, odalarda seccade, Kur-an’1 Kerim ve kibleyi
gosteren isaretler bulunmakta, tesisin higbir tinitesinde alkol {irtinleri, kumar tiirii eglenceler
ve Islam ahlaki kurallarina uymayan etkinlikler sunulmamakta, yiyecek-igeceklerin satin
alinmasi ve hazirlanmasinda helal sertifikali firmalarin driinleri tercih edilmektedir (Tekin,
2014: 756; Henderson, 2010: 248; Duman, 2011: 11; Sahida vd., 2011: 140; Mansouri, 2014:
20-21; Salleh vd., 2014: 26- 27).

Konaklama, turizm olayimin temel bilesenlerinden biridir. Bu 6zelligi ile de diinyanin
en hizli biiyiiyen sektorii olan turizm igerisinde ayni oranda biiyliyen bir sektor konumundadir
(Kahraman & Tiirkay, 2006: 123). Yapilan ¢alismalarda islami nitelikli {iriin ve hizmet sunan
bu tir konaklama tesislerine, Seriat Uyumlu Otel (Henderson, 2010; Battour vd., 2011,
Sahida vd., 2011; Samori & Sabtu, 2012; Samori & Abd Rahman, 2013; Mansouri, 2014;
Salleh vd., 2014; Juratanasan & Jaroenwisan, 2014; Saad, Ali & Abdel-ati, 2014), islami Otel
(Yesiltas vd., 2012; Ozdemir & Met, 2012; Razalli vd.,, 2012), Musliman Dostu Otel
(Zailani, 2011), Helal Otel (Duman, 2011; Samori & Sabtu, 2012; Razalli vd., 2013; Akyol &
Kiling, 2014; Mansouri, 2014; Sriprasert vd., 2014; Chookaew vd., 2015), Islami Turizm
Konseptinde Hizmet Veren Konaklama Isletmeleri (Tekin, 2014), Muhafazakar Otel
(Ozdemir & Yayli, 2015) isimlerinin verildigi goériilmektedir. Tiirkiye’de pratikte yaygin
olarak konaklama isletmelerinin “Islami Otel”, “Alternatif Otel”, “Tesettiir Otel”,
“Muhafazakar Otel” kavramlarini kullandiklar1 goériilmektedir. Bu caligmada da ilgili
konaklama isletmeleri i¢in “Dini Nitelikli Otel” kavrami kullanilacaktir.

3. Arastirma Yontemi ve Bulgularin Analizi

Arastirmada kullanilan 6lceklere iliskin giivenilirlik (Cronbach Alpha) ve gecerlilik
(Kaiser-Meyer-Olkin-KMO/Bartlett Kiiresellik Testi-Bartlett’s Test of Sphericity) analizleri
yapilmustir. 22 ifade 5 boyuttan olusan beklenti Olgeginin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayis1 ,914 ve yine benzer sekilde 22 ifade 5 boyuttan olusan algi 6l¢eginin Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayisi ,858 bulunmustur. Bu da 6lgegin yiksek derecede guvenilir bir
Olcek (0,80=0<1,00) oldugunu gostermektedir (Ural & Kilig, 2013: 280; Can, 2013: 343)
Calismada 6rneklem yeterliligini temsil eden KMO oran1 0,879 olarak belirlenmistir. KMO,
orneklem yeterliligini dlgmeye yarayan bir test olup, 6rneklem yeterliligini gostermektedir.
Bartlett Kuresellik Testi sonucunda ise anlamlilik degeri p=0,000<0,05 olarak belirlenmistir.
Test sonucunun anlamli olmasi, veriler arasinda iliski oldugunu ifade etmektedir. Bartlett testi
ile ayn1 zamanda verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi de test edilebilmektedir.
Bartlett testi sonucu ne kadar yiiksek ise, anlamlilik da o kadar yiiksektir. Dini nitelikli otel
miisterilerinin demografik 6zellikleri ile beklenti ve algi 6lgekleri arasinda istatistiksel anlamli
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farkliliklarin tespiti igin iliskisiz ki Orneklem T Testleri ile Tek Yonlii Anova Testleri,
beklenti ve alg1 dlgekleri arasinda istatistiksel anlamli farkliliklarin tespiti igin Iliski Iki
Orneklem T Testleri yapilarak elde edilen sonuglar tablolastirilmistir.

Arastirmanin evreni, Izmir - Cesme bélgesinde faaliyet gosteren dini nitelikli otelde
konaklayan 20 yas ve tizeri 400 miisteridir. Arastirmanin 6rneklemi arastirmaya katilmayi
kabul eden 20 yas ve tlizeri 317 tatil kdyii misterisidir. Arastirma evreninin % 79’ una
ulagilmistir. Arastirmanin anket uygulamasi Haziran (Ramazan ayi) aymin ilk haftasi
arastirmaya katilmay1 kabul eden 20 yas ve iizeri tliketicilerle yiliz yiize goriisme yontemiyle
gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler, tanimlayici istatistiksel analizler,
T testi ve tek yonll anova testleri yapilarak analiz edilmis ve buna gore yorumlanarak oneriler
getirilmistir.

4. Sonug

Dini nitelikli otel misterilerinin otel isletmelerine yonelik beklentileri ile otel
miisterilerinin beklentilerinin ne diizeyde gergeklestiginin arastirildigit bu ¢alismada
istatistiksel olarak anlamli farkliligin bulundugu tiim boyutlarda otel miisterilerinin beklenti
puanlarinin ortalamalarinin otel miisterilerinin kendilerine sunulan mal ve hizmetlere yonelik
algilama puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu, miisteri beklentilerinin karsilanamadigi
goriilmektedir. Konaklama isletmeleri ag¢isindan miisteri memnuniyeti biliylik Onem
tagimaktadir. Konaklama isletmesinin sundugu {iriin ve hizmetlerden memnun olmayan
miisteri, gelecekte ayni konaklama isletmesini tekrar tercih etmeyecegi gibi olusan
memnuniyetsizligi ¢cevresi ile paylasmaktadir (Hui vd., 2007; Khan vd., 2013). Bu ¢alismada
benzer c¢aligmalarin aksine beklentisi karsilanamayan otel miisterilerinin yaklasik %751
gelecekte ayni otel isletmesinde tekrar konaklamak istediklerini belirtmislerdir. Hizmet
isletmelerinde miisteri memnuniyetinin 6nemli bir verimlilik 6lgiitii olarak kabul edilmesi,
miisterilerin otel isletmesine yonelik beklentilerini karsilayacak faaliyetlere 6nem verilmesini
ve isletmede calisan herkesin miisteri beklentilerinin karsilanmasina yonelik faaliyetlerde
bulunmalarini zorunlu kilmaktadir.

Anahtar kelimeler: Dini nitelikli otel, Beklenti, Alg1
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Healing Garden: Examination of 3 Main Hospitals Garden in Konya
Province

Abstract

Sertag GUNGOR181, Serdar GUNGOR182

Abstract

The therapeutic effects of nature to improve patients recovery has been, for the first
time, precisely written and published by Florence Nightingale in Notes on Nursing in 1860.
She believes that visual connections to nature, such as natural scenes through window and
bedside flowers, aid the recovery of patients (Jiang 2014).

Most research on the benefits of nature in hospital settings has focused on window
views and simulations. In a “healing garden,” patients experience nature directly. A healing
garden is a natural space where physical symptom relief, stress reduction, and/or
improvement in one's sense of well-being can occur through passive or quasi-passive
activities, such as observing, listening, strolling, sitting, or exploring in that space (Sandra et
all. 2005)

The first recorded data of the incidence of ‘horticultural therapy’ was around 1600
after Christ. This happened when poor people who weren’t able to pay their hospital bills so
they were made to work in the gardens to pay it off. Due to their working in garden it was
noticed that the patients who were working in the garden as well as those who had a view of
the gardens recovered quicker than other patients who had no contact with the gardens (Aslam
et all. 2016)

Community gardens, “single pieces of land gardened collectively,” have demonstrated
multifaceted public health benefits. Recent meta-analyses and empirical studies have shown
that community gardens are capable of increasing fruit and vegetable intake, providing a
venue for increased physical activity, lowering Body Mass Index and blood pressure in adults
and children and treating chronic diseases. Community gardens have also improved
neighborhood social capital by fostering intergenerational and cross-cultural interactions,
enabling the sharing of food production knowledge, improving neighborhood aesthetics,
decreasing crime, and increasing property values. Given these diverse benefits, gardens would
appear to be infrastructural assets for hospitals and Academic Health Centers, which are
evolving within a changing healthcare system (George et all. 2015).

Hospitals outer space features and designs have not only a positive effect on patients,
but also have a key role in the process of healing patients in spiritual, physical and social
ways (Karakaya and Kipper 2011).

According to Ulrich (1999), the positive effect of hospital gardens -which are designed
professionally- on patients, companions, and personally can be asserted in the following way;

A) The patients who look at the scenery and walk around well-organized gardens feel
less pain than the groups who take strong painkillers such as analgesic. In addition, when

181 Asist.Prof.Dr., Selguk University, sertac@selcuk.edu.tr (corresponding author)
182 Asist.Prof.Dr, Usak University, serdar.gungor@usak.edu.tr
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patients who stay in rooms with a view of nature are compared to the patients who stay in
rooms looking at four walls, it was seen that the former group was discharged from hospitals
sooner, and the possible complications (headaches, and nausea) that may emerge after surgery
were reduced.

B) Recovery gardens provide a significant economic contribution considering the
decrease in the drug usage among patients, the increased efficiency of personnel, and the
pleasure of patient and companion.

C) The recovery gardens turn the institutions, which involve intense competition, into
a positive outdoor market situation by increasing both the communication between personnel
and patient and also the business quality of people who are always exposed to intense
pressure, such as directors, personnel, and nurses.

D) Furthermore, a lot of research that has been carried out on this subject has proved
that gardens and nature support the increase in the satisfaction of both patients and their
families. Those studies that are based on observations also show that hospital gardens increase
the satisfaction of medical officers, and this may become an advantage in recruiting qualified
personnel (Bulut and Goktug 2006).

The research material consisted of the 3 main hospitals (Selcuk University Medical
Faculty Hospital, Mevlana University Medical Faculty Hospital and Beyhekim City Hospital)
which is located in Konya province. A survey was conducted relating to the patients Hospital
gardens through visiting 3 hospitals. Three hospitals pros and cons in terms of healing garden
and also the level of consumer satisfaction concerning this garden were examined and
revealed through the use of surveys. The conclusions and solutions were made accordingly.
Furthermore, the gardens were visited, and photographs were taken of the places that were
thought necessary for the study.

Accoreding to Glngor (2016) method of study;
The operation mode generally consisted of 4 stages. Those stages are as follows:

Literature research and data collection: In this stage, the data within the scope of the
hospital gardens and the criteria of the landscape design of those gardens was collected.

Detection of research area’s current situation (Findings): All Hospital garden was
visited and the necessary photographs were taken. The survey questions were organized
accordingly.

Survey study: The patients who were staying at the 3 main Hospitals, the patient
relatives and medical personnel, completed a surveyed about the healing garden on different
days of both weekdays and weekends. General evaluation — bringing forward a solution:
Appropriate conclusions and solutions according to the criteria of the healing garden and
survey study for the hospital garden are put forward.

Comparing the gardens based on design scores, quality of physical activity and survey
data showed that the gardens are related to their landscape characteristics. In this study,
gardens were similar regarding accessibility, urban furniture, plant material and availability

The factors that were most liked by participants about the hospitals garden were the
entrance area, width of the garden and the closed pergola sitting areas on the edges. The
factors that were least liked by participants were neglect, the majority of coniferous plants,
simplicity. If they had the chance to design the hospitals garden, they would add a pharmacy,
indoor sitting areas, a playground, a decorative pool and entrance for disabled people. One of

211



the most wanted things in the 3 hospital garden was a still water surface (for sound and
cooling effect).
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Evaluation of Patients' Privacy by Patients

Extended Abstract

Sedat BOSTAN!3, Sevil ASLAN Giilay GUNES'®®, Giilbeyaz CIFTLIK®®

1. Introduction

Respecting the private life and the privacy of the patients, which are guaranteed by
legal regulations, is ethical and sometimes it is necessary to create social consciousness as
social responsibility. Physicians also regard patient privacy as part of their professional
responsibility. The purpose of this study is to assess patients' attitudes and information about
patient privacy. The Turkish Standards Association and the Medical Deontology Regulation
Patients' Rights Directive have been examined in connection with the obligation to preserve
the information of the physician's patient and the necessity of keeping the medical records.
Problems related to the legal nature of the relationship between the patient and the physician
or health worker related to patient confidentiality. Within the scope of the study, the attitudes
and information of the society towards privacy were measured by the "Society's View of
Patient Privacy" questionnaire.

2. Patient Privacy

Privacy implies an "inaccessible™ area and means that someone is restricted from
entering the body, feelings, thoughts, knowledge, or special relationships. Confidentiality
begins when the individual hinders access to the material and spiritual assets of his or her own
situation and to other people's information about him / her (Yuksel, 2003: 182-183). Article
21 of the Patients' Rights Directive broadly regulates "patient privacy” in a wide range.
Today, with the help of new technological tools and facilities, especially information and
technological developments, recording, listening, storing, changing, sharing and spreading to
a very wide area has become much easier by reaching the information at a distance.

3. Material and Method

In this study, it is aimed to measure the knowledge and attitudes of people towards
patient privacy. For this purpose, a survey was conducted on a total of 400 individuals living
in Igdir and Aksaray provinces. The questionnaire used in the research consists of six parts;
the demographic characteristics of the participants, the definitions of confidentiality,
information about privacy, confidentiality during medical intervention, attitudes towards
hospitals, health workers and patients' privacy. A 5-point Likert-type scaling method (1-I
definitely don’t agree, 5-1 fully agree) was used to evaluate the scale consisting of five
components and 36 questions. The data obtained within the scope of the study have been
tested through the IBM SPSS Statistics 21 program.

In the reliability and validity analyzes of the scale, the Cronboch Alpha coefficient
was found to be 0.80. The total variance of society's view of patient privacy is 51,529%. The
subscales of the scale determined as a result of factor analysis are: definition of privacy,
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information about privacy, individual experience in privacy and privacy in medical
intervention.

3.1. Findings

Participants who were admitted to the hospital as patients or patient’s relatives in the
last year 50% of women (200 people), 50% of men (200 people) and 60% of them live in
province center (240 people) and 54% of them are between 20-34 years old (216 people).
When the educational status of the participants is examined, it is seen that 24% (96 persons)
have primary and secondary education level. When the communication unit was grouped
according to the application level, it was determined that only 17.5% (70 people) of the
participants had applied for the complaint and 82.5% (330 people) did not.

The most common representations of individuals; "Privacy is to prevent my
information from being learned by unauthorized people at the hospital™, and "It is a violation
of my privacy when the pharmaceutical representative are in the same environment as me
during examination, diagnosis, examination and treatment” and the participation rates were
determined as 4.02 and 3.29, respectively. On the other hand, it has been determined that the
individuals have the lowest participation rates is "While the doctor is talking to another
patient, entering the examination room to show my results is not considered an infringement
of privacy" 2,32 and "Information about the patient should be given to those who wish to
receive information about the patient” 2,64.

Findings related to the differences according to occupational groups were obtained by
one way analysis of variance and there was a significant difference in the result of analysis as
a factor of "definition of privacy” (0.001). The definition of confidentiality of individuals
without any profession (unemployed) is insufficient in comparison with other professions.
There is a statistically significant difference between education and "attitudes towards
privacy", according to the analysis of the participants' differences according to the educational
variable (0.030). It was observed that individuals with a postgraduate education level had a
more correct attitude toward privacy than other groups. There is also a statistically significant
difference between education and the definition of "privacy" (0.035). As the level of
education increases, it can be said that the level of information of the people increases and
therefore they define the privacy more accurately.

4. Results

Patient privacy is a model that facilitates and measures the determination of
confidential information, attitudes, and privacy perceptions. More realistic thoughts and
attitudes can be created in struggle with breaches of privacy by determining what individuals
think of as privacy, how health workers, relatives and their attitudes, medical treatment and
knowledge about where privacy begins and ends. As a result of this study, it can be said that
the participants had a level of knowledge about the medical intervention, what happened
during and after the treatment, what is the confidentiality and where it ended, and that the
doctors took care of privacy. Compared to state hospitals and private hospitals, we can say
that private hospitals are more careful about privacy than state hospitals. Ozata and Ozer
(2016) have concluded that private hospitals are more sensitive to patient confidentiality than
state hospitals and show the necessary care in their work. At the same time, it was determined
that patients could define the privacy and the level of knowledge about privacy was high.
When the sample group is examined from a professional point of view, it is seen that retired
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individuals are more knowledgeable about defining privacy. When the unemployed are
evaluated according to the average of other occupational groups, it is seen that the definition
of privacy is very inadequate. One of the most common problems with privacy violations is
that when a patient is in the examination room, other patients or unrelated health care workers
enter the room. Doctors, patients and their relatives need to be more sensitive in this regard. In
order to prevent uncontrolled access to patient rooms, it may be a solution to prevent the door
from opening out from the outside during examination. In addition, health workers need to be
informed more about privacy. For the patient to have more right of privacy and to develop
applicable policies, supporting individuals who have the necessary research and informational
privacy problem for expressing this, privacy violation areas must be identified and these
violations must be prevented. In this way, it may be possible to increase patient satisfaction by
encouraging patients to receive health services in a more relaxed environment.
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Siirdiiriilebilir Ekolojik Kaynaklar I¢in Ekolojik Ayak izi Kavram

Extended Abstract

Ahmet Erkan METIN®®’

1. Giris

Diinyada dogal kaynaklara olan ihtiya¢ her gecen giin artarak devam etmektedir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki sanayilesme, hizli niifus artisi, kentlesme oranindaki
yogunluk dogal kaynaklarin tiiketilmesini hizlandirmakta ve buna bagh olarak cesitli cevre
sorunlarmin ortaya ¢cikmasina sebep olmaktadir. Insanin doga iizerindeki baskilarmin giderek
artiyor olmasi ve bunun sonucunda ekolojik dengenin bozulmaya baslamasi, 6nemli bir sorun
olarak kendisini fazlasiyla hissettirmeye baslamistir(Ozer, 2001: 61). Bu calisma, ekolojik
kaynaklara olan ihtiyaclarm karsilanabilmesinin siirdiiriilebilirliginde "Ekolojik Ayak Izi"
Kavraminin irdelenmesine yoneliktir.

2. Ekolojik Surduralebilirlik

"Ekolojik Siirdiiriilebilirlik” gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilama kapasitelerine
zarar vermeden bugiinln ihtiyaglarin1 karsilamak olarak tanimlanir. Bununla birlikte, bazi
kaynaklarda ekolojik siirdiiriilebilirlik, diinyadaki yenilenebilir kaynaklarin ve biyolojik
sistemlerin liretkenliginin muhafaza edilmesi olarak gecer. ( Anonim 2012a).

2.1. Ekolojik Ayak Izi

Ekolojik Ayak Izi kavram temelini “Gezegenin Tasima Kapasitesi" kavramindan
almaktadir. Herhangi bir ekosistemin varliklarimi saglikli olarak ve hi¢ bir giigliikle
karsilasmadan siirdiirebildigi canli sayisinin en iist sayisal sinir1 ile ya da barindirdigi canlilara
saglayabildigi yasama olanaklarmin iist sinir1 ile tanimlanabilen yasatma giicii, gezegenin
tasima kapasitesi olarak tanimlanir. Insanoglu doganin bir pargasi olarak ihtiyaclarmi dogadan
karsilamaktadir. Ancak bu ihtiyacglar karsilanirken doga tizerindeki etki, yaratilan baski ve
ekolojik tasima kapasitesinin ne kadar asildig1 fark edilememektedir. Ekolojik Ayak izi, bunu
Olgmek tizere gelistirilmis bir yontemdir (Anonim, 2012b)

Ekolojik Ayak Izi, 1990’11 yillarin basinda Mathis Wackernagel ve William Rees
tarafindan gelistirilmis bir ekolojik muhasebe olciitiidiir. Bu 6l¢iit, mevcut teknoloji ve kaynak
yonetimiyle, tliketilen kaynaklarin {iretimi ve bu sirada yaratilan atigin bertarafi i¢in gereken
biyolojik olarak verimli toprak ve su alanini1 “kiiresel hektar” ( kha ) cinsinden ifade ediyor.
Ekolojik Ayak Izi, altyapr ve atik karbondioksitin emilimini saglayacak bitki ortiisii i¢in
gerekli alanlar1 da iceriyor(Koru, 2012: 14). Siirdiiriilebilir yasamla birlikte giindeme gelen bir
kavram olan ekolojik ayak izi; yasamimizi siirdiiriirken hayatimizin sonuna kadar kaynak
tiilketmekte ve atik iiretmekteyiz. Tiiketilen her bir madde ve iiretilen her bir atik belli bir
miktar verimli toprak ve su gerektirmektedir. Tiikettigimiz kaynaklarin iiretimini saglamak ve
olusturdugumuz atiklarin absorbe edilmesi i¢in gereken verimli toprak ve su alani ekolojik
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ayak izi olarak ifade edilmektedir(Keles vd., 2008: 4). Kaypak (2013)' e gére doganin bir
pargast olarak insan, temel gereksinimlerini dogadan karsilamaktadir. Ancak, su anda insanlar
gereksinimlerini karsilarken dogayr ne denli etkilediklerini fark etmezler. Oysa, herkesin
diinya iizerinde giiclii bir etkisi vardir ve tiretim ve tiiketimleri sonucunda olusan bu etkilerin
toplami ekolojik ayak izlerini olusturmaktadir(Tosunoglu, 2014:138).

Marin (2004)' e gore ekolojik ayak izi, belirli bir yasam kalitesi ve tiiketim
aligkanliklarina sahip insanin veya ekolojik toplulugun gereksinim duydugu kaynaklarin
iiretildigi ve ortaya c¢ikan atiklarin da zararsiz hale dontstiiriildiigii, sinirlart belli ekolojik
yonden iiretken bir alan (sulanabilir arazi, ormanlik, otlak, deniz) ve karbondioksitin emildigi
alan seklinde de tanimlanabilir(Keles vd., 2008: 4).

Ekolojik ayak izi ile ile aslinda "giinde 1 It su tiiketen kisinin, yilda igecegi 365 Itsu ne
kadar alandan temin edilmelidir, kullandigimiz kiyafetlerimizdeki pamuk i¢in ne kadar alana
pamuk ekilmelidir, yemeklerimizde tiikettigimiz her bir sebze ve meyve i¢in ne kadar tarim
alan1 ayrilmalidir, tikketimimiz sonucu ortaya ¢ikardigimiz ¢oplerinin bertaraf edilmesi i¢in ne
kadar alan kullanilmaktadir?" vb. sorulara cevap aranmaktadir. En basit sekliyle asagidaki
formiille hesaplanir (Eren vd., 2016: 649).

Ekolojik ayak izi = Tiiketim x Gereken iiretim alan1
2.2 Ekolojik Ayak izi Bilesenleri
Ekolojik ayak izi farkli bilesenlerden olusmaktadir

1. Karbon tutma ayak izi: Okyanuslar tarafindan tutulan CO2 emisyonunun yani
sira, fosil yakit tiiketimi, arazi kullanimi degisiklikleri ve kimyasal siireclerden kaynaklanan
emisyonlarin tutulmasi i¢in gereken orman alaninin hesaplanmasidir.

2. Tarim arazisi ayak izi: Insan tiiketimi i¢in gerekli gida ve lif, hayvan yemi, yag
bitkileri ve kauguk tiretimi i¢in kullanilan alanin hesaplanmasidir.

3. Orman Ayak Izi: Tiiketilen tomruk/kereste, kagit hamuru, odun diriinleri ve
yakacak odun miktarini karsilamak i¢in gereken orman alaninin hesaplanmasidir

4. Otlak ayak izi: Et, siit, deri ve yln firlnleri i¢in hayvancilik yapilan alanin
hesaplanmasidir.

5. Yapilasms alan ayak izi:Konut, ulasim, endiistriyel yapilar ve enerji santralleri
dahil insan ihtiyaclarimin karsilanmasiyla 1ilgili altyapt ve {istyapr ile kapli alanin
hesaplanmasidir.

6. Balikcilik sahasi1 ayak izi: Tiketilen balik ve deniz iirlinlerini temin etmek igin
gereken deniz ve tath su alaninin hesaplanmasidir (Anonim, 2012b)

3. Sonug

Ekolojik ayak izi belirli bir niifusun dogaya yiikiiniin hesaplanmas1 oldugu gibi bir
kisinin de dogaya olan yiikiinii hesaplayabilmektedir. Bu yiik bir kisinin beslenmesini,
barinmasini, 1sinmasini saglayan ve olusan atiklar etkisiz hale getirmek i¢in gerekli deniz ve
kara alanlarmin miktaridir. Dogal kaynaklarin ve ¢evrenin siirdiiriilebilir olmas1 bakimindan,
insanlarin tiretim ve tiiketiminde kullandiklar1 dogal kaynak miktarinin, ve atiklarinin dogaya
verdigi zararinin Slgiilerek kontrol alinmasi i¢in bu hesaplama énemlidir
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Aslinda, Ekolojik Ayak Izi dl¢iimlerinin siirdiiriilebilir kalkinma agisindan en énemli
katkis1 ekosisteme yapilan baskinin boyutlarint gézler 6niine sermesi ve ekolojik farkindalik
yaratarak ekolojik bilincin gelistirilmesi agisindan onemli role sahip olmasidir. Ekolojik Ayak
Izi konusunda yapilan arastirmalar, diinyanin kaynaklarini hizla tiiketen ve tasima kapasitesini
zorlayan liberal ekonomi politikalarinin yok edici ve yoksullastiric1 etkilerinin farkina
varilmasini saglamaktadir. Bu acidan, Ekolojik Ayak izi 6l¢iimii diinyanin tasima kapasitesine
dikkati ¢ekme ¢abalaria yeni bir katki anlamin1 tasimaktadir(Akilli vd, 2008:4).

Kiiresel dlgekte 2007 yilinda, tiiketimin Ekolojik Ayak Izi, toplam 18 milyar kiiresel
hektar (kha), kisi basina ise 2,7 kha diizeyindeydi. Aym yilda, toplam biyolojik kapasite ise
11,9 milyar kha ve kisi basina 1,8 kha olarak hesaplanmistir. Bu da 0,9 kha’ lik ekolojik agiga
isaret eder. Tiirkiye’ de 2007 yilinda 2,7 kha olan tiiketimin Ekolojik Ayak izi diinya
ortalamasina esit, Akdeniz iilkelerinin ortalamasindan daha diistiktiir. Tiirkiye’ de tiiketimin
Ekolojik Ayak Izi, kisi basma kiiresel biyolojik kapasitenin %50 iizerindedir. Bir bagka
ifadeyle; diinyadaki herkes ortalama bir Tiirkiye vatandasi kadar tiiketseydi, 1,5 gezegene
thtiyacimiz olacakti. (Anonim, 2012b).

Agaglar1 olgunlagsmadan keserek, denizlerin {retebildiginden daha fazla balik
tiikettigimiz ve atmosfere, ormanlarla okyanuslarin tutabileceginden daha fazla karbon salarak
“limit asim1” yla varligimizi siirdiirmemiz miimkiin.Bu durumun dogal kaynak stoklarinin
azalmasi,  atmosferdeki karbon  yogunlugunun  artmast ve  doniistiiriilemeyen
atiklarin birikmesi gibi sonuglart var(Anonim, 2014b)

Anahtar Kelimeler: Surdurtlebilirlik., Ekoloji, Ekolojik Ayak izi.
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Siirdiiriilebilir Gelecek icin Derin Ekoloji Yaklasini Uzerine Bir Arastirma

Extended Abstract

Ahmet Erkan METIiN188 Abdurrahman KARAMAN189

1. Giris

Giliniimiizde hizla artan sanayilesme, kentlesmedeki yogunluk ve hizli niifus artisi
beraberinde gevre sorunlarini ¢agdas toplumlarin 6n sirada yer alan sorunlarindan biri haline
getirmistir. Insanin doga iizerindeki baskilarinin giderek artiyor olmasi ve bunun sonucunda
ekolojik dengenin bozulmaya baslamasi, onemli bir sorun olarak kendisini fazlasiyla
hissettirmeye baslamistir(Ozer, 2001: 61). Dogadaki dengenin bozulmasi olarak tanimlanan
cevre sorunlari, giinlimiiz diinyasinin en 6nemli sorunlarindan biridir(Yaylt vd.,2011:369).
Insanm doga iizerindeki baskilarmin giderek artiyor olmasi ekolojik dengenin bozulmasini
kaginilmaz hale getirmistir.

Ozellikle sanayi devrimi ile birlikte, insanin dogaya hakim olmaya baslamasi ¢evre
sorunlarini glindeme getirmistir. Basta sanayilesmis iilkelerde goriilen ¢evre sorunlari
zamanla tlim diinyaya yayilmis, hatta giiniimiizde tiim evreni tehdit eder bir hale biirlinm{istiir.
Bu durum ¢evrenin ulusal diizeyde oldugu kadar, uluslararasi diizeyde de yeni yaklasimlarla
ele alinmasi geregini ortaya ¢ikarmistir(Demirbas vd.,2009:196).

Insanin dogayla i ice, dogayla biitiinciil bir yasam siirdiirdiigii diinyada dogaya zarar
vermesinin aslinda kendisine zarar vermesi oldugunu farketmesi uzun siirmemistir. Doganin
sundugu imkanlardan yararlanirken bir taraftan da bu imkanlarin siirdiiriilebilir olmasinda
insanlara diisen gorevlerin azimsanmayacak derecede oldugu goriilmiistiir. Bu bakis agisindan
hareketle ¢evre problemlerinin ¢oziimii i¢in ¢esitli alternatif yaklasimlar ortaya atilmistir. Bu
alternatif yaklasimlardan biri ’Derin Ekoloji’’ hareketi olarak ortaya ¢ikmuistir.

Bu calismada siirdiiriilebilir gevre igin 6nemli bir kavram olan "Derin Ekoloji"
kavraminin kuramsal temelleri ve ilkeleri belirtilmeye calisilmistir.

2. Derin Ekoloji

Derin Ekoloji, insandan baska her seyin insanin kullaniminda oldugu goriisiini
reddederek, insan merkezci bir anlayisin aksine insan1 da doganin pargasi kabul eden daha
biitlincil bir algr ile doga merkezci anlayisi savunur (Ayaz, 2014:278 ). Derin ekoloji hareketi
cagdas bir hareket olmasina ragmen, diisiinsel kokleri 18 ve 19. yiizyil Avrupa Romantizmi ve
Amerikan Agkinciligina dayanir. Avrupada bu donemde, toplumsal yapida meydana gelen
maddi degisimlere tepki olarak dogmustur. Maddi doniisiim sirasinda kentlerde niifus
yogunlasmasi, romantikler tarafinda kirsal kesimin iiriinlerinin fiitursuzca tiiketilmesi olarak
degerlendirildi. Amerikan Askincilig1 yeryiiziinde Cennet Bahgesi restorasyonu adina vahsi
doganin tahrip edilmesine karst ¢ikiyordu(Anonim, 2009a). Bu yaklasimla c¢evre
problemlerinin ¢6ziimii i¢in 6nerilen alternatif yaklasimlarda biri Derin Ekoloji hareketidir.

"Derin Ekoloj" kendisini “doga merkezli” bir diisiiniis olarak “insan merkezli”
cevreciligin tam tersi olarak tanimlar (Tamkog, 1994 ss: 87). Norvegli felsefeci Arne Neass’in
ileri siirdligli derin ekoloji kavrami 8 temel ilke lizerine kurulmustur:
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1. Yerylzindeki her sey degerlidir ve insan merkezci diisiinceden uzaklasmaya davet
etmek.

2. Ekosistemin tiimiiyle degerli oldugunu kabul edip, tiirlerin devamini siirdiirmek.

3. Insanlarm yasamalari icin gerekli ihtiyaclarini, gevreyi yok etmeden, sade bir
bi¢imde dogadan almasi gerekeni almaya davet etmek.

4. Ekosistemdeki tiim yasamin dengeli olmasi.

5. Insanlarin cevrelerine olan etkilerinin asir1 oldugu ilkesine karsi ¢ikabilecek ¢ok az
kisi olmasina ragmen, pek c¢ok kisinin bu miidahaleyi vicdanlari rahatsiz olmadan yaptiklari
inanci.

6. Yapilacak degismeler, ekonomik ve ideolojik kurumlari mutlaka etkileyecektir.
7. Yasamin niteligi her seyden dnemlidir.

8. Insanlarm derin ekoloji ilkelerini kabul etmeleriyle cok biiyiik degisikliklerin
yasanacak olmasi. Buna gerekce olarak; mekanistik diinya goriisii ile gelisen endiistri
toplumunun gereklerine gore yasam felsefesinin maddeci, faydaci ve insani birbirinin kurdu
olarak goren rekabet i¢inde gormesidir (Gokdayi, 1996: 12).

Naess, konuyu daha saglam temellere oturtmak adina derin ve si1g ekoloji ayrimi
yapmistir. Naess s1g ekolojiyi, gelismis iilkelerde insanlarin sagligi ve refahi i¢in gelistirilen
korumaci- c¢evreci hareket olarak gormekte, sig ekoloji kavrami altinda kirlilige ve
kaynaklarin tiikenmesine karsi miicadele verildigini diisiinmektedir. Derin ve Si1g Ekoloji

arasindaki fark Tablo 1' de verilmistir (Tamkog, 1994: 87).

Tablo 1. Derin Ekoloji ve S1g Ekoloji Formiilasyonlar:

SIG EKOLOJI FORMULASYONU

DERIN EKOLOJI FORMULASYONU

1. Dogadaki c¢esitlilik bizim i¢in degerli bir
kaynaktir.

2. Insan igin olmayan degerlerden séz etmek
sagmadir.

3. Bitki tiirleri insanlarin yararina tarim ve tipta
kullanildig i¢in degerlidir.

4. Kirlenme, eger ekonomik biiylimeyi
etkiliyorsa durdurulmalidir.

5. Geligen toplumlardaki niifus artisi, ekolojik
dengeyi tehlikeye diistirmektedir.

6. “ Kaynak “ demek, insan i¢in yararli kaynak
demektir.

7. Insanlar, yasam standartlarinda genis ¢apl bir
gerilemeye razi olamazlar.

8. Doga zalimdir ve bdyle olmas1 da gereklidir.

1. Dogadaki ¢esitlilik kendi kendisi i¢in degerli bir
kaynaktir.

2. Degeri insan degeri olarak gormek, irk¢t bir
Onyargi ifadesidir.

3. Bitki tiirleri korunmalidir, ¢iinkii onlarin degerleri
Ozlerindedir.

4. Kirlenmeyi durdurmak, ekonomik gelismeden
daha 6nce gelmelidir.

5. Diinya niifusundaki artis, ekosistemi tehdit
etmektedir, ama endistriyel ve gelismis devletlerin
niifusu ve davranislar1 daha tehlikelidir.

6. “ Kaynak “ tlim yasam i¢in kaynaktir.

7. Insanlar, asi1 gelismis milletlerin yasam
standartlarinin ~ diismesine  degil, genel yasam
niteliginin diigmesine razi

olmamalidir.

8. insan zalimdir ama bdyle olmas1 gerekmez.

Kaynak: (Tamkog, 1994)

Tamkog (1994)' a gore derin ekolojik diisiincenin artik giinlimiizde ’kendimizin
disindakileri diistinmeyi ve ona gore davranmayi’” gerektiren kurallar biitiini oldugu

belirtilmektedir.
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Sonug

Yapilan ¢aligmada Derin Ekolojinin temelinde, c¢evresel sorunlarin temel kaynagi
olarak goriilen insan faktoriiniin dogayla iliskisinde insanmerkezci yaklasimina karsin
dogamerkezci yaklasimi daha fazla 6ngdrdiigii goriilmiistiir.

Derin Ekoloji kavraminda insan - doga arasindaki karsilikli iliski {izerinde
durulmustur. insanin dogaya {istiinliigiinii reddeden bu kavram bireylerin dogaya saygi
duymalarin istemistir. Derin Ekoloji kavrami insanin doganin bir parg¢asi oldugunu, doga ile
birlikte var oldugunu, insanin doga ile birlikte uyum igerisinde yasamasi gerektigini
ogretmeyi amaglamustir. Insanin yasanabilir bir ¢evre icin agirlikli olarak dogamerkezli bir
yaklagimla, dogaya saygi gostererek eylemlerini gergeklestirmesi gerektigini belirtmistir.
Insanlarin dogadaki kaynaklarin sadece kendileri igin olmadigini, doganin kendisi igin de
kaynaklarin gerekli oldugunun farkinda olmalarii vurgulamistir. Cevre sorunlarinin kaynagi
insan olmakla birlikte ¢6zlimiin de kaynaginin da insan oldugu belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Gelecek, Derin Ekoloji, Doga Merkezcilik
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Entegre Raporlama ve Tiirkiye’deki Gelismeler:

Entegre Rapor Hazirlayan Isletmeler ve BIST Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
Endeksinde Yer Alan Isletmeler A¢isindan Bir Inceleme

Extended Abstract

Burcu ISGUDEN KILIC'®
1. Giris

Glinlimiizde yatirimeilar karar siireclerinde finansal bilgiler kadar finansal olmayan
bilgileri de kullanarak isletmelerin kars1 kasiya olduklar1 ¢evresel, sosyal ve yonetim kaynakli
riskleri irdeler hale gelmistir. Finansal ve finansal olmayan bilgiyi iiretme siirecinin entegre
bir sekilde yonetilmesi entegre raporlama sistemini ortaya ¢ikarmistir. Entegre raporlama, bir
isletmenin kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma becerisini, yonetim stratejisini, yonetim
yaklagimini ve performansini yansitmaktadir. Isletmeler; finansal raporlar, faaliyet raporlari,
stirdiiriilebilirlik raporlar1 gibi araglarla faaliyetlerine dair gesitli veri ve bilgiyi paydaslarina
aktarirken, entegre raporlama biitlin bu gerekli veri ve bilgiyi biitiinciil sekilde tek bir raporda
sunma imkan1 saglamigtir. Sayfalar dolusu faaliyet raporlari, siirdiiriilebilirlik raporlar
nedeniyle paydaslarin bilgiye dogrudan ulagsmalar1 ve okuyup anlamaya caligsmalari bilgiye
odaklanmalarimin zorlagtirmistir. Entegre raporlar hem finansal hem de finansal olmayan
bilgiyi bilgi kullanicilarina 6zii itibariyle sunmaktadir.

Calismanin amaci, entegre raporlamanin iilkemizdeki gelisim siirecini gbz Oniinde
bulundurarak, entegre rapor hazirlayan isletmelerin entegre raporlama performansini ve
entegre raporlamaya heniiz gegcmemis isletmelerin yillik faaliyet raporlarinin entegre rapor
bilesenlerini ne 6l¢iide kapsadigini igerik analizi ile degerlendirmektir.

Calismanin dogrultusunda 2016 yilinda entegre rapor yayinlayan isletmelerin raporlari
ile BIST siirdiiriilebilirlik endeksine kayitli igletmelerin 01.12.2016-31.12.2016 donemine ait
yillik faaliyet raporlar1 ve entegre rapor yayinlayan igletmelerin raporlar1 Uluslararas1 Entegre
Raporlama Cergevesi acisindan incelenmistir. 2016 yilinda bes isletme tarafindan kendi web
adreslerinde 2016 yili entegre raporu yaymlanmistir. Bu isletmelerden biri mali
kuruluslar/bankalar ve 6zel finans kurumlar1 sektoriinde, ti¢ tanesi imalat sanayi sektdriinde
faaliyet gostermektedir. Bir digeri de Sivil toplum kurulusudur.

2. Entegre raporlama hakkinda temel bilgiler

Uluslararas1 alanda faaliyet gosteren ve kurumsal raporlamada entegre yaklasimi
gelistirme c¢abalarini istlenen Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (International
Integrated Reporting Council-IIRC)’nin tanimina gore entegre raporlama, entegre bir yapi ile
sekillenmis ve bir igletmenin belli bir zaman siirecinde yaratacagi deger ve bu degerin
yaratilma siirecindeki unsurlar hakkinda raporlama yapan bir sistemdir. Entegre rapor,
isletmenin yoOnetim stratejisi, kurumsal yonetim siiregleri, performanst ve paydaslarin
beklentileri acisindan kisa, orta ve uzun vadede yarattig1 degeri ortaya koyan 6z ve anlasilir
bir rapordur (1IRC, 2013: 33). Entegre rapor isletmenin hem finansal ve hem de finansal
olmayan bilgilerini kapsayan, cevresel-sosyal-yonetim performansi hakkinda bilgiler igeren
aciklayici bir kaynaktir (Eccles & Saltzman, 2011:57).

1% yrd. Dog. Dr., Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, bkilic@bandirma.edu.tr
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Entegre raporlama, isletmenin is modeli, isletmenin kullandig1 sermayeler ve zaman
sindeki deger olusumu olmak {izere 3 temel ana bilesene sahiptir (Gokten, 2016: 745). IIRC
tarafindan yaymlanan Uluslararasi ¢cer¢cevede kurumsal genel goriiniim ve dis ¢evre, is modeli,
riskler ve firsatlar, strateji ve kaynak aktarimi, performans, genel goriiniis, hazirlik ve sunum
temeli olmak tizere sekiz adet icerik 6gesi goriilmektedir (Kdse & Cetinel, 2017: 169; 1IRC,
2013: 25):

3. Entegre Raporlamanin Diinyada Gelisimi

aEntegre raporlama ile ilgili gelismelerin 6n plana ¢ikmasinda da Kiiresel Raporlama
Girisimi  (Global Reporting Initiative, GRI) ile birlikte Uluslararas1 Muhasebeciler
Federasyonu (International Federation of Accountants, IFAC) ve bu kurumlarmn onciiliigiinde
olusturulan Uluslararas1 Entegre Raporlama Kurulu (IIRC)’nun o6nemli bir rolii vardir
(Kargin, vd., 2013: 33)

IIRC’nin kurulmasiyla birlikte 6zel sektor, sivil toplum, yatirimcilar ve uluslararasi
kuruluslardan olusan genis bir katilimei ile Uluslararast Entegre Raporlama Cergevesi
hazirlanmistir ve boylelikle 2010 yil1 itibariyle ilk entegre rapor deneyimleri gézlemlenmeye
baslamistir. Giiney Afrika Cumhuriyeti entegre raporu paylar1 borsada islem gore sirketleri
icin zorunlu kilan ilk {ilke olmustur. IIRC’nin 2011 yilinda bir tartisma dokiimani hazirlamasi
Uzerine ¢ok sayida ilkenin &zel sektér, kamu, sivil toplum temsilcilerinin ve
akademisyenlerin katilimiyla 2013 yilinda Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesi son
haline getirilmistir. Boylece entegre raporlamaya baslayan kurumlar raporlamalarinda bu
cerceveyi esas almaktadir (Biideyri & Kisa, 2016: 183; Aras & Sarioglu, 2015: 16).

4. Entegre Raporlamanin Tiirkiye’deki Gelisimi

Tiirkiye’de entegre raporlama hakkinda ilk ¢aligma, 2011 yilinda Tiirkiye Kurumsal
Yoénetim Dernegi (TKYD) ve Is Diinyasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi (SKD Tiirkiye)
tarafindan kurulan bir ¢alisma grubuyla baglatildi. TKYD, bu siiregte [IRC’nin Tiirkiye’deki
iletisim noktast olarak gorev aldi. 2013 yilinda Tiirkiye’den Garanti Bankasi ve Cimsa,
entegre rapor hazirlamak amaciyla IIRC pilot programina katilan ilk sirketler oldular. 2015
yilinda TUSIAD tarafindan Yatirim Ortaminin lIyilestirilmesi Koordinasyon Kurulu-YOIKK,
2014-2015 eylem plan1 kapsaminda ‘Kurumsal Raporlamada Yeni Donem: Entegre
Raporlama’ rehberi yayilandi. Ulkemizde Giiney Afrika ve Brezilya orneklerindeki gibi bir
entegre raporlama agmin kurulmasi, entegre raporlama yaklasimi hakkinda farkindalik
olusturulmasi ve sirketlerin bu alandaki uygulamalarina destek olmak amaciyla IIRC’nin de
katkilartyla Entegre Raporlama Tiirkiye Ag1 (ERTA)’nin kurulusu Subat 2017 itibariyle
Borsa Istanbul’da ¢alinan gong toreni ile duyuruldu %,

5. Entegre Raporlari ve Yillik Faaliyet Raporlarim1 Temel Alan Bir i¢erik Analizi

Bu kisimda ¢alismanin amacindan, kullanilan yontemden, ana kiitle ve veri toplama
seklinden bahsedilerek yapilan analiz sonuglar1 degerlendirilecektir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Caligmanin amaci, entegre raporlamanin ililkemizdeki gelisim siirecini goz Oniinde
bulundurarak, entegre rapor hazirlayan isletmelerin entegre raporlama performansini ve
entegre raporlamaya heniiz gegmemis isletmelerin yillik faaliyet raporlarinin entegre rapor
bilesenlerini ne 6l¢iide kapsadigini icerik analizi ile degerlendirmektir.

¥lhttp://www.borsaistanbul.com/duyurular/2017/02/16/borsa-istanbul-da-gong-entegre-raporlama-turkiye-agi-icin-caldi (31.07.2017).
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5.2. Arastirmanin Kapsam

Calismada BIST Siirdiirtilebilirlik Endeksine Kasim 2016- Ekim 2017 donemi icin
dahil olan firmalarin 2016 yili faaliyet raporlar1 ve BIST Tiim endeksinde yer alip entegre
rapor yayimlamis olan isletmelerin 2016 yili entegre raporlar1 Uluslararas1 Entegre Raporlama
Cergevesi entegre rapor igerik 6geleri ve agiklama Olgiitleri agisindan incelenmistir.

Yaymlanan entegre raporlar sadece 2016 yilina ait olduklarindan ¢alismamizda
faaliyet raporlarinin incelenmesinde yillara yaygin bir karsilastirma yapilmamis, entegre
raporlarla paralellik tasimast agisindan 2016 yili faaliyet raporlar1 incelenmistir.

2016 yilinda entegre rapor yayinlayan 5 isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerden 1
tanesi Kar amaci glitmeyen kurulustur ve herhangi bir BIST endeksinde yer almamaktadir.
Entegre rapor hazirlayan isletmelerden sadece 1 tanesi BIST Siirdiiriilebilirlik endeksinde yer
almaktadir, diger 3 isletme ise BIST Tiim endeksinde bulunmaktadir. BIST Siirdiiriilebilirlik
endeksinde ise 42 sirket yer almaktadir.

5.3. Arastirmanin Metodolojisi

Calismada kullanilan igerik analizi, belgelerin, miilakat belgelerinin veya kayitlarinin
karakterize edilmesi ve karsilastirilmasi i¢in kullanilan bir yontemdir (Altunisik vd, 2004:
234). Literatlirdeki ¢esitli tanimlamalar incelendiginde igerik analizinin sosyal sorumluluk
raporlarinin, c¢evresel raporlarin, siirdiiriilebilirlik raporlarinin ve faaliyet raporlarinin

iceriginin nesnel ve sistematik olarak analizine uygun olan bir teknik oldugu belirtilmektedir
(Kavut, 2010).

Caligmada IIRC tarafindan yaymlanan Uluslararast Entegre Raporlama Cercevesi
kullanilarak igerik analizi yonteminin kullanilmasi geregi kategoriler (igerik 6geleri) ve bu
kategorilerin kapsamina girecek bilgi tiirleri (agiklama 6lgiitlerinin) olusturulmustur. Faaliyet
raporlarinda ve entegre raporlarda icerik Ogelerinin ve agiklama Olgiitlerinin verilis sekli
degerlendirilirken SPSS programina; (1) Bilgi yok, (2) Genel acgiklama, (3) Niteliksel detayli
bilgi, (4) Niceliksel detayli bilgi ve (5) Hem niteliksel hem de niceliksel detayli bilgi olarak
kodlanmustir.

5.4.Arastirmanin Bulgularn
Calismada incelenen faaliyet raporlarina iligskin bulgular su sekilde siralanabilir:

* Faaliyet raporlari, kurumsal goriinim ve dis ¢evre igerik 68esini ve aciklama
olgiitlerini detaylandiracak bilgiyi tamamiyla olmasa da ¢ogunlukla kapsamaktadir. Misyonu,
vizyonu, kurum kiiltiirii, etik degerleri, rekabet yapisi, pazar konumu ¢ogunlukla ayrintili bir
sekilde raporlanmistir, fakat deger zinciri gibi isletmede katma deger olusturan olaylar
(pazarlama, iiretim, teslimat, hazirlik, vs) anlatmaya yonelik bir ¢aba goriilmemistir. Bunula
birlikte dis cevre unsurlari agisindan da rekabet, pazardaki konum, toplumsal konular,
teknolojik degisim ve siyasi ortam hakkinda verilen bilgilerin ¢cok genel oldugu goriilmiistiir.

* Faaliyet raporlar1 kurumsal yonetim igerik 6gesini ve acgiklama Olgiitlerini tamamiyla
kapsamakta, bu Olgiitlere iliskin detayli bilgi raporlarda yer almaktadir. Kurumsal yonetim
stirecinin eksiksiz uygulanma gayretinin paydaslara duyurulmak istenmesiyle bu igerik 6gesi
hakkinda faaliyet raporlarinda ayrintili niteliksel bilgiler yer almistir. Boylelikle entegre
raporlarda yer almasi gereken konular olarak ozellikle isletmenin liderlik yapisi, yasal
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gerekliliklerin - kurumsal yonetim siirecini nasil etkiledigi, kurumsal risk yoOnetimi
yaklagiminin ortaya konulmasi adina gerceklestirilen faaliyetler detayli olarak anlatilmistir.
Kurumsal yonetim igerik 6gesinin agiklama Olgiitii olan iicret unsuruna iligkin faaliyet
raporlarinda ¢ogunlukla genel agiklamalar bulunmaktadir.

* Faaliyet raporlarinda is modeli 6gelerini vurgulayacak ve sema ile gosterecek sekilde
aciklamalar bulunmamaktadir. Fakat ¢ok genel ifadelerle de olsa isletme faaliyetlerini
gergeklestirmek tlizere kullanilacak girdiler, temel faaliyet siireci, bu siirecin sonunda olusan
ciktilar ve isletme i¢i ve disi taraflar1 etkileyen sonuglar raporlanmustir.

* Risk ve firsatlar faaliyet raporlarinda risk yonetimi basliklar1 altinda ele alinmaktadir.
Isletmenin risk yonetimi anlayis1, 6zellikle hata-hile risklerini tespit etmek ve azaltmak adina
isletme i¢inde gerceklestirilen i¢ denetim calismalari, risk onceliklendirme caligmalari, risk
yonetimi sorumlular risk ve firsat igerik 0gesinin kapsamina girecek bilgilerden bazilari
olarak faaliyet raporlarinda yer almaktadir.

» Faaliyet raporlarinda strateji ve kaynak planlama igerigine doniik genel agiklamalar
olmakla birlikte icerigin agiklama olgiitlerini ifade etmek igin yeterli degildir. Kaynak aktarim
planlar1 ve amaglar1 gergeklestirmeye yonelik stratejiler ise ¢ogunlukla faaliyet raporlarinda
aciklanmamustir.

* Performans entegre raporlamanin en onemli icerik &gelerinden birisidir. Fakat bu
icerik 0gesinin kapsayacagi aciklamalara dair bir goriis birligi yoktur. Faaliyet raporlarinda
sadece finansal performans tizerinde durulmakla birlikte aslinda entegre raporlarda da heniiz
bu igerik 6gesinin basarili bir sekilde agiklandigr goriilmemektedir.

) * Genel goriiniis icerik Ogesinin faaliyet raporlarindaki kapsami yeterli degildir.
Ozellikle olas1 belirsizlik ve zorluk karsisindan isletme icinde orgiitlenme hakkinda faaliyet
raporlarinda bilgi bulunmamaktadir.

* Hazirlik ve sunum temeli de yine faaliyet raporlarinda hi¢ bahsedilemeyen bir igerik
ogesidir. Faaliyet raporlarinda bu 6genin temelinde yer alan kurumsal yonetim sorumlularinin
ve list diizey personelin maddi konular1 belirleme ve bunlari Oncelik sirasina koyma
noktasinda bir ¢alisma faaliyet raporlarinda yer almamaktadir. Entegre raporlarda bu igerik
Ogesine iligskin acgiklamalar risklerin, firsatlarin ve sonucglarin degerlendirilmesi agisindan
onem arz etmektedir.

Calismada incelenen entegre raporlara iliskin degerlendirmeler su sekilde siralanabilir:

* 2016 yilinda yaymnlanan entegre raporlar, IIRC cergevesi ile uyumlu hazirlanmakla
birlikte bu raporlarin igeriginde GRI G4 siirdiiriilebilirlik raporlamasi kilavuzuna da paralellik
saglanarak siirdiiriilebilirlik raporlamasin1 kapsar sekilde hazirlanmistir. Ayrica bazi entegre
raporlarin finansal durum agiklamalarini, bagimsiz denetim raporlarin1 ve 6zet bir sekilde de
olsa stirdiiriilebilirlik raporlarint kapsadigi goriilmiistiir. Bu durumda agik, anlasilir ve 6z
bilgiyi paydaglara aktarmasi istenen entegre raporlar yiizlerce sayfadan olusan faaliyet raporu
benzerine doniigsmiistiir.

* Hazirlanan entegre raporlardan anlasilmaktadir ki deger yaratma ve performans
kavrami agisindan ortak bir anlayis heniiz olusturulamamistir. Deger yaratma bazi
isletmelerce is modeli, sermaye 6geleri, miisteri memnuniyeti, ¢alisanlarin igletmeye bagliligi,
Ar-Ge calismalar1 ile agiklanmaya calisilirken, bazi isletmelerce ¢evresel ve sosyal
kazanimlar ile agiklanmistir. Ayni sekilde performans kavrami {izerinde de ortak bir anlayis
yoktur. Performans 6gesini acgiklamak {izere bazi isletmelerce finansal performans bilgileri
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kullanilmis, bazi isletmelerde ise alternatif kaynak kullanimi, emisyon azaltimi, atik ve su
yOnetimi, biyo-gesitlilik gibi ¢evresel gostergeler veya egitim, istihdam ve kiiltiir alanindaki
kazanimlar gibi sosyal gostergelerden bahsedilmistir.

« Incelenen entegre raporlarla ilgili bir diger dikkat ¢ekici husus birbirlerine benzerlikler
tasimalaridir. Ozellikle aymi sektdrde faaliyet gosteren isletmelerin entegre rapor igerik
Ogelerinin dizilisi, rapor kapsaminda ele alinan basliklar, yonetim anlayisi, stratejik amaglar,
performans, c¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 olduk¢a benzerlik
goOstermektedir.

6.Sonug

Entegre rapor hazirlamaktaki en temel ilke; sirdirdlebilirlik performans
gostergelerinin sirketin en iist kademesinde izlenip yonetilmesi, risk ve firsatlara yonelik
stratejilerin  belirlenip hayata gecirilmis olmas: gerekliligidir. Ulkemizde bu konuda
caligmalara baslamis sirketler olmakla birlikte onlimiizdeki birka¢ yil i¢cinde entegre rapor
sunacak daha cok isletme olacag sdylenebilir. Ulkemizde 2016 yili igin hazirlanan entegre
raporlar igerik Ogelerine iliskin eksiklikler barindirmakla birlikte entegre raporlamanin
gelecegi agisindan umut vericidir.

Calismada incelenen faaliyet raporlar1 i modeli c¢ercevesinde kurulusun sermaye
Ogelerini objektif kriterlere gore paydaslara iletebilecek ve gelecekteki deger olusumunu hem
finansal hem de finansal olmayan bilgi araciligiyla sunabilecek yeterlilikte gorlinmemektedir.
Fakat yillik faaliyet raporlar1 siirdiiriilebilirlik gostergeleri agisindan bilgi igerdigi igin yillik
faaliyet raporu hazirlayan isletmelerin siirdiiriilebilirlik vizyonu sayesinde finansal
raporlamaya iliskin sahip olduklar1 disiplin, raporlama yetenegi ve bilgi {iiretme
mekanizmalar1 onlar1 entegre raporlamaya hazirlamakta yardimci olacaktir.

Anahtar  kelimeler:  Entegre raporlama, Kurumsal sosyal sorumluluk,
Siirdiiriilebilirlik raporlamasi, Finansal raporlama.
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Effects On Domestic Efficiency In Sustainability Index: VZA Malmquist

Total Factor Productivity Analysis
Abstract

Letife OZDEMIR%
Abstract

In the study, it is examined whether the efficiency of the companies that are traded in
the sustainability index, which are started to be calculated as of November 2014 in our
country, have changed their efficiency according to previous periods before entering into the
scope of the index. For this purpose, the efficiency values of the periods of 2013-2016 were
calculated by using Data Envelopment Analysis (VZA) method considering the 13
manufacturing companies included in the sustainability index in the period of November 2015
- October 2016. The change in efficiency values of companies over the period was measured
by Malmquist Total Factor Productivity (TFV) index. As a result of Data Envelopment
Analysis, it was determined that 7 companies of the 13 were effective both before listing
period and after listing period in sustainability index. 4 companies were effective in the
previous periods but they were not effective after entry process of sustainability index. Also 2
companies were not effective neither their non-listing period nor listing period of
sustainability index.

According to Malmquist TFV index, productivity of 7 companies increased over the
period of 2015-2016. If the Malmquist TFV index of these 7 companies was examined, an
increase in productivity of 6 companies in the period of 2014-2015 and 3 companies in the
period of 2013-2014 had been determined. When the two main elements of Malmquist TFV
index, technological efficiency and technical efficiency, were examined, it was shown that the
productivity of companies increased during the period of 2015-2016 caused by technological
efficiency. If we made business-based assessments, the first three companies with a high
increase in productivity were VESTEL (43%), TOFAS (37%) and Petkim (16%) as of 2015-
2016. As a result, it was seen that whether or not the companies take place in the
sustainability index didn’t make a difference in productivity.

Key Words: Sustainability Index, Efficiency Data Envelopment Analysis (VZA), Malmquist
Total Factor Productivity Index (TFV)

192 Assist. Prof.Dr. Afyon Kocatepe University, letifeozdemir@aku.edu.tr
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Yenilenebilir Enerjinin Tesvikinde Portfoy Standardi Uygulamasi'®

Extended Abstract

Ali CELIKKAYA'

1. Giris

Yenilenebilir Enerji (YEN) kaynaklari; arz giivenligini saglamak ve iklim degisikligi
ile miicadele etmek ic¢in iyi bir alternatiftir(Norden, 2013: 9). Yakin gec¢miste petrol
fiyatlarinda gbzlenen dalgalanma ve Fukushima’da yasanan niikleer kaza; YEN kullanimini,
yeniden glindeme tagimistir. AB, 2020 i¢in baglayict %20 YEN hedefi ortaya kosmus,
Kopenhagen Iklim Zirvesinde2050 igin %100 YEN hedefi belirlenmistir (Zhang vd., 2012:
24). Bu iddiali hedeflere ulasabilmek igin tercih edilen alternatif politikalardan biri;
Yenilenebilir Portfoy Standardidir (YPS).

2.Yenilenebilir Enerjinin Tanim

Yenilenebilir enerjiyi; “dogal olarak var olan ve insan kullanimi ile tiikenmeyen enerji
kaynagi” olarak tanimlamak miimkiindiir. YEN kaynaklari; 1) sinirsiz bir rezerve sahiptir, ii)
karbondioksit seviyesinde dogrudan artisa yol agmazlar, iii) yerli olmalar1 sayesinde, arz
giivenligine katki saglarlar (Winkler, 2005: 28).

3. Yen Yatirimlarinin Gelisimi

Son on yillik siiregte, YEN yatirimlar1 dorde katlanarak2014 yilinda 301 milyar dolara
ulasmistir (UNEP, 2015: 15).YEN yatirimlarinda diinya lideri olan Cin’in yatirimlar1 2004-14
doneminde 3 milyardan dolardan 83,3 milyar dolara (Diinya toplaminin %46°s1)ylikselmistir.
Ayni yilda ABD, 38,3; Japonya 35,7, Hindistan 7,4 ve Brezilya 7,6 milyar dolarlik yatirim
yapmustir. Avrupa’da yatirim miktart 57.65 milyar dolar civarinda kalmistir (KPMG, 2012:
2). Turkiye ise2014 yilinda, bir milyar dolar istii yatirim yapanlar kuliibiine dahil olmustur.
Gelismis ve gelismekte olan ekonomiler arasindaki yatirim boslugu olduk¢a daralmistir
(REN, 2015: 80). YEN’in pay1 2014 yilinda %19,1’e kadar yiikselmistir (BNEF. 2015: 11).

4. Yenilenebilir Portfoy Standardi
4.1. Temel Ozellikleri

YPS, nispeten ¢ok yenidir. Enerjinin belli bir ylizdesinin YEN kaynaklardan uretilmesi
icin belli hedef/kotalar 6ngérmektedir(Abolhosseini ve Heshmati, 2014: 14). Temel sorunu
enerji fiyatinin piyasa tarafindan belirlenmesidir. Bu durum gelecekteki elektrik fiyatlari
konusunda bir endiseye yol agmaktadir!®. Bir diger sorun da farkli YEN teknolojileri i¢in
fiyat farklilastirmasina izin vermemesidir. Bu durum heniiz baslangi¢ asamasindaki yiiksek
maliyetli teknolojilerin gelistirilmesini engellemektedir.

4.2. Diinya’daki Uygulamasi
4.2.1. Amerika Birlesik Devletleri

198 By galisma, Eskisehir Osmangazi Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Komisyonu tarafindan 201517051 No’lu Proje olarak
desteklenmistir

194prof. Dr.,Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF Maliye Béliimii, acelikka@ogu.edu.tr

15CHziim igin fiyatlara alt ve iist limitler konmaktadir.
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YPS, 1990’larin baslarindan beri, ABD’de yaygindir. Ik kez 1991°de Ilowa,
kullanmigtir. 1998-2014 doneminde YPS uygulayan eyalet sayist 3’ten 29’a yiikselmistir.
Teksas’ta yapilan bir arastirmaYPS’nin iyi tasarlanmasi halinde YEN’in gelisimini pozitif
etkileyebilecegini gostermistir (Dong, 2012: 478).

4.2.2. Avrupa Birligi Ulkeleri

Avrupa Birligi’ne iiye olan iilkelerde heniiz bir Portfoy Standardi bulunmamaktadir.
AB Komisyonu tarafindan ciddi olarak desteklenmesine karsin, Almanya ve Ispanya
tecriibeleri, Avrupa’da baskin olarak uygulanmasmi engellemistir. ilk olarak Hollanda 1998
yilinda YPS uygulamasina gegmistir. Ayrica az sayida da olsa Birlik iiyesi bazi iilkelerde
(Ingiltere, Belgika ve Polonya gibi) YEN’in tesvik edilmesinde temel segenek olarak YPS’nin
kullanildig1 goriilmektedir (BerryandJaccard, 2011: 269). Hollanda’da, Hiikiimet, 1990’larin
baslarinda enerji dagitim sektorii ile YEN’in elektrik satis1 igerisindeki payinin; %3,2 ve gaz
satis1 i¢indeki paymin; %0,7 olmasi yoniinde, goniillii kota anlagsmalar1 yapmustir. Ancak
goniilli hedeflere hicbir zaman ulasilamamasi tlizerine 1998 yilinda zorunlu yesil sertifika
sistemine gecilmistir (RooijenandWees, 2006: 61-63). Isve¢ ve Norveg arasinda ortak bir yesil
sertifika pazart kurmustur. Amag iki iilke arasinda olusacak fiyat risklerini minimize etmektir.
Belirlenen kota miktarina uymayan ireticiler,% 150 oraninda cezaya tabi tutulmaktadir.
Ingiltere’de Nisan 2002°de yiiriirlige giren YEN zorunlulugu %3 ile baslamis ve her yil
asamali olarak artirilmasi kararlastirilmistir (KPMG, 2015: 71-72).

4.2.3. Diger Bazi Ulkeler

Kanada’da benzinde %5 ve dizelde %2 YEN katkist zorunlulugu bulunmaktadir (IEA,
2016: 215). Hindistan, enerji talebinin %2 ila %14’ arasinda degisen oranlarda YEN
zorunlulugu bulunmaktadir. Bunun i¢in Sertifikas1 Piyasasi kurulmus ve 1 Subat 2011°de
ticari faaliyete baglamistir (Sangroya ve Nayak, 2015: 7).Endonezya’da akaryakitin %]1’inin
biyodizel ve biyoetanol olmasi zorunlulugu vardir. Bu oranin 2025 yilinda %25’e ¢ikartilmasi
hedeflenmektedir. Ayrica madenciliktebiyo yakit zorunlulugu getirilmistir. Biyodizelin
litresinde 3,000 ve biyoetanoliin litresinde 3,500 Rp fiyat destegi saglanmaktadir
(DamuriandAtje, 2012: 17). Arjantin’defosil yakitlarin en az %10 oraninda biyoyakit ile
karistirilmasi zorunlulugu bulunmaktadir. Avustralya’da 2020’ye kadar %20 kota zorunlulugu
vardir. Brezilya’da, asgari %5 biyodizel zorunlulugu vardir (KPMG, 2015: 9-80).Tiirkiye’de
benzin tiirlerinin biyoetanol igeriginin en az %3 olma zorunlulugu bulunmaktadir. YPS26
iilke ve 72 eyalette uygulanmaktadir®®.

5. Sonug

1990’1 yillardan itibaren, 6zellikle biiytlik kirleticilerin YEN sektoriine ¢ekilmesinde
nispeten yeni bir mekanizma olan YPS uygulanmaya baslamistir. Ozellikle ABD’de
yaygindir, ancak AB’de heniiz bir standarda kavusmamistir. Diger yandan gelismekte olan
tilkelerde de uygulamasiin arttigi goriilmektedir. Tarife garantisine kiyasla uygulamasi
olduk¢a basittir. Arastirmalar, 1iyi tasarlanmasi halinde YEN’in gelisimini pozitif
etkileyebilecegini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yenilenebilir Enerji, Portfoy Standardi, Yesil Sertifika
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Usak ili Merkez Ilcede Kullanim Siiren Egitim Binalar

Abstract

Elif GURSOY?’
Ozet

Usak ili ve ilgelerinde 15. yiizyildan itibaren sekillenen mimaride 1894 yili yangini
onemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle gerek il merkezi gerek ilgeler ve bagh kdyler soz
konusu oldugunda o6zellikle 19. yiizyilda sekillenmis mimari faaliyet sonucu, zengin bir
kiiltiirel mirast barindiran Usak ili, dini ve sivil mimari ornekleri icerisinde, halen kullanimi
devam eden okul binalari ile de 6nem gostermektedir.

Osmanli imparatorlugu’nda 19. Yiizyilin ikinci yarisma kadar agirlikli olarak sibyan
mektepleri ve medreselerde siirdiiriilen egitim, daha sonrasinda iptidai mektebi, riisdiye
mektebi ve idadilerle devam ettirilmistir. Erken Cumhuriyet Doneminde de egitim konusu
oncelikli bir yere sahip olmustur. Bu oOncelik insa faaliyetleri iizerinde de 6zellikle etkili
olmakla birlikte, diger kamu yapilarindaki gibi, sibyan mektebi ve medrese mimarisinden
farkl1 diizenlemeler ile, belirleyici 6zellikleri ile karsimiza ¢ikmaistir.

19. yiizyil ikinci yaris1 ile 20. yiizyil ilk g¢eyregi arasina tarihlendirilen, Usak ili
Merkez Ilgesinde yer alan tarihi okul binalar1 benzer mimari diizenlemesi ile dikkati
cekmektedir. Okul binalarinda, ¢ok katli diizenleme, simetrik cephe, giris cephesinin diger
cephelere gore daha 6zenli tutulusu, alt kat ve {ist katlarin ayn1 tasarima sahip olusu, kirma
cat1 Ortiisii gibi Ozellikler, donemin {islubunun yansimalar1 seklinde goriilmektedir. Halen
kullanim1 stirmekte olan yapilar, tarihi konutlarin yogunlukta bulundugu bolgede yer almasi
ile de dikkati cekmektedir. Usak Ili Merkez Ilgede kullanimi devam eden, Gazi Mustafa
Kemal Ilkokulu, Halit Ziya Usakligil Ortaokulu, Hasan Hilmi Ilkokulu, Zafer Ilkogretim
Okulu ornekleri bilinmektedir. Mevcut durumda ve kullanimda bulunan bu egitim binalarmin
yerinde tespiti, belgelenmesi ve mimari agidan degerlendirilmesinin amaglandigi calisma
ildeki diger tarihi yapilar gibi, yasadigimiz ¢evrede bizimle bir biitiin icerisinde bulunmasi
nedeniyle énem arz etmektedir.If necessary, more main headings can be used.

¥7Yrd. Dog. Dr., Usak Universitesi, elif.gursoy@usak.edu.tr
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Cultural Landscapes Values of Usak Province

Abstract

Serta¢ GUNGOR®, Ahmet Tugrul POLAT®

Abstract

The term "cultural landscape™ embraces a diversity of manifestations of the interaction
between humankind and its natural environment. Cultural landscapes often reflect specific
techniques of sustainable land-use, considering the characteristics and limits of the natural
environment they are established in, and a specific spiritual relation to nature. Protection of
cultural landscapes can contribute to modern techniques of sustainable land-use and can
maintain or enhance natural values in the landscape. The continued existence of traditional
forms of land-use supports biological diversity in many regions of the world. The protection
of traditional cultural landscapes is therefore helpful in maintaining biological diversity
(UNESCO 2017).

Cultural landscapes are poorly inventoried and evaluated in protected natural areas.
Cultural landscapes are defined as land areas that have been sculpted by traditional human
land-use. Moreover, they are considered as an interface between nature and culture, tangible
and intangible heritage, cultural and biological diversity (Vlami et all. 2017).

Primary land uses and biodiversity have coevolved over long periods to create a
cultural landscape that is valued for its financial returns as well as for its aesthetic,
biodiversity, and historical values (Hodge et all. 2015).

Usak is a province in western Turkey. Its adjacent provinces are Manisa to the west,
Denizli to the south, Afyon to the east, and Kiitahya to the north. The province covers an area
of 5,341 km.

Usak city is situated at a distance of 210 km (130 mi) from the region’s principal
metropolitan center and the port city of Izmir. Pulling advantage from its location at the
crossroads of Central Anatolian plateau and the coastal Aegean Region, and a climate and an
agricultural production which comports elements determined by both of these spheres. The
first known organized states to have ruled over the region of Usak were the Phrygians for the
eastern portion and the Lydians in the west during the 7th century BC. Karun Treasure,
discovered by clandestine treasure hunters in Usak in 1965, and whose smuggling outside
Turkey and subsequent retrieval after decades from New York City’s Metropolitan Museum
of Art made international headlines, provides a perception of the high degree of civilization
attained by these Anatolian states. The region of Lydia was later taken over by the Persian
Empire in the 6th century BC and by Alexander the Great and his successor states as of the
4th century. Roman Empire, Byzantine Empire, the Beylik of Germiyan and finally the
Ottoman Empire as of 1429 had established their rule over Usak. (Anonymous 2017b)

Usak, is at the region which connects Western and Central Anatolia within Internal
Aegean Region. At Usak, where settlement has reached till ancient Bronze Age, Frig, Lydia,
Persia, Roman, Eastern Roman, Seljukian, Byzantium and Ottomans were reigned. Pieces of

198 Asist.Prof.Dr., Selguk University, sertac@selcuk.edu.tr (corresponding author)
199 Assoc..Prof.Dr, Selguk University, atpolat@selcuk.edu.tr
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arts, which belong to this periods, are composing the tourism potential of the city
(Anonymous 2017c).

The research material consisted of the city vultural landscape values. A research was
conducted relating to the city on internet. The conclusions and solutions were made
accordingly.

The operation mode generally consisted of 2 stages. Those stages are as follows:

Literature research and data collection: In this stage, the data within the scope of the
cultural landscape was collected.

General evaluation: Appropriate conclusions and solutions according to the criteria of
the cultural landscape and research study for the Usak historical place.

Documentation, analysis and evaluation of cultural landscapes require a
comprehensive, multidisciplinary approach but subjective evaluation was made in this
research.

Cultural landscape values of Usak province are;

Sebaste (Selcikler) Ancient Citie: Sebaste city, is founded by Roman Emperor,
Augustus on 20 B. C. with Sebaste name. It is one of the most important 12 cities during
Roman period. It become bishop center of surrounding cities during 9th century A. D. The
city had lived its marvelous times during Byzantium period, and there are two churches,
which are known as small and big.

Blaundos (Sulumenli) Ancient Cities: It is founded by the residents of Macedonia after
Anatolia expedition of Alexander the Great, near Sullimenli village of Ulubey province. Most
important structures are castle, temples, theater, stadium and rock tombs.

Alaudda (Hacimkdy), Mesotimolos (Diizkdy), Akmonia (Ahatkdy) are among the
ruins that should be visited in Usak.

Karun Treasuries: In the middle of the 1960s, they are taken to America with taken
from monuments near to Giire village of Usak, and taken back by means of court decision on
1993, is 6th century B. C. Lydia period pieces of arts. Small and big 450 pieces composed this
treasure is being exhibited in Archeology Museum since 1996.

Burma Mosque: It is one of the 14th century Ottoman Period structures. Its
construction date is not certainly known. It is burned on 1862 and 1922, and repaired two
times on 1988.

Pasa Inn: Pasa Inn, which is constructed by a French architecture on 19th century, is
used as an Inn, and after restoration it turned into a hotel.

Bedesten: It is constructed as two storey and 30 roomed of cut rock on 1901 by an
Italian Architect. First storey is used as dealers bazaar, and upper layer is used for various
business branches.

Cilandiras Bridge The bridge, which is at Karahalli province, on Banaz Stream, is
constructed on king road by Lydians. Stones of the arch, adorned with chisel are clamped into
each other (Anonymous 2017c).

Why are cultural landscapes important: Cultural landscapes are a legacy for
everyone. These special sites reveal aspects of our country’s origins and development as well
as our evolving relationships with the natural world. They provide scenic, economic,
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ecological, social, recreational, and educational opportunities helping communities to better
understand themselves (Anonymous 2017).

Why is it important to protect cultural landscapes: Neglect and inappropriate
development put our irreplaceable landscape legacy increasingly at risk. Too often today’s
short-sighted decisions threaten the survival and continuity of our shared heritage. It is
everyone’s responsibility to safeguard our nation’s cultural landscapes. The ongoing care and
interpretation of these sites improves our quality of life and deepens a sense of place and
identity for future generations (Anonymous 2017).

Only a few of the above mentioned cultural landscape values, clearly show the
importance of tourism potential of Usak province.

The case studies have showed that landscape values not limited to only the physical
availabilities. Connections between the past and the future enabled by a landscape play a
significant role in determining the values. In this study, the transformation of the cultural
landscape and landscape values that were formed in the past essentially, continue today, and
that will continue in the future, and the relationship between them mentioned. Findings of the
case studies have demonstrated that the power of the values of a landscape is about the fact
that the landscape shows the multicultural structure it bears and makes this structure reachable
by the individuals (Tiirkyilmaz 2016).

Conserving cultural landscapes with high biodiversity values can be expensive, given
current property rights arrangements, and it reduces agricultural output. Payment for
ecosystem services schemes offer some prospects for applying the beneficiary pays principle
and drawing in funding from a broader range of sources (Hodge et all. 2015).
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Meslek Yiiksekokullarinda Teknik Programlarda Egitim Goren
Ogrencilerin Is Sagllgl ve Giivenligi Konusundaki Biling Sev1yeler1n1n
Belirlenmesi: Usak Universitesi Banaz Meslek Yiiksekokulu Ornegi

Abstract

Hiilya ELMALI GULBAS?®, Erten AKBEL?%, Tolga KARAKUZU??

Ozet

Is saglii, biitiin meslek gruplarinda calisanlarin bedensel, ruhsal, sosyal ydnden
saglikli olmas1 i¢in yapilan caligmalar biitiinlidiir. Bunlar ise giris muayeneleri, periyodik
saglik kontrolleri seklindedir. Is giivenligi ise calisma ortamlarinda iscilerin hayatlarini
tehlikeye atacak fiziksel, kimyasal, biyolojik vb. risklerin azaltilmasi veya ortadan
kaldirilmast i¢in alinan tedbirler biitiiniinii ifade etmektedir. Kisisel koruyucu kullanimi,
makine koruyuculari, topraklama yapilmasi vb. tiim Onlemler is giivenligi kapsamina
girmektedir. Tiirkiye’de 2012 yilindan itibaren yiiriirliige giren is saglig1 ve giivenligi kanunu
konuyla ilgili calisanlara, igverenlere, devlete baz1 gorev ve ylikiimliiliikler getirmigtir. Kanun
kapsaminin gecen her yilda kademeli olarak uygulama alanimmin genisletilmesiyle konuyla
ilgili olarak biling seviyeleri giderek artmaktadir. Sanayilesmeye bagli olarak hizmet
sektoriinde ihtiyag duyulan kalifiyeli ara eleman ihtiyaci giderek artmaktadir. Ulkemizde
teknik konularda istenilen seviyelerde yeterli ara eleman sayisina ulasmak igin meslek
yiiksekokullart her yi1l mezun vermektedir. Bu okullardan mezun olan kisilerin uzman siiflar
ve isciler arasi iletisimin saglamasinda yeri ve Onemi biiyiiktiir. Bu kisilerin teknik bilgi
birikimlerinin yaninda is saghigi ve gilivenligi konusunda ¢evresine Ornek olmasi
gerekmektedir. Is saglig1 ve giivenligi kiiltiiriiniin aliskanlik haline getirilmesinde, egitimin
araci olarak kullanilmas1 sonradan meydana gelebilecek maddi ve manevi birgok tehlikelerin
onlenmesinde biyuk yere sahiptir.

Bu aragtirmada is hayati icerisinde kendilerine direk olarak yer bulan meslek yiliksek
okulu 6grencilerinin is saghgir ve glivenligi konusundaki biling seviyelerinin belirlenmesi,
mevcut durumun degerlendirilmesi, ¢oziim Onerilerini igeren yeni bir calisma hedeflenmistir.

Bu amag¢ dogrultusunda daha 6nce Inénii Universitesinde yapilan anket sorular1 Usak
Universitesi Banaz Meslek Yiiksekokulu biinyesinde yer alan teknik programlar genel evren
olarak belirlenmistir. Fakat bazi teknik programlarda 6grencisi sayisini az olmasi, 6grencilerin
okula devam etmemesi ya da ankete katilmamak istememesi gibi durumlar nedeniyle ¢aligma
evreni Kimya Teknolojisi, Ormancilik ve Orman Uriinleri (N.O+1.0), Mimari Dekoratif
Sanatlar (N.O+1.0),I¢c Mekan Tasarimi, Laboratuar Teknolojisi olarak se¢ilmistir. Olasilikli
ornekleme yontemlerinden basit tesadiifi 6rnekleme stratejisi uygulanilarak toplam 348 kisi
ile yiiz ylize anket gerceklestirilmistir. Anket calismasinin giivenilirlik test sonug¢larinin
giivenilirlik aralikta oldugu gozlenmistir. Anket calismasinda kullanilan 6lg¢ekli sorularin
giivenirlik analizi Cronbach’s Alpha degeri a =0,762 olarak bulunmustur. Anket sorular

20Yrd. Dog. Dr., Usak Universitesi, hulya.elmali@usak.edu.tr
2%yrd. Dog. Dr., Usak Universitesi, erten.akbel@usak.edu.tr
22(grenci, Usak Universitesi, tolgakarakuzu01@gmail.com
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Statistical Packagefor the Social Sciences (SPSS) programinda frekans ve ylizde analizi
kullanilarak yapilmstir.

Yapilan ¢alismada elde edilen veriler sonucunda 6grencilerin ¢gogunlugunun is saglig
ve giivenliginin is hayati etkiledigini fakat 6331 sayili Is saghg ve giivenligi kanunu
hakkinda bilgi sahibi olmadig1 gézlemlenmistir. Buna sebep olarak ‘Egitim hayatiniz boyunca
ISG hakkinda bilgilendirildiniz mi?’, ‘Ogretim elemanlar: tarafindan is giivenligiyle ilgili
diizenli olarak uyariliyor musunuz?’ ve ‘Egitiminizde uzman kisiler tarafindan bilgilendirilme
toplantilart yapiliyor mu?’ sorularina biiyiikk oranda olumsuz cevap verilmesi gosterilebilir.
Bunun yani sira egitim hayati boyunca o6grencilerim biiyilk oranda is kazalarina maruz
kalmadigi ve onleyici tedbirlerin yeterli diizeyde alindigi saptanmistir. Ogrencilerin
cogunlugunun ISG hakkinda ders gormedigi ve gormek istedigi Dbelirtilmistir.Yine
ogrencilerin  ¢ogu ISG’ye dikkat edilmesi durumunda is verimliliginin artacagini
diisiinmektedir. Buna karsin at6lyelerde tehlike ve risk belirlememesinin yapilmamasi, yeterli
uyarl levhalarinin bulunmamasi,kisisel koruyucu donanim kullanilmamasi konusunda
¢ogunlugun hemfikir oldugu gézlenmistir. Ogrenciler herhangi bir is kazasiyla karsilagma
durumundaki kanuni haklarin1 ve is kaynakli meslek hastaligt durumunda sahip oldugu
haklar1 yiiksek oranda bilmemektedir. Dolayisiyla ‘Is kazalar1 konusunda Avrupa’da 1.
Diinyada 3.sirada oldugumuzu biliyor musunuz?’ sorusuna biiyiikk oranda olumsuz cevap
verilmistir. Sonug¢ olarak Banaz meslek yiiksek okulu 6grencileri is sagligi ve giivenligi
konusunda genellikle bilgilendirilmek istemekte fakat bilgilendirme ve Onleyici tedbirler
yetersiz kalmaktadir. Is kazalarinin 6nlenmesi adina egitim hayatinda verilecek is saglig1 ve
giivenligi biiyilk onem tasimaktadir. Gerek atdlyelerde gerek is yerlerinde basta uyari
levhalar1 olmak iizere kisisel koruyucu donanimlara gosterilen 6zenin bir kiiltiir haline
getirilmesi bu sorunu biiyiik dl¢iide ¢oziime kavusturacaktir.

Anahtar Kelimeler: Meslek Yiiksekokullar, is Saglhigi ve Giivenligi,
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Usak’ta Siirdiiriilebilir Mimarinin izlerini Aramak

Abstract

Turkan ACAR%%
Ozet

Anadolu Tiirk sivil mimarisinin rneklerini giinlimiize dek saglikli bir sekilde
koruyabilen kentlerimizin sayilar1 giderek azalmaktadir. Ozellikle Usak gibi gelismekte olan
schirlerde sosyo-ekonomik gelismenin, biiylimenin hiz1 yasantida biiyiik farkliliklar
beraberinde getirmektedir. Bu durum, kent i¢indeki kiiltiirel 6gelerin bilingli ya da bilingsizce
ortadan kalkmasina neden olmaktadir. Birgok iilke bilingli ve bilimsel 6nlemler alarak tarihi
cevrenin Ornek bazi kesimlerde de olsa ayakta tutulmasini saglamakta ve ge¢misle olan
bagin/kdpriilerin tiimiiyle ortadan silinmesinin 6niine gegmektedirler.

Usak, arkeolojik, kentsel, dogal sit alanlar1 ve Tiirk doneminin izlerini glinlimiize
tasiyabilen yapilari ile Ege Bolgesi’nin 6nemli kentlerinden biridir. Miras niteligindeki bircok
esere sahip olan Usak’in, bu gelismelere paralel olarak, korumacilik agisindan énemli islere
imza atmasi gerekmektedir. Usak’taki cami, ¢esme, koprii, ¢camasirhane, degirmen gibi pek
cok eser, birer 6zgiin kentsel veya kirsal mimari 68e olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Eserlerin
bazilari, dogal ya da beseri yollarla tahribatlara ugramistir. Lokal ya da tamamen yok olmaya
baslayan yapilarin siirdiiriilebilmesi i¢in miras kavrami ile koruma bilincinin bu eksende
gelismesi, Usak’in Tiirkiye’deki kiiltiirel miras merkezlerinden biri olmasinin devamini
saglayacaktir.

Bu c¢alismada, Usak kentindeki geleneksel toplu kullanim yapilar1 secilerek
stirdiiriilebilir mimarligin izleri arastirilmigtir. Alan ¢alismas1 Usak kent merkezi, merkez
koyler ile kente bagl ilgelerdeki yapilar1 kapsamaktadir. Bu baglamda bugiin varligimi
stirdiiren yapilarin kullanilan yapim teknikleri ve malzemeleri incelenerek binalardaki
stirdiirtilebilir tasarim yaklasimlar: ve korunma durumlari degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Usak, kentsel koruma, kirsal mimari, ¢esme, koprii, hamam.
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Otel Calisanlariin Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk Diizeyleri Uzerine Bir

Arastirma
Extended Abstract

Huseyin OZDEMIR® Ayhan DAGDEVIREN?% Goniill GOKER2,

Saida Nur OZDEMIiR%’
1. Giris

Arastirmada, otel c¢alisanlarmin is tatmini (igsel ve digsal tatmin) ve Orgiitsel
baglilik(duygusal, devam ve normatif baglilik) diizeylerinin demografik 6zelliklere(cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim durum ve calisma yili) gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermediginin tespit edilerek ortaya konmasi amaglanmistir. Ayrica arastirmada otel
caligsanlarinin is tatmini (igsel ve digsal tatmin) ve Orglitsel baglilik(duygusal, devam ve
normatif baglilik) boyutlar1 arasindaki iligski diizeyinin varliginin ve derecesinin var olan sekli
ile belirlenmesi amaglanmaktadir.

Otel caligsanlarinin hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti iizerinde oynadiklari
belirleyici rol sebebiyle diger isletmelere oranla konaklama isletmelerinde is tatmini ve
orgiitsel baghlik unsurlarma daha fazla dnem gosterilmesi gerekmektedir. Orgiitsel baglilig
yilksek olan calisanlarin isletmeye ve iiretime katilimlari da yiikksek olmakta ve Orgiit
icerisinde daha iyi bir performans gosterdikleri goriilmektedir. Ayrica; oOrgiitsel bagliligi
yiikksek olan galiganlar, isletmenin diger tiyeleri ile iyi iliskiler kurmakta ve iste tatmin
diizeyleri daha yiiksek olmaktadir. Arastirma, hem otel ¢alisanlarinin is tatmin ve orgiitsel
baghlik diizeylerinin tespit edilmesi hem de insan kaynaklari yonetimi literatiiriine
saglayacag katkilar bakimindan 6nemlidir.

Betimsel tarama modelinde iliskisel tarama yonteminin kullanildigi arastirma, veri
toplama aract1 bakimindan bir anket calismasidir. Anket formu, ii¢ ana bdliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde otel ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerini belirlemeye calisan
sorular yer almistir. Ikinci boliimde otel calisanlarinin is tatmini diizeylerini belirlemek icin
istatmininindl¢lilmesiigingelistirilenvegenelliklebukonudayapilancalismalardagogunlukla
kullanilan Minesota Is Doyum Olgegi kullanilmistir. Minnesota Is Doyum Olgegi igsel, dissal
ve genel doyum diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20 maddeden olusmaktadir. Icsel
tatmini; faaliyet, serbestlik, degisiklik, sosyal statii, ahlaki deger, taninma, kendi kendine
baskalar1 icin bir seyler yapabilme, otorite, yeteneklerini kullanma, sorumluluk, yaraticilik,
isin takdiri ve basan (1, 2, 3,4, 7, 9, 10, 11, 15, 16, 19 ve 20. ) maddeleri; digsal is tatmini
ilerleme, sirket politikas1 ve uygulamasi, ¢alisma arkadaslari, caligma sartlari, glivence, licret,
yOnetimtarzi, yonetici ve teknik (5, 6, 8, 12, 13, 14, 17 ve 18.) maddeleri, genel istatminini ise
maddelerin tamami olusturmaktadir.

Anket formunun {giincli boliimiinde otel ¢alisanlarinin orgiitsel baghlik diizeylerini
belirlemek amaciyla Allen &Meyer’1n ii¢ boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmistir. Bu

24 yrd.Dog. Dr. Cankiri Karatekin Universitesi, IlgazTurizm ve Otelcilik Yiiksekokulu, huseyinozdemir@karatekin.edu.tr (Yazigma
yapilacak yazar)

25 Yrd.Dog. Dr. Cankir1 Karatekin Universitesi, llgaz Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu, ayhandagdeviren @Kkaratekin.edu.tr

260 gretim Gorevlisi Cankirt Karatekin Universitesi, Ilgaz Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu, gonulgoker@Kkaratekin.edu.tr (Sunumu
yapacak yazar)
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Olcek ile otel ¢alisanlarinin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik boyutlar
ayr1 ayri belirlenmistir. ifadeler, besli likert lgegi kullanilarak olumsuzdan (Kesinlikle
Katilmiyorum) olumluya (Kesinlikle Katiliyorum) dogru derecelendirilmistir.

2. Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk

Is tatmini bireyin, is ortaminda isine karst1 olusan bir duygu olarak
degerlendirilmektedir. Is tatmininin diisiik diizeyde olmasi calisanlarm isinden sogumasina,
isten ayrilmalara, dikkat eksikligine, iste hata yapma ihtimalinin yilikselmesine, i giicii devir
hizinin ylikselmesine sebep olmaktadir.

Allen&Mayer (1990), orgiitsel bagliligi duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik olmak iizere iic boyutlu olarak ele almislardir. Duygusal baglhlik, calisanlarin
orgiitleri ile 6zdeslesmelerini, orgiitiin iiyesi olmaktan mutluluk duyduklarini ve orgiite giiclii
bir bi¢imde bagli olduklarini gostergesidir. Duygusal baghligi yiiksek calisanlarin orgiit
cikarlarinin gerceklesmesi i¢in daha fazla caba gostermesi duygusal bagliligi yiiksek
calisanlarin daha fazla tercih edilmesini saglamistir. Devam bagliligi, calisanlarin Orgiite
devam ettigi siire icerisinde harcadigi, emek, zaman karsiliinda elde ettigi ya da gelecekte
elde edece8i para, ise ait yetenekler, kidem, sosyal giivence, emeklilik hakki gibi
kazanimlarin orgiitten ayrilmasiyla kaybedecegi diisiincesiyle olusan bagliliktir. Normatif
(ahlaki) baghlik, calisanlarin orgiitte kalma ile ilgili yiikiimlilik duygularinin bir
gostergesidir. Calisanin ise alim siirecinden itibaren ¢alisanin egitimi ve gelecegine yonelik
yapilan tiim harcamalarin karsilig1 olarak ¢alisanin orgiite bagh kalma yiikiimliligtdiir.

3. Arastirma Yontemi ve Bulgularin Analizi
Arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin giivenilirlik (Cronbach Alpha)ve gegerlilik

(Kaiser-Meyer-Olkin-KMO/Bartlett Kiresellik Testi-Bartlett’s Test of Sphericity) analizleri
yapilmustir. 20 ifade 2 boyuttan olusan is tatmini 6lgeginin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayist ,932ve 18 ifade 3 boyuttan olusan orgiitsel baglilik dlceginin Cronbach Alpha i¢
tutarlilik katsayist ,923 bulunmustur. Bu da dlgegin yiiksek derecede glivenilir bir 6lgek
(0,80<0<1,00) oldugunu gostermektedir (Ural &Kilig, 2013: 280; Can, 2013: 343) Calismada
orneklem yeterliligini temsil eden KMO oram orgiitsel baglilik 6lgegi i¢in 0,902 ve is tatmin
olcegi i¢in 0,9160larakbelirlenmistir. KMO, 6rneklem yeterliligini 6lgmeye yarayan bir test
olup, 6rneklem yeterliligini gostermektedir. Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda ise anlamlilik
degeri p=0,000<0,05 olarak belirlenmistir. Test sonucunun anlamli olmasi, veriler arasinda
iliski oldugunu ifade etmektedir. Bartlett Kiiresellik Testi ile ayn1 zamanda verilerin ¢ok
degiskenli normal dagilimdan geldigi de test edilebilmektedir. Bartlett testi sonucu ne kadar
yiiksek ise, anlamlilik da o kadar yiiksektir.

Arastirmanin evreni, Ankara’da faaliyet gosteren bes yildizli konaklama isletmesinde
calisan 175 otel calisanidir. Arastirmanin 6rneklemi, arastirmaya katilmayi kabul eden 137
otel calisanidir. Arastirma evreninin % 78’ ine ulasilmistir. Otel calisanlariin demografik
ozellikleri ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik Olgekleri arasinda istatistiksel anlamli
farkliliklarin tespiti i¢in iliskisiz iki 6rneklem t testleri ile tek yonlii anova testleri, is tatmini
ve oOrglitsel baglilik Olcekleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskilerin tespiti igin
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korelasyon analizleri yapilarak elde edilen sonuglar tablolagtirilmistir ve bu tablolar
yorumlanarak oneriler getirilmistir.
4. Sonug

Otel calisanlarinin demografik 6zelliklerinden egitim durumlar ile istatmini 6lgeginin
i¢sel tatmin boyutu ile istatmin 6lgeginin genel tatmin boyutu arasinda ve otel ¢alisanlarinin
caligma siireleri ile istatmini 6lgeginin ig¢sel istatmini ve digsal istatmini boyutlar ile genel is
tatmin boyutu ile orgiitsel baglilik Slgeginin devam baglilik boyutu ile normative baglilik
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Otel g¢alisanlarinin
orgiitsel baglilik dlgeginin duygusal devam ve normative baglilik boyutlar1 arasinda anlaml
bir iligki bulunmustur(p=0,00; p<0,01), degiskenler arasinda dogru yonlii (pozitif) orta bir
iligki (r=68, r=58, r=68) vardir.

Ayrica otel ¢alisanlarinin is tatmini 6lcegi icsel is tatmini boyutu ile orgiitsel baglilik
Olceginin duygusal, devam ve normative baglilik boyutlart arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur(p=0,00; p<0,01), degiskenler arasinda dogru yonlii (pozitif) yiiksek bir iligki
(r=85, r=89, r=80) vardir. Otel ¢alisanlarinin is tatmini 6l¢egi digsal is tatmini boyutu ile
orgiitsel baglilik dlgeginin duygusal devam ve normative baglilik boyutlar1 arasinda anlamh
bir iligski bulunmustur (p=0,00; p<0,01). Degiskenler arasinda dogru yonlii (pozitif) yiiksek ve
cok yiiksek bir iliski (r=74, r=82, r=91) vardir, otel ¢alisanlarinin is tatmini 6l¢egi genel is
tatmini boyutu ile orgiitsel baglilik 6lgeginin duygusal devam ve normative baglilik boyutlar
arasinda anlaml bir iliski bulunmustur(p=0,00; p<0,01). Degiskenler arasinda dogru yonlii
(pozitif) yiiksek bir iligki (=83, r=89, r=88) vardir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik, Otel Calisanlari.
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Tiiketicilerin Genetigi Degistirilmis Gida (GDO) Tercihleri Uzerine Bir
Arastirma

Extended Abstract
Huseyin OZDEMIR?®, Génul GOKER?®, Ayhan DAGDEVIREN?,

Saida Nur OZDEMIiR?!!

1. Giris

Arastirmada,tiiketicilerin  demografik o6zellikleri ile genetigi degistirilmis gida
tercihleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin olup olmadiginin belirlenmesi
amaclanmigtir.  Tiiketici davraniglarinin  incelenmesi, Ozellikle pazar firsatlarinin
degerlendirilmesi agisindan 6nemli avantajlar saglamaktadir. Tiiketici istek ve ihtiyaglarinin
dogru bir sekilde ortaya konmasi, hedef kitlenin belirlenmesi ve bu hedef kitleye yonelik
olarak gerceklestirilecek pazarlama faaliyetlerinin basarisinda biiyilk rol oynamaktadir
(Aracioglu &Tathdil, 2009: 437).Arastirma hem genetigi degistirilmis gidalara ydnelik
tiiketici tercihlerinin belirlenmesi agisindan hem de tiiketici davranisi literatiiriine saglayacagi
katkilar1 bakimindan 6nemini ortaya koymaktadir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. S6z konusu
anket; Miles vd.,(2005) “Public attitudes to wards genetically — modified food” isimli
makalesinde kullanmig oldugu 6lgegin Tirkceye cevrilmesi ve arastirmaya uyarlanmasiyla
hazirlanmistir. Hazirlanan anket formu, dort bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde,
adaylarin demografik dzelliklerini belirlemeye yarayan ii¢ soru sorulmustur. Ikinci bliim, alt1
sorudan olusmustur. Bu boliimde adaylara genetigi degistirilmis gida kavramini bilip
bilmedikleri ve iirlin etiketlerinde genetigi degistirilmis gida bilgilerinin yer almasina iliskin
ifadeler ve genetigi degistirilmis gidalar1 satin alma niyetleri sorulmustur. Anketin ticiincii
boliimiinde adaylara sekiz farkli soru sorularak genetigi degistirilmis gidalarin yararlari,
riskleri, bu {riinlerin kontrolii ve bu triinlerle ilgili diizenleme yapanlara giiven konularina
iliskin adaylarin algilar1 6l¢iilmeye calisilmistir. Dordiincii ve son bdliimde ise adaylardan
kendilerine verilen 10 farkli ifadeden kendilerini genetigi degistirilmis gidalarla ilgili daha
giivende hissettirecek 5 farkli ifadeyi segerek bunlari Oonem sirasina gore siralamalari
istenmistir.

2. Genetigi Degistirilmis Organizmalar (GDO)

Diinya Saghk Orgiiti (WHO)’niin (2013) tanimina goére; “Genetigi Degistirilmis
Organizmalar (GDO), genetik yapisinin dogal olmayan yollarla degistirildigi organizmalar
olaraktanimlanmaktadir. Modern biyoteknoloji, gen teknolojisi, yeniden birlestirici gen
teknolojisi veya genetik miithendisligi olarak adlandirilan bu teknoloji bir organizmadan baska
bir organizmaya hatta birbirleriyle iligkisi olmayan organizmalar arasinda bile gen transferini
olanakli kilmaktadir. Gen transferi ii¢ sekilde uygulanmaktadir:

- Tiirde var olan gen diziliminin degistirilmesi,

28yrd.Dog. Dr. CankiriKaratekinUniversitesi, IlgazTurizmveOtelcilik Yiiksekokulu, huseyinozdemir@karatekin.edu.tr
290 gretimGorevlisiCankiriKaratekinUniversitesi, IlgazTurizmveOtelcilikY tiksekokulu, gonulgoker@Kkaratekin.edu.tr
20 yrd.Dog. Dr. CankiriKaratekinUniversitesi, llgazTurizmveOtelcilik Yiiksekokulu, ayhandagdeviren @karatekin.edu.tr
21 yiiksekLisansOgrencisi, SelgukUniversitesi, SosyalBilimlerEnstitiisii, saidanur _13@hotmail.com
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- Tiir iginde gen aktarimi,
- Tirler aras1 gen aktarimu.

Diinya niifusunun hizla artmasma karsilik tarim alanlarinin sinirli olmasi tarimsal
iiretimde verim artigint zorunlu kilmaktadir. Ag¢likla miicadele ve daha ekonomik ve ¢evreci
tarimsal iiretim oldugu One siiriilerek iiretimine baslanan GDO’ lu {iriinlerin, 1996 yilinda
Calgene firmasi tarafindan ilk ticari GDO’lu iiriin olan uzun raf omiirlii FlavrSavr domatesin
Amerika Birlesik Devletleri’nde piyasaya siiriilmesinden 2013 yilinda beta karoten/A vitamini
icerigi yiikseltilmis altin piring’ in Filipinlerde ekimine baglanmasina kadar gegen 17 yillik
stirede ekim alan1 ISAAA (International Service forthe Acquisition of Agri-Biotechnology
Applications) verilerine gore, 1.7 milyon hektardan 170,3 milyon hektara ve GDO’ lu iiriin
iireten iilke sayis1 30 a ulagmustir.

3. Arastirma Yontemi ve Bulgularin Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin gilivenilirlik (Cronbach Alpha) ve gegerlilik
(Kaiser-Meyer-Olkin- KMO/Bartlett Kiiresellik Testi-Bartlett’s Test of Sphericity) analizleri
yapilmistir. Cronbach Alpha katsayisi ,669 ve KMO orant ,739 bulunmustur. Bulunan bu
degerler aragtirmada kullanilan 6lcegin gilivenilir ve gecerli bir o6lgek oldugunu
goOstermektedir.

Arastirmanin evreni, Tiirkiye Adalet Akademisinde egitim goren 8., 10. ve 11. Donem
395 erkek, 314 kadin ve 6. Donem 43 erkek, 9 kadin toplam 761 Adli Yargi Hakim ve Savci
adayidir. Arastirmada tamsayim yontemi ile evrenin tamamina ulasilmaya calisilmis, anket
uygulamasinin yapildigi mayis aymin ilk haftasi idari izinli adaylar ile arastirmaya katilmay1
kabul etmeyen adaylar neden ile evrenin yiizde 68,99 una ulasilabilmistir. Arastirmanin
orneklemi, 525 kisidir.

Arastirmanin Orneklemini olusturan 525 tiiketici tarafindan cevaplandirilan anketin
istatistiki analizi SPSS paketprogramiilegergeklestirilmistir. Tanimlayiciistatistikselanalizler,
T testi, tek yonlii anova testleri yapilarak elde edilen sonuglar tablolastirilmistir ve bu tablolar
yorumlanarak oneriler getirilmistir.

4. Sonug

Incelenen demografik degiskenlerden cinsiyet ile genetigi degistirilmis gida satin alma
niyeti ve genetigi degistirilmis gida etiket tercihi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmustur. Tiiketicilerin genetigi degistirilmis gidalarin yararlarina, risklerine
iliskin algilart ile tiiketicilerin cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. Tiiketicilerin genetigi degistirilmis gidalara iliskin diizenleme yapanlara
duyulan giiven algisi ile tiiketicilerin yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur.

Anahtar kelimeler:Tiiketici davranisi, Genetigi degistirilmis gida, Gida giivenligi
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Kiiltiirel Zekanin Ihracat Pazar Yonelimine Etkisi: Afyonkarahisar
Mermer Sektoriinde Bir Arastirma

Extended Abstract

Avsar BAS??, Belkis OZKARA??

Ozet

Kiiltiirel zeka insanlarin farkli kiiltiirel ortamlara uyum saglama yetenegi olarak
tanimlanir. Aym1 zamanda farkli kiiltiirlerdeki diger bireyleri anlama ve onlarla etkin bir
sekilde caligsabilmeyi de ifade eder. Uluslararasilagsma stratejilerini segen ve uygulayan isletme
yOneticilerinin hem uluslararasi pazar tercihleri hem de bu pazarlardaki isletmelerle ve isletme
yoneticileriyle etkili iliskiler kurmalart kiiltiirel zekalarina baglidir. Bu ¢alisma kiiltiirel zeka
ile uluslararasi pazar yonelimi arasindaki iliskiyi aciga ¢ikarmayi amaclamaktadir.

1.Giris

Giliniimiizde isletmelerin basarisinda, uluslararasi pazarlarda etkin olmanin Onemi
oldukca fazladir. hracat uluslararasi olmanin en temel stratejilerinden birisidir. Bununla
birlikte, yoneticiler isletmelerini uluslararasi pazarlarda etkin kilmak i¢in iilkeler arasindaki
kiiltiirel farkliliklarin farkinda olmak ve bu farkindaligin uluslararasilasma siirecine etkisini
dikkate almak durumundadirlar. Bu farkindalik kiiltiirel zeka ile kavramlastirilmaktadir.
Yoneticilerin ihracat yapacaklar1 pazarlarin se¢iminde, sahip olduklar kiiltiirel zekanin pazara
yonelim siirecini ve sonuclarini etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu calisma kiiltiirel zekanin
thracat pazar yonelimindeki etkisini ortaya ¢ikarmayr amaclamaktadir. Bu amagla ihracatin
onemli bir stratejik secenek olarak gorildiigii Afyonkarahisar mermer sektoriindeki firma
yoneticilerinin kiiltiirel zekalar: ile ihracat yapmak tizere sectikleri pazar arasindaki iliskiye
bakilarak kiiltiirel zekanin Pazar yonelimine etkisi ortaya cikarilacaktir.

2.Literatur

Kiiltiirel zekanin literatiirde bircok tanimi bulunmaktadir. Ang vd. (2007, 337),
kiiltiirel zekayi, farkli kiiltiirel ortamlarda etkin bir sekilde c¢alisabilme yetenegi olarak
tanimlamiglardir. Thomas vd. (2008, 136)’e gore ise, kiiltiirel zeka kisilerin, ¢evrelerindeki
kiiltiirel kosullara uyum saglamasin1 ve bu kosullar1 sekillendirmesini miimkiin hale getiren
kiiltiirel tistbilis ile baglantil1 bilgi ve beceriler sistemi olarak tanimlanmaktadir.

Earley & Mosakowski (2004, 151), kiiltiirel olarak anlasilmanin bireysel anlamda
kendini gelistirmekle miimkiin olacagini diisiinmiiglerdir. Farkli davranislar sergileyen, farkli
altyapiya sahip insanlar1 anlama fikri ile, onlarin birbirlerine nasil davrandiklarin1 ve
birbirleriyle iliskilerini anlamay1 kolaylastirdigina inanilmistir. Bu, bir nevi problem ¢dzme
olarak adlandirilmaktadir. Bu olgu psikoloji ile alakalidir ve insan zekasi, ya da bir insanin
problem ¢ézme ve degisik durumlara uyum gosterebilmesi de insanin diisiince giicliniin
onemli bir 6gesi olarak diistiniilmektedir.

Early & Mosakowski, (2004, 140) kiltirel zekay: zihinsel, fiziksel ve duygusal olarak
iic boyutta incelerken, Earley & Ang, (2003’ten aktaran Cetin, 2014, 137) calismasinda
kiiltiirel zekayi; meta-bilissel, biligsel, tesvik edici (motivasyon) ve davranis baglantili

22 Jzman, Afyon Kocatepe Universitesi, Uluslar arast _Hiskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi, avsarbas@aku.edu.tr
213 prof. Dr., Afyon Kocatepe Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, bozkara@gmail.com
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kilturel zeka olarak dort boyutta incelemistir. Bu ¢alismada da, kiiltiirel zekanin bilissel,
iistbiligsel, tesvik edici ve davranigsal boyutlarinin incelenmesi diisiiniilmektedir.

Ihracat pazar ydnelimi ise, ihracat zekasinin olusumu, yayilim1 ve cevaplanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Thracat zekasinin olusumu, ihracat pazar zekasmin olusumunda kullanilan
aktiviteleri kapsamaktadir (Racela vd., 2007). Bunlar, trendler hakkindaki bilgileri, ihracat
cevresindeki degisimleri, ihracat miisterisinin ihtiyaclarini ve isteklerini etkileyen gligleri ve
ihracat miisterisinin tatmininin 6l¢iimiinii kapsamaktadir. Ihracat zekasinin yayilimi, rakipler
ve miisterilerle alakali olan ihracat pazar zekasinin paylasimint kapsayan aktiviteleri
gostermektedir. Thracat pazar zekasmin cevaplanmasi ise, ihracatg¢1 firma igerisinde toplanan,
olusan ve yayilan zekaya karsi verilen cevaplarin olusmasi ve uygulanmasini temsil eder. Bu
cevaplar, ihracat miisterisine, rakiplere ve firmayi etkileyen ¢evresel degismelere, firmanin
miisterilerine ve rakiplerine yonlendirilmektedir (Cadogan vd., 1999: 691).

Kohli & Jaworski (1993), pazar yonelimini pazarlama kavraminin uygulamasi olarak
ele alirken, Narver & Slater (1990), kavrami alicilar i¢in iistiin deger yaratmada gerekli
davranislar1 olusturan en etkili ve verimli bir 6rgiit kiiltiirii boyutu olarak gérmektedir. Kohli
& Jaworski (1993) pazar yonelimini, mevcut ve potansiyel miisteri ihtiyaclar ile ilgili pazar
bilgisinin orgiit genelindeki liretimi, s6z konusu bilginin boéliimler arasinda yayilmasi ve
firmanin buna yonelik cevabi seklinde ifade ederek pazarlama felsefesi ve kavraminin
uygulamasi seklinde degerlendirmektedir.

fhracat pazar yonelimi ise, ihracat zekasmin olusumu, yayilimi ve cevaplanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Thracat zekasinin olusumu, ihracat pazar zekasinin olusumunda kullanilan
aktiviteleri kapsamaktadir (Racela vd., 2007). Bunlar, trendler hakkindaki bilgileri, ihracat
cevresindeki degisimleri, ihracat miisterisinin ihtiyaclarini ve isteklerini etkileyen giigleri ve
ihracat miisterisinin tatmininin dl¢iimiinii kapsamaktadir. Ihracat zekasinin yayilimi, rakipler
ve miisterilerle alakali olan ihracat pazar zekasinin paylasimini kapsayan aktiviteleri
gostermektedir. Thracat pazar zekasimin cevaplanmasi ise, ihracatg¢i firma igerisinde toplanan,
olusan ve yayilan zekaya kars1 verilen cevaplarin olugmasi ve uygulanmasini temsil eder. Bu
cevaplar, ihracat miisterisine, rakiplere ve firmayi etkileyen cevresel degismelere, firmanin
miisterilerine ve rakiplerine yonlendirilmektedir (Cadogan vd., 1999: 691).

3.Metodoloji

Bu calismanin amaci, ihracat pazar yoneliminde etkisi oldugu diisiiniilen yoneticilerin
sahip oldugu kiiltiirel zekanin 6nemini ortaya koymaktir. Bu aragtirmanin, Afyonkarahisar’da
mermer ve dogal tas sektoriinde ihracat yapan isletmelerde yonetici pozisyonundaki kisilere
uygulanmasi planlanmaktadir. Bu baglamda, nicel arastirma yontemi kullanilarak yoneticilere
kiiltiirel zeka ve ihracat pazar yonelimi yapilarak en az 170 Ornekleme ulasilmasi
hedeflenmektedir. Aragtirmada kullanilmasi planlanan Kiiltiirel Zeka 6lgegi Ang vd. (2007)
‘den uyarlanmis, 5°1i likert dlgegi olarak 20 sorudan olusmaktadir. Thracat Pazar Yonelimi
Olcegi i1se Cadogan (2009)’dan uyarlanmis ve 5°1i likert oOlcegi olarak 14 sorudan
olugmaktadir. Aragtirmanin hipotezleri;

Ho: Kiiltiirel zekanin ihracat pazar yonelimine etkisi yoktur.
H1: Kilturel zeka ihracat pazar yonelimini etkilemektedir.

Bu baglamda, bu arastirma i¢in uyarlanan anket sorular1 dogrultusunda yapilacak
arastirmadan elde edilecek sonuglara gore; yoneticilerin sahip oldugu kiiltiirel zeka
diizeylerinin, ihracat pazar yonelimine etkilerinin incelenmesi hedeflenmektedir.
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4.Sonug

Birtakim calismalara gore pazar yoneliminin firma iginde kendiliginden ortaya
¢tkmadig1 ve pazar yoneliminin miisterilere yonelik degerlerin firma yonetimi ve calisanlarca
benimsenmesini gerektirdigi saptanmistir. Burada ele alinan kavramlarda genellikle miisteri
odaklilik ve rakipler iizerinde yogunlasilmistir. Ancak yapilacak calismada, ihracat pazar
yonelimi i¢in, Afyonkarahisar ilindeki mermer ihracati yapan isletmelerdeki ydneticilerin
sahip oldugu kiiltiirel zekanin da ele alinilmas1 gereken bir kavram oldugu diisiiniilmektedir.
Bu baglamda, bu caligmada ihracat pazar yoneliminde yoneticilerin sahip oldugu kiiltiirel
zekanin da etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Bu arastirmada elde edilecek mermer sektdriindeki
aragtirmanin sonuglarinin ihracat yapan isletmelere ilave olarak, sektorde yer alan temsilcilere
ve akademisyenlere de 6nemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Thracat, Kiiltiirel Zeka, Pazar Y6nelimi
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Determination of Optional Lessons with Promethee Ranking Method

Extended Abstract

Hakan Murat ARSLAN?14

1. Introduction

The purpose of this study is to help students determine their optional lessons by using
Multi Criteria Decision Making (MCDM) Methods. For this, PROMETHEE method is used
as a multi criterion decision making method. Criteria and weights were determined according
to the results of the survey applied to a certain number of students. The validity of the method
has been expressed by an application that took place in Duzce University Business
Administration Department.

2. Litreture Rewiev

In 2008, the Yetim' s work was carried out on Gazi University Mathematics Education
Program first grade students. Factors and related alternatives are considered in the study.
These alternatives and criteria have been analyzed and evaluated by AHP method from multi-
criteria decision making methods.

In 2012, Kutlu and others have implemented solutions in Kirikkale University by
using AHP and TOPSIS methods to the course selection problems of the students studying in
3rd and 4th grade of Industrial Engineering Department.

3. Method
Within the scope of the study, optional lessons selection of 4th grade students studying

at Dizce University Business Administration Department was discussed. Firstly, the criteria
that will be effective in this selection are determined by the survey applied to the 30 students
in the 4th section of the business. The number of criteria was determined by taking the first
five criteria, which are most preferred according to the survey result. Students are required to
take the appropriate number of lessons from the optional lesson pool. In order to select the
most suitable optional lessons, the weights of the criteria were found with the PROMETHEE
method and the result was reached by using the solution steps of the same method. Criteria,
weights and alternatives used in the study are shown below.

Alternatives

Al. Enterprise Resource Planning (ERP)

A2. Brand Management (BM)

A3. Statistical Quality Control (SQC)

A4. EU and Turkey (EU)

Ab5. Selected Topics in Mathematics (STM)

Criteria and Weight

K1: Compliance with the schedule (0.2)

K2: Lecturer factor (0.3)

K3: Friend factor (0.1)

K4: Lesson evaluation form (0.2)

K5: Attendance to lesson (0.2)

214 yrg. Dog. Dr., Diizce Universitesi
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4.Findings
Table 1. Superiorities Table

Alternatives Positive Superior value (@) Negative Superior value (@)
Al (ERP) 0.425 0.475

A2 (BM) 0.425 0.55

A3 (IQC) 0.45 0.5

A4 (EV) 0.55 0.35

A5 (STM) 0.475 0.45

Table 2. Full Ranking Table

Ranking Full Superiority Full Superiority Value
(@) Al -0.05
5. (D) A2 -0.125
(D) A3 -0.05
1. (D) A4 2.0
2. (D) A5 0.025

The results of Table 2 were obtained by applying the analysis steps of the
PROMETHEE method from the data of Table 1.

5. Result

In the study, the problem of university students choosing lessons in the optional lesson
pool within the framework of certain criteria has been discussed. Then PROMETHEE
decision analysis was carried out according to the criteria determined according to the survey
results. As a result of the analysis, out of five alternative optional lessons, A4 and A5 students
especially came out as optional lessons. There are not any distinguishing between A3 and Al
optional lessons. However, as a 3. optional lesson, one of the two can be selected depending
on the student.

Thus, according to the mentioned criteria, it has been shown that the most appropriate
lesson choice can be made by using (MCDM) methods.

Key words: Multiple Criteria Decision Making, Optional Lesson Selection, Promethee
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Degisen Bilgi Gereksinimi ve Bagimsiz Denetc¢i Raporundaki Yenilikler

Extended Abstract

Sezen ULUDAG

1. Giris

Denetci, denetim siirecinin sonunda, finansal tablolarin isletmenin ger¢cek durumunu
yansitip yansitmadigina iliskin goriisiinii denet¢i raporu ile agiklamaktadir. Boylece denetei,
raporu araciyla finansal tablo kullanicilarina bilgi aktarmaktadir. Finansal tablo kullanicilari
da denet¢i raporundan elde ettikleri gorlise gore karar alma stireglerini yonetmektedirler. Bu
durumda denetgi raporu, denet¢i ile finansal tablo kullanicilar arasindaki, son derece 6nemli
bir iletisim aract olmaktadir.

Kiiresellesme, bilgi teknolojilerinin geligimi, rekabet artis1 gibi kosullar, isletmelerin
faaliyet ortamini degistirirken, buna bagli olarak finansal tablo kullanicilarimin bilgi
gereksinimleri de farklilasmaktadir. Finansal tablo kullanicilari artik denet¢inin yalnizca
alisilmis sekilde olumlu, olumsuz, sarth goriis bildirme ya da goriis bildirmekten kaginma
seklinde diizenledigi raporlarda yer alan bilgilerden daha fazlasina gereksinim
duymaktadirlar. Bu amagla gergeklestirilen Uluslararas1 diizenlemelere paralel olarak
iilkemizde de Onemli diizenlemeler gergeklestirilmistir. Kamu Go&zetimi Muhasebe ve
Denetim Standartlart Kurumu (KGK) tarafindan yapilan diizenlemelerle de denet¢i raporunun
daha agiklayici ve finansal tablo kullanicilarinin gereksinimlerine uygun bilgi sunmasi
amaglanmistir. Bu 6nemli gelismenin amacina ulasabilmesi i¢in degisimin nedenlerinin ve
degisikliklerin sekilsel bir ifadeden ¢ok daha farkli bir amaci tasidiginin anlasilmasi
gerekmektedir. Bu amagla, ¢alismada bagimsiz denetci raporundaki yenilikler kavramsal
olarak agiklanmis ve bu yenilikler, degisen bilgi gereksinimi agisindan degerlendirilmistir.

2. Degisen Bilgi Gereksinimi

Degisen cevrede, isletmelerin siirekliliginin saglanabilmesi amaciyla, yeni ortamin
kosullarmin ¢ok iyi anlasilmasi ve uyum saglanabilmesi i¢in bazi degisikliklerin yapilmasi
gerekmektedir. Kosullarin anlasilabilmesi i¢in ilgili faktorlerdeki degisimlerin ve isletme ile
ilgili tciincti kisilerin gereksinimlerinin siirekli izlenmesi gerekmektedir. Finansal tablo
kullanicilari, daha dogru karar alabilmek i¢in, isletme ile ilgili niceliksel olarak daha fazla ve
¢ok daha agiklayict ve giivenilir nitelikte bilgiye ulasmak istemektedirler. Ote yandan mevcut
gelismeler finansal raporlamanin Gtesinde, finansal olmayan bilgilere de gereksinim
yaratmaktadir. Iste bu gereksinim, finansal raporlamanin finansal olmayan raporlarla
biitiinlesmesini zorunlu hale getirmistir. Bu nedenle finansal raporlamanin yani sira “entegre
raporlama” konusu gundeme gelirken, denetci raporunda sunulan bilgilerin de ¢ok daha
aciklayici olmasi gerekmektedir.

Bu gelismelere paralel olarak degerlendirildiginde, denet¢i raporundaki bilgilerin s6z
konusu gereksinimlere daha uyumlu hale getirilmesi, yalnizca denetim siireci sonunda
ulasilan nihai goriisii sunmaktansa siirece de acgiklik getiren bir yapiya kavusmasi denetim
alaninda 6nemli bir degisikligi ifade etmektedir. (Biger ve Erol, 2017: 72) Bu sekilde denetgi
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raporlari, denet¢inin yargisinin olusum siirecini nedensellige dayanarak aydinlatabilecek ve
belirttigimiz gibi daha aciklayici bir hale getirebilecektir.

3. Bagimsiz Denetci Raporundaki Yenilikler

Denetim siirecinin sonunda, denetci isletme ile ilgili edindigi tim izlenimleri ve
olusturdugu yargiyi, tiim belgelemeyle birlikte degerlendirecek,ardindan goriisiinii, denetgi
raporuyla iletecektir. KGK tarafindan Bagimsiz Denetim Standardi (BDS)-700 Finansal
Tablolara Iliskin Gériis Olusturma ve Raporlama standardi 01/01/2017 sonrasinda
uygulanmak tizere gilincellenmistir. AyricaBDS-701 Kilit Denetim Konularinin Bagimsiz
Denetci Raporunda Bildirilmesi standardi en 6nemli yenilikleri diizenleyen standartlardandir.

Bu standartlarda yer alan en 6nemli yeniliklerden birisi, boliimlerin siralamasi ile
ilgilidir. Bir digeri ise yeni bir boliim olarak yer alan “Kilit Denetim Konularinin (KDK)” yer
almasidir.

Yeni formata gore hazirlanan denetgi raporunda “Goriis” ilk sirada yer almaktadir.
Boylelikle denetimin en 6nemli ¢iktist olan goriisiin, standart agiklamalarin arasinda kalmasi
engellenmekte ve daha 6n plana ¢ikartilmaktadir. (Sayar ve Ergiliden, 2016: 96) Dolayisiyla
finansal tablo kullanicisinin 6ncelikli ve en temel gereksinimi olan goriis, ilk agiklanan bilgi
olmaktadir. Bunun ardindan “gdriisiin dayanagi” aciklanmaktadir. Daha sonra gelen boliim
ise Borsada islem goren igletmeler i¢in zorunlu olan KDK’larin agiklanmasidir.Bu bolim
denetgi raporundaki yeniliklerin en 6nemlisidir. KDK’lar “Denetginin mesleki muhakemesine
gore, cari doneme ait finansal tablolarin denetiminde en ¢ok onem arz eden
konulardwr.” (Www.kgk.org.tr) Bu belirlemede denet¢inin goz 6niinde bulundurmasi gereken
konular sunlardir: (www.kgk.org.tr )

“Onemli yanhshk” riski daha yiiksek olarak degerlendirilen veya ciddi riskli
oldugu belirlenen alanlar.

Yiiksek tahmin belirsizligine sahip oldugu belirlenen muhasebe tahminleri
dahil yonetimin onemli yargilarini igceren finansal tablo alanlarina iliskin onemli
denet¢i yargilari.

1]

Donem iginde gerceklesen onemli olay veya islemlerin denetime olan etkileri.’

KDK’lar, denet¢inin yargisini ortaya koydugu goreli konulardir. Bu boliim, denetim
siirecinde denet¢inin yargisinin  Onemini vurgulamaktadir. Bunlar disinda, rapor
formatlarindaki bazi esneklikler, isletme siirekliligine verilen 6neme bagli diizenlemeler gibi
cesitli yenilikler s6z konusudur.

4. Sonug

Basta bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler olmak tizere, ¢esitli faktorlerin
etkisiyle degisen isletme c¢evresinde, finansal tablo kullanicilarinin bilgi gereksinimi de
degismektedir. S6z konusu gereksinim raporlama siireglerinin degisimini gerektiren en
onemli etken haline gelmektedir. Bu dongii igindeki iletisim araglari olan, finansal raporlar ve
denet¢i raporlar1 yeniden sekillenmektedir. Artik denet¢i raporunda daha aciklayici ve
stirecin tamamini ifade edebilecek nitelikte bilgi sunulmasi gerekmektedir. Denet¢i raporunda
timdengelim yaklasimiyla oncelikli olarak goriis, hedefe uygun bir sekilde ortaya koyulmali
ve ardindan goriise iligkin 6nemli dayanaklar aciklanmalidir. Bu kapsamda ele alinan
KDK’lar denetcinin yargisini, finansal tablo kullanicilarina agiklamasini saglamaktadirlar.
KDK’larda ifade edilen en Onemli konular, finansal tablo kullanicilarinin ve karar alma
stireclerini daha etkin bir sekilde yonetebilmek icin gereksinim duyduklar: bilgileri saglamak
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amaci tagimaktadir. Bunu gerceklestirebilmek i¢in denetcinin yargisini olustururken ve
yargisina dayali KDK’lar1 belirleyip agiklarken; mesleki deneyimini, algisini, sezgisini,
icgoriisiinii ve siipheciligini 6n planda tutarak mesleki dikkat ve 6zen cerg¢evesinde bu siireci
yonetmesi biliylik 6nem tagimaktadir.

Anahtar kelimeler: Denet¢i raporu, Kilit Denetim Konulari, Entegre raporlama
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Termal Konaklama Isletmelerinde Algilanan Hizmet Kalitesi ve
Davramssal Niyet Iliskisi Uzerine Bir Arastirma: Kirsehir Ili Ornegi

Extended Abstract

Ayhan DAGDEVIREN?® Hiiseyin OZDEMIiR?' Saida Nur OZDEMIR?*’

1. Giris

Bu calismanin temel amaci, termal konaklama isletmelerinde kalan miisterilerin
algiladiklar1 hizmet kalitesi ile davranigsal niyetleri arasindaki iligkiyi saptamaktir. Ayrica;
termal konaklama isletmelerinde kalan miisterilerin algiladiklar1 hizmet kalitesi ile
miisterilerin ayni termal isletmelerine gelecekte tekrar gelip gelmeyeceklerinin gdstergesi olan
davranigsal niyetlerinin demografik ozelliklere(cinsiyet, medeni durum, yas, egitim ve
mesleki durum) gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi amaglanmustir.

Gilinlimiizde isletmelerin basarty1 yakalayabilmek i¢in {iriin ve {iretim merkezli
yaklagimdan ¢ok, miisteri merkezli yaklasimin 6nemini kavramalar1 gerekmektedir. Aragtirma
sonucunda elde edilecek veriler, turizm sektorlinde faaliyet gosteren isletmelerin yoneticileri
ile isletmelerin insan kaynaklar1 yoOnetimi bdliimii yoneticilerinin, c¢alisanlarin segimi,
yetistirilmesi ve egitim ihtiyacinin belirlenmesinde yol gosterici olacaktir. Miisteriler
acisindan ise sektorde faaliyet gosteren tiim isletmelerin iiriin ve hizmet planlamasinda ve
cesitlendirmesinde dogru kararlar verebilmesi acisindan yol gosterici olacaktir. Arastirma,
insan kaynaklar1 yonetimi ile tiiketici davranisi literatiiriine saglayacagi katki ve Kirsehir
termal turizminin etkililigi agisindan 6nemlidir.

Aragtirmada, veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket formu, {i¢ boliimden
olugmustur. Birinci boliimde, termal konaklama isletmesinde kalan miisterilerin demografik
oOzelliklerinin belirlenmesine yonelik ifadeler ile seyahat tercihlerinin belirlenmesine yonelik
ifadeler yer almistir. ikinci boéliimde, hizmet kalite 6lgedi olarak “Servqual Olgegi”
kullanilmustir. Olgekteki 22 ifade fiziksel boyut (1, 2, 3 ve 4. ifadeler), giivenilirlik boyutu (5,
6, 7, 8 ve 9. ifadeler), zamaninda hizmet boyutu (10, 11, 12 ve 13. ifadeler), giiven boyutu
(14, 15, 16 ve 17. ifadeler) ile empati boyutu (18, 19, 20, 21 ve 22. ifadeler) arasinda 4, 5, 4, 4
ve 5 ifade seklinde siralanmistir. Anket formunun iiglincii bolimiinde ise miisterilerin
davramigsal niyetinin belirlenmesi i¢in Zeithamlvd., tarafindan gelistirilen O6l¢ekten
yararlamilmustir (23, 24, 25, 26, 27, 28 ve 29. ifadeler).Ifadeler, besli likert 6lcegi kullanilarak
olumsuzdan (Kesinlikle Katilmiyorum) olumluya (Kesinlikle Katiliyorum) dogru
derecelendirilmistir.

2. Tiirkiye’de Termal Turizm

Gilinlimiizde turizm tiirleri amaca, talebe ve insanlarin zevk ve hobilerine gore ¢ok
cesitli ve degisken alanlardaki yeniliklerle giderek zenginlesirken saglik turizmi, zinde

25Yrd.Dog. Dr. Cankir1 Karatekin L:Jniversitesi, llgaz Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu, ayhandagdeviren@karatekin.edu.tr
28yrd. Dog. Dr. Cankir1 Karatekin Universitesi, llgaz Turizm ve OtelcilikY tiksekokulu, huseyinozdemir@Kkaratekin.edu.tr
ATyiiksek Lisans Ogrencisi, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiis, saidanur_13@hotmail.com
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kalmay1 bir yasam bi¢imi haline getirmis, ruh ve beden giizellifine 6nem veren ¢agdag
insanlara hizmet vermeye baglamistir (I¢6z, 2009:2260).

Termal turizm, saglik turizmi kapsamindadir ve 6nemi giin gectikce artmaktadir. Bu
turizm tiirliniin diger turizm tiirlerine gore 12 ay boyunca turizm yapma imkani sunmasi,
tesislerde yiiksek doluluk oran1 ve yiiksek istihdam olusturmasi, diger alternatif turizm tiirleri
ile kolay biitiinleserek bolgesel dengeli turizmin gelismesini saglamasi, termal tesislerde insan
saglhigin iyilestirici aktivitelerin yanmi sira saglikli-zinde insan yaratma, eglence ve dinlenme
olanaklarini tanimasi, kiir merkezi (tedavi) biitiinlesmesine sahip tesislerin maliyetini ¢abuk
geri O0deyen karli ve rekabet giiciine sahip yatirimlari saglamasi gibi avantajlar
bulunmaktadir.  Tiirkiye,jeotermalkaynaklaracisindandiinyacapindabirpotansiyelesahipolup,
Avrupa’da ise kaynak potansiyeli agisindan birinci, kaplica uygulamalari konusunda ise
ticlincli sirada bulunmaktadir. Sicakliklar1 20 - 110 °C arasinda, debileri ise 2 — 500 It /
sonarasinda degisebilen 1500’den fazla kaynaga sahip bulunan Tiirkiye, kaynak zenginligi ve
potansiyeli agisindan diinyada ilk yedi iilke arasinda degerlendirilmektedir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2017).

3. Arastirma Yontemi ve Bulgularin Analizi

Elde edilen verilerin analizi, SPSS 16 istatistik paket programi ile yapilmistir.
Verilerin analizinden Once arastirmaya katilan miisterilerin demografik o6zelliklerine gore
gruplandirilmalarinda grup sayist 30’un altinda olan gruplar, diger gruplarla birlestirilerek
grup sayilar1 en az 30 olacak sekilde ayarlanistir. Cohen & Manion (2010 dan aktaran Can,
2013), &rneklem biiyiikliigii igin bir alt smir olarak 30 sayis1 6nermektedir. Orneklem
sayisinin 30’un iizerine ¢ikmasi ile bu 6rneklemden elde edilen verilerin normal dagilim
ozelligi basta olmak iizere parametrik test kosullar1 i¢in gereken kosullar1 saglayacagi kabul
edilmektedir. Arastirmada, miisterilerin demografik o6zellikleri ile seyahat davraniglarina
yonelik frekans, yilizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak
tablolagtirilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin giivenilirlik(Cronbach Alpha) ve
gegerlilik (Kaiser-Meyer-Olkin-KMO/Bartlett KiiresellikTesti-Bartlett’s Test of Sphericity)
analizleri yapilmistir.

Miisterilerin algiladiklart hizmet kalitesi ile demografik 6zellikler(cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim ve mesleki durum) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterip gostermediginin saptanmasi i¢in iligkisiz iki orneklem t testleri ile tek yonlii anova
testleri; davranigsal niyet 6lgegi ile hizmet kalite 6lgegi arasinda istatistiksel olarak anlamli
iligkilerin tespiti i¢in korelasyon analizleri yapilarak elde edilen sonuglar tablolastirilmigtir.22
ifade 5 boyuttan olusan Servqual Olgeginin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 ,933ve 7
ifadeden olusan davranigsal niyet Olceginin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayist ,729
bulunmustur. Bu da 06lgegin yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek (0,80<0<1,00) oldugunu
gostermektedir (Ural &Kilig, 2013: 280; Can, 2013: 343). Calismada orneklem yeterliligini
temsil eden KMO orant 0,884 olarak belirlenmistir. KMO, 6rneklem yeterliligini dlgmeye
yarayan bir test olup, Orneklem yeterliligini gostermektedir. Bartlett Kiiresellik Testi
sonucunda ise anlamlilik degeri p=0,000<0,05 olarak belirlenmistir. Test sonucunun anlamli
olmasi, veriler arasinda iliski oldugunu ifade etmektedir. Bartlett Kiiresellik Testi ile aym
zamanda verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi de test edilebilmektedir. Bartlett
Kiresellik Testi sonucu ne kadar yiiksek ise anlamlilik da o kadar yiiksektir.

Arastirmanin evreni, Kirsehir bolgesinde faaliyet goOsteren 160 yatakli termal
konaklama isletmesinde kalan 20 yas ve iizeri 150 miisteridir. Arastirmanin Orneklemi,
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arastirmaya katilmay1 kabul eden 20 yas ve iizeri 125 miisteridir. Arastirma evreninin %
83’line ulagilmistir. Aragtirmanin anket uygulamasi arastirmaya katilmay1 kabul eden 20 yas
ve lizeri tiiketicilerle yiiz yiize goriisme yontemiyle gergeklestirilmistir.

4. Sonug

Termal konaklama isletmesinde kalan miisterilerin demografik 6zelliklerinden cinsiyet
degiskeni ile davranigsal niyet Ol¢egi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. Ayrica; hizmet kalite 6l¢egi fiziksel, giivenilirlik, zamaninda hizmet, gliven ve
empati boyutlar1 ile davranigsal niyet 6lgegi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmustur(p=0,00; p<0,01). Degiskenler arasinda dogru yonlii (pozitif) orta diizeyde bir
iliski (=56, r=51, r=52, r=62, r=58) tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet kalitesi, Davranissal niyet, Termal turizm.
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I1. Diinya Savasr’min Tiirkiye’nin Sanayilesme Siirecine Etkileri

Abstract

Onder DENiZ218

Ozet

II. Diinya Savasgi, diinya tarihinin en biiylik yikimi olarak tarih sayfasinda yerini
almistir. Avrupa’dan Asya’ya Amerika’dan Afrika’ya kadar diinyanin her kosesi,bu savastan
biiylik olciide etkilenmistir. 1939-1945 yillar1 arasi tiim ekonomik, sivil ve askeri kaynaklarin
savas i¢in seferber edilmesi, yikimin boyutunu artirmistir. Biiyiik ekonomik buhrandan sadece
10 y1l sonra gerceklesen kiiresel boyuttaki ¢atisma, savasa girsin veya girmesin diinya
iizerinde bulunan her tilkenin ekonomik yapisina biiyiik zarar vermistir.

Tiirkiye savasa girmeyen ve tarafsiz kalan bir iilke olmasina ragmenekonomisi II.
Diinya Savasindan ¢ok fazla zarar gormiistiir. Ikinci Bes Yillik Sanayilesme Plani, tam
anlamiyla uygulanmaya konulamamis ve dis ticaret dengeleri bozulmustur. Ulkede temel gida
maddelerinin temininde sorunlar yasanmistir. Devletgilik politikalar1 ile sanayilesme stireci
durma noktasina gelmistir. Devletin isletme agarak ekonomik hayata yon verme anlayisi,
biiyiik 6l¢iide durmustur.

Tiirkiye, 30’lu yillarin basinda Birinci Bes Yillik Sanayi Plani ile baslattigi ekonomik
degisimi, II. Diinya Savasi yillarinda neden siirdliiremedigi, arastirmamizin ana yapisini
olusturmaktadir. Savas yillarinda ekonomiye yon veren kadrolarin, izledigi politikalarda
aragtirmamizin kapsami i¢inde yer almistir.

Anahtar Kelimeler: I1. Diinya Savasi, Sanayilesme, Tiirkiye Tarihi, Ekonomi Politikasi.

28yrd. Dog. Dr., onder.deniz@usak.edu.tr, Usak Universitesi, Iletisim Fakiiltesi.

257



Some Questions About Ecological Education Of Students In Kazakhstan

Abstract

Abdimanat A. ZOLDASBEKOV?%, Yasar YILMAZ??°

Abstract

Some problems of ecological education of students in Republic Kazakhstan are
considered in this article. Nowadays when there is the deep influence of a society on
environment, huge value gets ecological education of rising generation. Ecology must be
developed simultaneously with ecological education intersupplementing each other. Key role
in achieving the aim takes new qualitative ecological education in Kazakhstan, which will be
focused on training specialists of new time.

During the investigation of theoretical and pedagogical bases of students’ ecological
education it was found out the necessity of organizing ecological education of students in high
school. It was defined the main reason of negatively influencing for the organization of
students’ ecological education.The analysis of a condition of a problem of the organisation of
ecological education has allowed to reveal existing tendencies in a direction of development
of the given problem in the pedagogical theory and practice.

Specificity of the organisation of ecological education is caused by achievement of the
purpose of formation of ecological outlook of rising generation which is a link between a
scientific picture of the world and ecological formation. A modern scientific picture the world
performs as the theoretical-pedagogical basis of ecological education.Researches on problems
of organizing ecological education of students show that students who got ecological
education in the process of using offered methods and pedagogical conditions are more
informative and adapted for environment.

Key Words: Ecological Education, Kazakhstan, Qualitative Education

29 prof. Dr., M.Auezov South Kazahstan state university, Shymkent,/Kazakhstan
20Yrd. Dog. Dr. Balikesir Universitesi, M.Y.O, yyilmaz@balikesir.edu.tr (yazisma yapilacak yazar)
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Kazakistan’da Tarih Ve Kiiltiir Turizminin Gelismesi

Abstract

Aktolkyn ABUBAKIROVA?2, Yasar YILMAZ?2, Aizhan ISAYEVA?3

Ozet

Son yillarda tiiketicilerin turistik iiriinlere yonelik tercihleri degisim gostermeye
baglamistir. Deniz-kum-giines turizmi olarak isimlendirilen konvansiyonel turizmin yerini
artik farkli ilgi alanlarina yonelik gergeklestirilen alternatif turizm faaliyetleri almaya
baslamaktadir. Bu alternatif turizm faaliyetlerinden bir tanesi de Kiiltiir Turizmidir.

Kiiltiir turizmi, alternatif turizm faaliyetleri iginde Onemli bir yer tutmaktadir.
Kazakistan ¢ok eski zamanlara dayanan tarihi yapist ve farkl kiiltiirlere ev sahipligi yapmis
olmasi sebebi ile cesitli tarihi ve kiiltiirel zenginlige sahiptir. Son yillarda hizla biiyiiyen
alternatif turizm faaliyetlerinden Kazakistan’in gereken pay1 alamadigi bir gercektir. 2011
yilinda Kazakistan’in turizm geliri 1 milyar 209 milyon dolardir. Ayni yilda Kazak
vatandaglarinin yurt dist turizm harcamalari ise 1 milyar 630 milyon dolar olarak
gergeklesmistir. Dolayist ile sadece turizm sektorii degerlendirildiginde bile 400 milyon
dolardan fazla bir agik soz konusudur. Ayrica Kazakistan’a gelen turistlerin ortalama
harcamalar1 300 dolarin altindadir. Ayrica Kazakistan’da faaliyette bulunan konaklama
tesisleri noktasinda bir standardizasyon bulunmamasi, mevcut 58.000 yatak kapasitesinin
20.000’e yakiinin Almata ve Astana Sehirlerinde toplanmasi ve diger destinasyonlara
yayllamamas1 ve Kazakistan’da alternatif turizmi canlandirmaya yonelik politikalarin
gelistirilmesinde ge¢ kalinmis olmasi gibi sebeplerden dolayr mevcut kiiltiir turizmi
potansiyelinin degerlendirilmesi de zorlagmaktadir.

2012 yilinda Kazakistan’in UNESCO Diinya Miras1 Komitesinin {iyesi secilmesi ile
birlikte, iilkede yer alan kiiltiirel degerlerin, diinya miras1 listelerine alinmasi noktasindaki
caligmalar arttirilmis olmasinda karsin, bu g¢alismalar su ana kadar istenilen diizeye
getirilememistir.

Bu ¢alismada Kazakistan’in tarih ve kiiltiir turizminin gelisimini engelleyen etkenlerin
tespit edilmesi ve ¢oziim Onerileri getirilmesi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Kultir Turizmi, Kazakistan

21Dr,, Ahmed Yasawilnternational Kazakh-Turkish University, Turkestan /Kazakhstan
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Kazakistan Turizm Politikalarinin Kavramsal Olarak incelenmesi

Abstract

Aktolkyn ABUBAKIROVA?#

Ozet

Kazakistan’in SSCB’den ayrilmas: ile birlikte, tarihi ve kiiltiirel destinasyonlarin
turizm faaliyetlerinde kullanilmasi i¢in Onemli adimlar atilmaya baslanmistir. Devletin
kalkinma politikalarinda turizm sektorii oncelikli bir sektor olarak belirlenmis ve yirmi yil
askin siiredir lilkedeki turizm faaliyetlerini gelistirmeye yonelik politikalar hiz kesmeden
uygulanmaya devam edilmistir. Ancak bu uygulamalar sonucunda iilkedeki turizm
faaliyetlerinin genellikle eko turizm ve doga turizmi faaliyetlerinde yogunlastigi, diger
alternatif turizm alanlarinda ise sahip olunan potansiyelin istenilen diizeyde kullanilamadigi
gorulmektedir.

Turizm sektoriinde istenen ivmelenmenin saglanabilmesi i¢in hiikiimet tarafindan son
yillarda Kazakistan turizminin gelistirilmesine yonelik bir proje devreye sokulmustur. Bu
projenin temel amaci, tilke i¢ginde rekabetci, modern ve yiiksek kaliteli hizmet sunacak turizm
tesislerinin  olusturulmasidir. Bu proje kapsaminda Kazakistan’in turistik imajinin
olusturulmasi ve giiclendirilmesi de hedeflenmektedir. Projenin dogru sekilde uygulanmasi,
Kazakistan’in gelisen turizm pazarinda hak ettigi yeri bulabilmesi agisindan 6nem arz
etmektedir. Ayrica bundan sonra yapilacak turizm politikalarinda turizm sektoriiniin
ekonomik ozellikleri yaninda sosyo-politik 6zelliginin de olduguna dikkat edilmelidir. Turizm
faaliyetleri iilkelere 6nemli bir doviz geliri saglamasinin yaninda, hiikiimetler arasi baglari
gelistirme, kiiltlirler aras1 bilgi aligverisinin yapilmasina katki saglama ve bolgeler arasi
iletisimi arttirma noktasinda onemli katkilar saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm politikalar1, Kazakistan

24Dr,, Ahmed Yasaw ilnternational Kazakh-Turkish University, Turkestan /Kazakhstan
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Akilli Ulasim Sistemleri(AUS) Uygulamalarinin Sektorel Dagilimi ve
Analizi

Abstract

Mehmet TEKTAS??®, Necla TEKTAS??®

Ozet

Seyahat surelerinin azaltilmasi, trafik giivenliginin arttirilmasi, mevcut yol kapa-
sitelerinin optimum kullanimi, mobilitenin arttirilmasi, enerji verimliligi saglanarak {tilke
ekonomisine katkis1 ve c¢evreye verilen zararin azaltilmasi gibi amacglar dogrultusunda
gelistirilen kullanici-arag-altyapi-yolcu arasinda ¢ok yonlil veri aligverisi ile, izleme, 6l¢me,
analiz ve kontrol igeren sistemler olarak tanimlanan Akilli Ulasim Sistemleri (AUS) otomotiv
sektoriinden ulastirma sektoriine, sagliktan c¢evreye ve haberlesmeden bilisim-yazilim
sektoriine pek cok sektdrii ilgilendiren ve bu sektor ya da sektorlere katki saglayan yapisiyla
disiplinler arasi bir kavram olarak karsimiza ¢ikar.

Diinyada bu doneme kadar kullanilan ve gelecek yillarda kullanilacak olan AUS
uygulamalart sunlardir. Siiriici Destek Sistemleri(Akilli Navigasyon, 360 Derece Cevre
Goriisii, Otomatik Park), Tiim Ulasim Modlarinin Entegrasyonu(Tiim Ulasim I¢in Tek Odeme
Bicimi, Erisilebilir Ulasim),ileri Trafik Yénetim Sistemleri(Acil Durum Yonetimi, Toplu
Ulasim, Filo Yonetimi, EDS, VMS, HGS, OGS, LCS, ACC, Yesil Dalga, Kameralar, Akilli
Otoparklar, Akilli Kavsaklar, Ulasim Kontrol Merkezi), Akilli Enerji Sistemleri, Elektrikli
Araglar, Otonom Araclar ve Trafik Verisi Yonetim Sistemleri (Tiim Ulasim Verisi, Big Data
(Buyuk Veri), Siber Giivenlik, Veri Giivenligi ve Paylagimi). Bu AUS uygulamalarinin
sektorel dagilimi ve faydalarinin bir kismu asagidaki gibidir.

e Trafik kazalarmi azaltan ve buna bagli 6lim ve yaralanmalari azaltmasi pek cok
calismada ortaya konulmustur. Bu nedenle, iilke ekonomisine, toplumsal moral
degerlere ve saglik sektoriine fayda saglar.

e Ulasim zamaninin azalmasindan dolay: yakit tasarrufu saglandigi, karbon saliniminin
azaldig, ara¢ yipranma stiresinin kisaldig1 pek ¢ok ¢aligmada ortaya konulmustur.

Bu nedenle, hem ulagtirma hem enerji hem de otomotiv sektoriine fayda saglar.

e Cevre kirliligini azaltmasi nedeniyle hem c¢evre hem de saglik sektoriine fayda saglar.

e Acil yonetim sistemleri ile saglik sektoriine fayda saglar.

e Aracg-arag, arag-altyapi, arag-yaya haberlesme sistemleri ile seyahat siiresini azaltip
ulasim kolaylig1 saglayan ve bu itibarla hem ulastirma hem bilisim-yazilim hem
otomotiv hem de haberlesme sektoriine fayda saglar.

e Trafik giivenligine katki saglayan yazilimlar iceren Web-mobil uygulamalar ile
bilisim-yazilim sektoriine fayda saglar.

e Kameralar ve benzeri uygulamalardan elde edilen big data analizi ile ulasim kolaylig
saglamas1 nedeniyle ulagtirma sektoriine ve bu verinin giivenligi i¢in milli siber
giivenlik sisteminin olusumuna katki saglar.

e Mobiliteyi arttirmasi ve toplum psikolojisine katki saglamasi pek ¢cok ¢alismada ortaya
konulmustur. Bu nedenle, hem ulagtirma hem de saglik sektoriine fayda saglar.

?2Dog.Dr., mtektas@bandirma.edu.tr,, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ekonometri Bsliimii
26Yrd, Dog.Dr., ntektas@bandirma.edu.tr, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Ekonometri Bélimi
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Sonug olarak, AUS kapsami ve uygulamalar1 itibariyla hem disiplinler arasi hem de
sektorler arast bir kavramdir. AUS bu genis kapsamli yapisiyla, giinlimiiziin ve gelecegin
diinyasinda tiim iilkeler i¢in en 6nemli rekabet unsurlarindan biri olmustur.

Bu nedenle c¢alismamizin giris bdliimiinde AUS tanimi ve Onemi vurgulanmistir.
Calismamizin  ikinci bdoliimiinde AUS tarihgesi ve literatiir detayli bir sekilde
aciklanmistir.Calismamizin {iglincii boliimiinde ise AUS uygulamalarinin sektorlere gore
dagilimi1 ve analizi yapilmistir. Bu boliimde bazi sektorlere ait AUS uygulamalarinin sagladigi
faydalar Diinya ve Turkiye 6rnekleri icin verilerle agiklanmustir.

Sonug¢ boliiminde AUS uygulamalarimin {ilkemizde yayginlasmasi igin yapilmasi
gereken stratejiler ve eylem planlari 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Ulasim Sistemleri(AUS), AUS Uygulamalari, AUS Sektorel
Dagilimi ve Analizi

262



Sinemada Kostim ve Makyaj

Abstract

Nuray Hilal TUGAN??’

Ozet

Filmler temelde izleyiciye bir Oykii anlatir. Ancak hangi Oykiiyli anlatirsa anlatsin
kostiim ve makyaj atmosfer yaratan en 6nemli anlatim araglar1 olarak sinematografi icerisinde
yer almaktadir. Bu anlamda kostiim filmin biitiinii igerisinde 6zel islevlere sahiptir. Film
anlatisinda onemli bir motif olarak yer alabilir ya da nedensel bir isleve sahip olabilir.
Filmlerde kullanilan kostiimler anlati i¢indeki toplumsal cinsiyet rollerinin ve beklentilerinin
insa edildigi, anlatinin gectigi tarihsel donemi belirten, irksal ya da sinifsal 6zellikleri ortaya
koyan onemli 6geler olarak yer almaktadir. Kostiim ayn1 zamanda Kkarakteri, bir filmi ya da
bir tiirli tanimlayan temel sinemasal 6zelliklerden biridir. Kostiim tasariminda dikkat edilen
en 6nemli husus, kostlimlerin ve setlerin yarattiklar1 his ve goriiniim agisindan birbirleriyle
uyumlu olmasmi saglamaktadir. Bu amacla set tasarimcisiyla kostiim tasarimcisi beraber
caligir. Sinematografik agidan tercih edilen belirli bir renk paleti varsa set ve kostiimler buna
gore hazirlanmalidir. Filmde kullanilacak kostiimlerle ilgili yapilan ¢alismalarin bir¢ogu ayni
zamanda mizansenin de bir pargasi olan makyaja da esit derecede uygulanir. Temelde
sinemanin baslangicindan gliniimiize kadar oyuncularin perdedeki goriiniislerini giiclendirmek
ve fotojenik Ozelliklerini 6n plana ¢ikarmak amaciyla kullanilan makyaj, 6zellikle tarihsel
yapimlarda oyuncularin canlandirdiklar: tarihsel kisilige benzerliklerini artirmak amaciyla
kullanilan yaygin bir uygulamadir. Bu g¢aligmada kostiim ve makyajin filmin gorsel dili ve
anlatis1 igerisindeki hayati 6neminden yola ¢ikarak, son donem popiiler Hollywood
sinemasinin  segilen Orneklerinden birinde kostiim ve makyajin nasil kullandigi, hangi
islevlere sahip oldugunun ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda 2016
tarihli Fantastic Beasts and Where to Find Them filmi kostiim ve makyaj kullanimi agisindan
¢oziimlenmistir. Fantastik tiirde bir yapim olan Fantastic Beasts and Where to Find Them
filminde kostim filmin genel atmosferini ve dykusiinu destekleyen en énemli unsurlardan biri
olarak filmin gorsel stilinde yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: ikonografi, Kostiim ve Makyaj, Fantastik Sinema, Tiir Sinemast

21Yrd. Dog. Dr., Bagkent Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, nhtugan@baskent.edu.tr
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Economy from AnArchpoet’s, W. B. Yeats, Perspective: Things Fall Apart,
Centre Cannot Hold

Abstract

Rasit COLAK??

Abstract

Influence of William Butler Yeats who won the Nobel prize in literature in 1923,

wrote many works in different fields is seen in various areas. He is world famous, playwright,
and accepted as the arch poet in English literature.He was so prolific writer that he wrote
plays, poems, tales, etc. His poems were mostly referred by wide range of people including
economists, politicians, experts, journalist, scientists, educationists, etc. Things fall apart; /
centre cannot hold is one of the most quoted ones. It is originally from the poem The Second
Coming. It was used as subtitle by John Authers in his column whose title is Asia's contagion
takes a firmer hold: Wall Street: The ailment has advanced and symptoms have changed,
writes John Authers: [London edition]. It can be inferred that he quoted the couplet to shed
light on economy crisis boomed in South Asia between 1997 and 1998. In this paper, it is
tried to be explained what the quotation really tells and the aim of the columnist who quoted
the couplet and whether it has positive or negative effects on Yeats and economy. In order to
make an analysis epitextuality being one side of paratextuality whose other side is
peritextuality is used. Epitextual Analysis was developed by French Gérard Genette.
The paper reflects how world famous literary man Yeats gave inspiration to economists,
commentators, analysts, etc. The study revealed Yeats is read not only by the people dealing
with literature but also people from different branches. It is possible to say that he died in
1939, but he is still popular.

Key Words: William Butler Yeats, economy, Gérard Genette, epitextuality, paratextuality,
peritextuality.

228 Dr., Usak Universitesi, Department of Western Languages and Literatures rasit.colak@usak.edu.tr
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Rank Ordering Criteria Weighting Methods and Exponential Usage of
Rank Reciprocal: Determination of the Best Method by Simulation

Extended Abstract

Nezih TAYYAR??®

Introduction

Rank ordering criteria weighting methods convert ranks of several criteria into
weights. The input for these methods is ranks of criteria which are supplied by Decision
Makers. These methods include Equal Weights (EW), Rank Sum Weights (RS), Rank
Exponent Weights (RE), Rank Reciprocal Weights (RR), Rank Order Centroid Weights
(ROC), Geometric Weights (GW), and Variable Slope Linear Weights (VSL). In this study
Rank Ordering Criteria Weighting Methods are compared with the true weights by simulation.

2. Literature Research

Two simulation studies have been found in which Rank Ordering Criteria Weighting
Methods are compared with true weights. Barron & Barrett (1996) compared EW, RS, RR
and ROC methods where true weights fit Uniform and Normal distributions. 10,000
simulation runs were made for each combination with the number of criteria (3, 6, 9, 12, 15).
As a result, ROC is found to be superior to other methods. Alfares & Duffuaa (2016)
compared RS, RR, ROC, GW and VSL methods to true weights fit Uniform, Exponential and
Normal distributions. 10,000 simulation runs were made for each combination of the number
of criteria (5, 10, 15, 20). It is stated that none of the methods always give the best results, as
it depends on the number of criteria and the distribution of true weights. On average, RS is the
best method for uniform distributed true weights, VSL is the best method for normal
distributed true weights while ROC is the best method for exponential distributed true
weights.

This study uses a similar approach of the two studies described above with a novel
contribution. Although, RR method was used in previous studies without exponents, its usage
with exponents borne out by this study. 18 different numbers of criteria used in this study
while previous studies used four or five. Additionally, simulations are running 100,000 times
instead of 10,000 times.

3. Method

Similar parameters used by Alfares & Duffuaa (2016) were used when simulating.
True weights for uniform, exponential and normal distribution were derived by running
simulations 100,000 times for 18 sets of criteria where numbers are starting from 3 and up to
20. At the end of this process, derived values are between 0.1 and 9.9 and the average is 5.
True weights were obtained by applying Max100 and Sum100 normalization to the derived
values. The exponents were taken from 0.0 to 20.0 increased by 0.1 for RE and RR methods.
Therefore, 201 different weight sets were calculated for each method while the number of
criteria ranges from 3 to 20. By adding other methods, 407 weight sets were obtained. The

22 Assoc. Prof. Dr., Usak University, Department of Business Administration, TURKEY, nezih.tayyar@usak.edu.tr
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true weights were compared with the weights obtained by 407 weight sets. Mean Absolute

Percentage Error (MAPE) was used for comparison.

4. Results

Simulation results of two methods that give the lowest MAPE values as a result of the
simulations are shown in Table 1. It can be seen from Table 1 that there are 9 VSL and 207
RE results. Other methods have never been able to give the lowest MAPE value in any case.
Also, when VSL delivers the best results, the difference between the RE and VSL values is
very small. Therefore, these findings suggest that RE can be used in every situation with
different exponents.

Table 1. The two methods that give the lowest MAPE value

Uniform Uniform Exponential | Exponential
m100 5100 m100 5100 Normal m100 | Normal s100
NO Criteria| 1. 2. 1. 2. 1. 2. 1. 2. 1. 2. 1. 2.
RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE
3 2.2 2.1 1.7 1.8 2.5 2.4 2.2 2.3 0.6 0.5 0.5 0.4
RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE
4 1.8 1.9 1.7 1.6 2.2 2.3 RE2 |19 0.6 0.5 0.5 0.4
RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE
5 1.6 1.7 1.6 15 RE2 |21 1.9 1.8 0.6 0.5 0.5 0.4
RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE
6 1.6 15 15 1.4 1.9 RE2 |18 1.7 0.5 0.6 0.5 0.4
RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE
7 15 1.4 14 1.5 1.8 1.9 1.7 1.8 0.5 0.6 0.4 VSL
RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE
8 1.4 15 1.4 1.3 1.8 1.9 1.6 1.7 0.5 0.6 VSL |04
RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE
9 1.4 1.3 13 1.4 1.8 1.7 1.6 1.7 VSL |05 VSL |04
RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE
10 1.3 1.4 13 1.4 1.7 1.8 1.6 15 VSL |05 0.4 VSL
RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE
11 1.3 1.2 13 1.2 1.7 1.6 1.5 1.6 VSL |05 0.4 0.5
RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE
12 1.3 1.2 1.2 1.3 1.7 1.6 15 1.6 VSL |05 0.4 0.5
RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE
13 1.2 1.3 1.2 1.3 1.6 1.7 15 1.4 0.5 0.6 0.4 0.5
RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE
14 1.2 1.3 1.2 1.3 1.6 1.7 15 1.4 0.5 0.6 0.4 0.5
RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE
15 1.2 1.3 1.2 1.1 1.6 1.7 15 1.4 0.5 0.6 0.4 0.5
RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE
16 1.2 1.1 1.2 1.1 1.6 1.7 1.4 1.5 0.5 0.6 0.4 0.5
RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE
17 1.2 1.1 1.2 1.1 1.6 1.7 1.4 15 0.5 0.6 0.4 0.5
RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE
18 1.2 1.1 1.2 1.1 1.6 15 1.4 15 0.5 0.6 0.4 0.5
RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE
19 1.2 1.1 1.2 1.1 1.6 1.7 1.4 15 0.5 0.6 0.4 0.5
RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE RE
20 1.1 1.2 VSL |11 1.6 15 1.4 15 0.5 0.6 0.4 0.5
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5. Conclusion

According to Barron & Barrett (1996) ROC is the best method. It has been stated that
a method does not always give the best results, it depends on the number of criteria and the
distribution of true weights (Alfares & Duffuaa, 2016). However, RE is not included in any of
these studies. Therefore, this research finds different results. RE is found to be the best
method and can be used in any situation with different exponents. In the case of exponential
use, it is found that the RR method performs worse than the RE method.

Keywords: Multiple Criteria Decision Making (MCDM), Simulation, Rank Ordering
Criteria Weighting
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Determinants of Remittances: Evidence from Egypt

Abstract

Selcuk AKCAY?%, AlperKARASOY?3!

Abstract

In 2015, Egypt was one of the most migrant sending and remittance receiving
countries in the MENA region, it also had one of the top tenremittance corridors with Saudi
Arabia and its remittance inflows were nearly four times larger than the revenues generated
from the Suez Canal. These facts indicate that as remittances are a vital part of Egypt’s
Economy, it is also crucial for various political and economic reasons to investigate and
understand what may affect these remittance inflows.

There is a limited amount of literature that empirically investigates the determinants of
remittances to Egypt, and the main aim of this study is to fill this gap by not only considering
the commonly used variables in the literature (such as GDP growth rate, financial
development, exchange rate and external debt) but also considering other variables that can
also be regarded crucial to remittance inflows in Egypt (namely the level of democracy, oil
prices, the Iran-lrag and the Gulf Wars).

In order to examine the determinants of remittances, a data set which spans from 1980
to 2014 and a model that includes aforementioned variables are constructed. Before
estimating the model, the stationarity of the time series is checked by conducting a unit root
test. Then, the ARDL (autoregressive distributed lag) methodology is employed to check the
co-integration among the variables and to estimate the model.

The results can be summarized as follows:(1) in the long-run, remittance inflows are
counter-cyclical and are driven altruistically, (2) external debt, which is a proxy for
macroeconomic instability, is negatively associated with remittances in the long-run, (3)
financial development and remittances are substitutes both in the short- and long-runs, (4) in
the short-run, appreciation of the Egyptian pound negatively impacts remittance inflows
indicating that the wealth effect prevails over the substitution effect in remittance behavior,
(5) A hike in oil prices increase remittances, (6) improvements in democracy are positively
associated with remittances, (7) the Iran-Iraq and the Gulf Wars did nothave any significant
effecton remittance inflows to Egypt over the considered period.

Keywords  :Remittances, democracy, oil prices, time series, Egypt

230prof, Dr., akcay@aku.edu.tr, AfyonKocatepe University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of Economics.
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Vergi Uyusmazliklar1 Bakimindan Makul Siirede Yargilanma Hakki

Abstract

Abdullah TEKBAS??, Betiil HAYRULLAHOGLU?*
Ozet

Anayasa Mahkemesi oniinde bireysel bagvuru konusu yapilabilecek haklardan biri de
“makul siirede yargilanma hakki”dir. “Ge¢ gelen adalet adalet degidir” soziinde de ifade
edilmis oldugu gibi, yargilamanin kisilerin haklarini koruyabilmesi i¢in miimkiin oldugunca
kisa bir siirede tamamlanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Tiirkiye’de adil yargilanma hakki kapsaminda gilivencelerden biri olan makul siirede
yargilanma hakkinin anayasal diizeyde bir hak olarak tanindigi, yargisal uyusmazliklarin
makul siirede tamamlanabilmesi i¢in cesitli diizenlemeler yapildigi goriilmektedir. Ancak
2012 yilinda Anayasa Mahkemesi'ne bireysel bagvuru imkan1 getirilinceye kadar i¢ hukukta
bu diizenlemelere uymay1 zorlayacak =zorlayici ve tazmin edici bir mekanizmanin
olusturulmadigr bilinmektedir. Bu durum makul siirede yargilanma hakk: ihlali iddialarini
iceren basvurularm i¢ hukukta herhangi bir mercie bagvurulmaksizin dogrudan Avrupa Insan
Haklar1 Mahkemesi’'ne goétiiriilmesine ve bu Mahkemece Tiirkiye aleyhine ihlal kararlari
verilmesine yol agmistir. Devletin insan haklari ihlallerini incelemek ve Tiirkiye’nin Avrupa
Insan Haklar1 Mahkemesi mahkiimiyetlerini azaltmak iizere kabul edilmis olan bireysel
basvuru yoluna konu edilen uyusmazliklarin biiyiik bir cogunlugunun bireylerin makul siirede
yargilanma haklarinin ihlal edildigi sikayetine dayanmasi konunun Onemini ortaya
koymaktadir. Vergilendirmenin kisilerin basta miilkiyet hakki olmak iizere temel hak ve
ozgiirliiklerine miidahale niteligi gz oOniinde bulunduruldugunda konu daha da Gnem
kazanmaktadir.

Vergi uyusmazliklart bakimindan makul siirede yargilanma hakkini konu alan bu
caligmada, vergi uyusmazliklar1 agisindan bireylerin makul siirede yargilanma haklarinin ne
Olclide ihlal edildigi sorusundan yola c¢ikilarak sonuglarin ortaya konulmasi ve Anayasa
Mahkemesi’nin konuya iligkin yargilama kriterleri ve kararlar1 araciligiyla makul siire
ihlallerini azaltmaya yOnelik Oneriler getirilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda ¢alismada,
vergi hukukunda sureler iginde yargilamaya iligkin siireler hakkinda bilgi verildikten sonra
vergi uyusmazliklart bakimindan makul siirede yargilanma hakki; hukuksal temelleri ve
kapsami bakimindan agiklanarak, Anayasa Mahkemesi’nin bu hakka iliskin yargilama
kriterleri ¢ercevesinde yapmis oldugu incelemeler degerlendirilmektedir. Yapilan incelemeler
neticesinde, diger uyusmazliklarda oldugu gibi vergi uyusmazliklar: baglaminda da en ¢ok
ithlal kararinin adil yargilanma hakkina ve bu hakkin giivenceleri i¢cinde olan makul siirede
yargilanma hakkina iliskin olarak verildigi, yapilan basvurularin biliyliik c¢ogunlugu
sonuglanmis yargilamalara iligkin olmakla beraber, heniliz derdest durumda bulunan davalar
da bulundugu, vergi uyusmazliklar1 bakimindan makul siirede yargilanma hakkinin ihlal
edildigine karar verilen en uzun yargilamanin 10 yil 8 ay; en kisa yargilamanin ise 5 yil
oldugu gibi sonuglara ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Makul Siire, Adil Yargilanma, Bireysel Basvuru, Vergi
Uyusmazliklari.

22Dr, T.C. Anayasa Mahkemesi, abdullah.tekbas@anayasa.gov.tr
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Conscientious Intelligence: DPU Faculty of Economics and Administrative
Sciences Business Administration students and students of Islamic Science
Faculty Example

Abstract
Sema BEHDIOGLU?* Cengiz DURANZ2%, Ceren GIDERLER?%,

Umit AKTI%7, Dursun BOZ238

Abstract

The ultimate goal of this work is to develop a scale of conscientious intelligence. It is
to develop a scale of human conscientious intelligence which is capable of making choices,
producing, managing, possessing a certain character and identity, and adapting to the inner
and outer environment through information exchange.

In daily conversation, words such as "pangs of conscience”, "clean conscience”, "have on
one’s conscience" are frequently used. Conscience; can be defined as the power that enables
an individual to decide on his or her moral values, which compels them to judge their
behavior and attitudes.

Tarhan (2015) calls this "conscientious intelligence™ in order to reach wisdom in the
information age, which is gained by Bozdag (2006) and "Spiritual Intelligence". It is possible
to provide the basis of your wisdom with the teachings of thinkers like Mevlana. By listening
to the inner voice of the individual, he is aware of his personal and social obligations,
reaching a life of purpose, a conscientious inner sphere as a result of questioning the Creator
and death. This inner voice plays an important role in reaching the age of wisdom from the
individual's knowledge. The individual with this intelligence should be expected to recognize
himself and his feelings, to know his strengths and weaknesses, to be aware of his goals, to
draw lessons from successes and failures, to act consciously, to trust himself and his
intuitions, to respect himself.

This study has been applied to the students of Dumlupinar University Faculty of
Economics and Administrative Sciences Department and the students of Department Faculty
of Islamic Sciences. This practice was done by face to face interview and questionnaire
method with random sampling method on a voluntary basis. The obtained data were analyzed
by statistical methods.

Keywords: Conscience,Intelligence, Conscientious Intelligence, Develop a Scale

2% Associate Professor. Dumlupinar University FEAS Econometrics (sema.behdioglu@dpu.edu.tr)

2% Associate Professor. Dumlupinar University FEAS Business Administration
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Destinasyon Ozelliklerinin Destinasyonu Ziyaret Etme Niyetine Etkisi:

Bilecik Ornegi
Abstract
Burcin BOZ?%, Hakan BOZz?%
Ozet

Hizmet sektoriiniin iilkelerin genel ekonomisine katkist son yillarda 6nemli bir artis
gostermektedir. Hizmet sektorii, gelismis tilkelerin gayri safi milli hasilasinin yaklasik
%80’ini olustururken, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin gayri safi milli hasilasinin ise
yaklasik %60-70’ini olusturmaktadir. Hizmet sektoriinlin icinde yer alan turizm de hizmet
sektoriinde en ¢ok istihdam saglayan, ekonomiye en ¢ok katki veren ve en hizli biiyliyen
sektdrlerden biri olarak gosterilmektedir.

Turizm sektoniin hizla biliylimesi ise destinasyonlarin birbirleriyle daha ¢ok rekabet
etmesine neden olmaktadir. Destinasyonlarin birbirleri ile olan rekabeti ise sehrin kalkinmasi,
sosyal ve kiiltiirel hayati acisindan hayati bir 6neme sahiptir. Destinasyonlarin 6n plana
cikmasini saglayan nedenlerden biri de destinasyonu tanitici etkinliklerin yapilmasidir. Bu
etkinliklerden biri de televizyon dizileri araciligiyla destinasyonun cazibesinin arttirilmasidir.

Yapilan ¢alismada Bilecik ve Bilecik’te bulunan tarihi degerleri konu edilen dizilerin
ve Bilecik’in dogal, kiiltiirel ve tarihi giizellikleri ile Bilecik destinasyonunu yeniden ziyaret
etme niyeti arasindaki iliskisi incelenmistir. Bu kapsamda Sogiit ve Bilecik’e sehir disindan
gelen turistlerden 239 kisiye kolayda ornekleme yontemiyle anket yapilmistir. Analiz
sonuglarina gore katilimcilarin Bilecik’e yeniden gelme niyetleri ile Bilecik konulu televizyon
dizilerinin izlenmesi arasinda yiiksek diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Buna karsin Bilecik’in dogal, tarihi ve kiiltiirel giizellikleri ile Bilecik’i
yeniden ziyaret etme niyeti arasinda orta diizeyde pozitif istatistiksel iliski bulunmaktadir.

Calisma sonuclarina bakildiginda Bilecik ile ilgili dizilerin turistlerin Bilecik’e
yeniden gelme niyetlerini daha ¢ok etkiledigi goriilmektedir. Buna kargin Bilecik’te bulunan
dogal ve tarihi giizelliklerin ise Bilecik’e yeniden gelme niyeti ile daha az iliski olmasi
Bilecik turizminin stirdiirtilebilirligi ile ilgili soru isaretler barindirmaktadir. Zira diziler
bittiginde Bilecik’in turizm potansiyelini kaybetmesi yapilan yatirimlarin bosa gitmesine
neden olabilecektir. Bu nedenle politika yapicilarimin diziler ile saglanan destinasyon
cazibesinin siirdiiriilebilir kilinmasi igin simdiden ¢alismalar yapmasi faydali olabilecektir.

Anahtar kelimeler: Turizm, Destinasyon Pazarlamasi, Bilecik, S6giit,
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S6giit’iin Marka Kent Olma Potansiyeli: Kavramsal Bir Inceleme

Abstract

Merve BILIR?*!, Burcin BOZ?*?

Ozet

Turizmde rekabet avantaji elde etmek isteyen kentlerin, kendilerine has marka
olmalarmi saglayabilecek Ozelliklerini belirleyip bunlardan faydalanmalari gerekmektedir.
Destinasyon markalagsmasinda kiiltiir, inang, gastronomi, termal, tarih gibi alanlardan birinde
sehrin bu yonii 6n plana ¢ikarilarak marka kent olmasi saglanmaktadir. Kentler kendilerini
tanitmak ve rekabet edebilmek adina markalasma yolunda stratejiler ortaya koymuslar ve
kentlerin marka konumlandirmasini gergeklestirip tanitimini yapmaya baslamislardir. Marka
kentlerin, ekonomik ve sosyal a¢idan énemli deger kazandig1 goriilmektedir. Ayni zamanda
sehirlerin markalagmasi, turizm pazarina giris yapabilmeleri adina biiyilk avantajlar
saglayabilmektedir. Kentin markalagmasi turizm ile ilintili ¢ok sayida sektoriin de ekonomik
olarak gelismesine katki saglayarak istthdam olanaklarinin da artmasinda ©nemli rol
oynayabilmektedir.

Markalagma yolunda son yillarda 6ne ¢ikan destinasyonlardan biri de Bilecik’in Sogiit
ilgesidir. Sogiit, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisinde Kiiltiir
Turizmi Gelisim Bolgesi olarak ilan edilmistir. Kurulusun ve kurtulusun besigi olan So6giit
ilgesinin tarihi, mimari ve kiiltiirel varliklarinin marka kent olma yolunda ilge turizmine
katkist g6z ard1 edilmemesi gerekmektedir. Tarihi, kiiltlirel ve mimari zenginliklerin planl bir
tanitim ve markalasma stratejisi ile yonetilerek Sogiit’iin diger turizm destinasyonlarina gore
daha 6ne ¢ikmasinin saglanmasi gerekmektedir.

Bu ¢alismada, kiiltiir turizmi potansiyeli oldukga fazla olan S6giit ilgesinin marka kent
olmas1 yolunda sahip oldugu tarihi, kiiltiirel ve mimari degerlerin ortaya konmasi ve
tanitilmas1 amaglanmistir. Bu c¢ercevede, kiiltiirel ve tarihi varliklari, bolgede diizenlenen
senlikler, konaklama olanaklari, ulasim olanaklari ortaya konulmustur.

Anahtar kelimeler: Sogiit, Marka Kent, Turizm, Kiiltiir.
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Uygulamal Bilimler Yiiksekokulunda Isbas1 Egitim Programi: Afyon
Kocatepe Universitesi BUBYO Ogrencileri Uzerine Bir Calisma

Abstract

Mehmet DEMIRTAS?*,  Ahmet UYAR?

Ozet

Uygulamali Bilimler Yiksekokulu (UBYO) ticaret, uluslararasi ticaret, sanayi,
bankacilik ve finans sektorlerinde istihdam edilmek iizere uzman personel yetistirmek, ilgili
ve yakin alanlarda akademik ¢alisma yiiriitmek {izere kurulmustur. Son dénemde bu okullarin
sayis1 giderek artmis ve birgok devlet ve vakif iiniversitesinde UBYO agilmistir. Bu okullarin
en Onemli Ozelligi igsbasi egitimi kapsaminda uygulamali ve teorik egitimi birlikte ele
almasidir. Boylece Ogrenciler okulda gordiikleri dersleri gunluk hayata adapte edebilme
sansina sahip olmaktadirlar. Egitim sistemimizin en 6nemli sorunlarindan biri olan teorik
bilgileri pratikle smayabilme imkanina kavusan Ogrenciler is hayatina daha iyi
hazirlanmaktadir. Bu c¢aliyjmada AKU Bolvadin Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Ogrencilerinin isbagi egitimine bakis acilar1 ve genel olarak ders miifredatina karsi
yaklagimlar1 arastirilmistir. Calisma kapsaminda 162 0Ogrenciye bir anket c¢alismasi
uygulanmis elde edilen veriler SPSS programi yardimiyla incelenmistir. Arastirmada frekans
analizi, ¢apraz tablolar ve karsilastirmali analizlere yer verilmistir. Elde edilen sonuglara gore
Ogrencilerin isbagi egitimine olumlu yaklastiklari, daha ¢ok uygulamali derslere onem
verilmesi gerektigi, okuduklar1 béliimlerden memnun olduklar1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Is Basi Egitimi, Ders Miifredati
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Mubhasebede Is Etigi ve Sosyal Sorumluluk Kavram: Afyonkocatepe
Universitesi Muhasebe Boliimii Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma

Abstract

Kubra UYAR*®

Ozet

Bu calismada etik ve sosyal sorumluluk kavraminin muhasebe boliimiinde 6grenim
goren Ogrenciler iizerindeki algisi incelenmistir. Muhasebe mesleginin icra edilmesinde
tarafsiz, diriist, seffaf ve toplumunu her kesiminin ¢ikarlarin1 gozeterek davranislar
sergilenmesi glinimiizde giderek 6nem kazanmaktadir. Gelecekte birer muhasebeci olacak
ogrencilerin egitim asamasinda etik ve sosyal sorumluluk kavramlarini nasil algiladiklari
caligmanin ana konusunu olusturmaktadir. Bu amagla 200 6grenci tizerine bir anket ¢aligmasi
uygulanmistir. Elde edilen verilen SPSS 20 programinda analiz edilmistir. Cikan sonuglara
gore muhasebe boliimiinde etik ve sosyal sorumluluk konularina daha fazla 6nem verilmesi
gerektigi ve ders iceriklerinin buna gore olusturulmasinin énemli oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Sosyal Sorumluluk, Meslek Etigi
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Mapping the Structure of International Scholarly Collaboration in Career
Literature: A Four Decade Analysis

Abstract

Mehmet Y1LDI1Z?%¢, Mehmet Ali KOSEOGLU?", Thsan AYTEKIN2#

Abstract

With the proliferation of scientific articles, the use of bibliometric methods in
management and organization studies has been increasing. One of the bibliometric methods is
called co-authorship analysis which maps the social networks among scientists (Zupic, &
Cater 2015). Researchers acknowledge that scholarly collaboration ties and networks indicate
stronger social relationships although they have some similarities to citation and co-citation
networks (Perianes-Rodriguez et.al., 2010). Co-authorship network is considered as ‘‘a
mapping of collaborative ties or communication between coauthors within a research
community. Two coauthors are connected and assumed to be in communication if they have
previously coauthored a paper together.”” (Fatt et.al. 2010: 849).

Social network analysis has received increasing scholarly attention (Otte & Rousseau
2002; Ye. et.al., 2013). Accordingly, this method has already been utilized many researchers
in different fields including strategic management (Koseoglu 2016), finance (Fatt et.al. 2010),
nanotechnology (Rueda et.al. 2007), management and organization (Acedo et.al., 2006) and
economics (Sa et.al. 2017).

Previously career researchers have conducted a number of review studies (Dlouhy &
Biemann 2015; Ng & Feldman 2014; Sullivan 1999; Sullivan & Baruch 2009).. Also, Lee
et.al. (2014) have conducted the first study using bibliometric method in career discipline.
However, despite the long history of career study, the structure of scientific collaboration
among career researchers has not hitherto been uncovered. In response, our study seeks to fill
this gap and contribute to the existing knowledge via investigating the social network
established by scholars in career literature.

In so doing, we identify the evolution of the collaboration networks for four decades
among career researchers via employing co-authorship analysis. Besides, we aim to identify
the most productive authors regarding the number of publications. To this end, bibliometric
data are collected from the articles published in six leading career journals that are available
in Web of Science. The paper covers the period of 1976 and 2016. In line with the aims of the
study, we seek to answer following research questions: (i) Who are the most productive
researchers in career field? (ii) what is the social structure of the career discipline (iii) do co-
authorship networks enhance scientific performance of career scholars in terms of number of
papers published in our sample journals?

Keywords: co-authorship, career literature, social network analysis, scholarly collaboration

26Research Assistant, Ankara Yildirim Beyazit University, myildiz@ybu.edu.tr
247phD, Hong Kong Polytechnic University, mehmetali.koseoglu@polyu.edu.hk
28phD, Social Sciences University of Ankara, ihsan.aytekin@asbu.edu.tr

275



References

Acedo, F. J., Barroso, C., Casanueva, C., & Galan, J. L. (2006). Co-authorship in
management and organizational studies: An empirical and network analysis. Journal of
Management Studies, 43(5), 957-983.

Dlouhy, K., & Biemann, T. (2015). Optimal matching analysis in career research: A
review and some best-practice recommendations. Journal of Vocational Behavior, 90, 163-
173.

Fatt, C. K., Ujum, E. A., & Ratnavelu, K. (2010). The structure of collaboration in the
Journal of Finance. Scientometrics, 85(3), 849-860.

Koseoglu, M. A. (2016). Growth and structure of authorship and co-authorship
network in the strategic management realm: Evidence from the Strategic Management
Journal. BRQ Business Research Quarterly, 19(3), 153-170.

Lee, C. I., Felps, W., & Baruch, Y. (2014). Toward a taxonomy of career studies
through bibliometric visualization. Journal of Vocational Behavior, 85(3), 339-351.

Ng, T. W.H., & Feldman, D. C. (2014). Subjective career success: A meta-analytic
review. Journal of Vocational Behavior, 85(2), 169-179.

Otte, E., & Rousseau, R. (2002). Social network analysis: a powerful strategy, also for
the information sciences. Journal of information Science, 28(6), 441-453.

Perianes-Rodriguez, A., Olmeda-Gémez, C., & Moya-Anegon, F. (2010). Detecting,
identifying and visualizing research groups in co-authorship networks. Scientometrics, 82(2),
pp. 307-319.

Rueda, G., Gerdsri, P., & Kocaoglu, D. F. (2007). Bibliometrics and social network
analysis of the nanotechnology field. In Management of Engineering and Technology,
Portland International Center for (pp. 2905-2911). IEEE.

S4, N., Ribeiro, A. P., & Carvalho, V. (2017). International collaboration and
knowledge creation: Evidence from economics in Portuguese academia. Science and Public
Policy, 44(1), 50-64.

Sullivan, S. E. (1999). The changing nature of careers: A review and research
agenda. Journal of management, 25(3), 457-484.

Sullivan, S. E., & Baruch, Y. (2009). Advances in career theory and research: A
critical review and agenda for future exploration. Journal of management, 35(6), 1542-1571.

Ye, Q., Li, T., & Law, R. (2013). A coauthorship network analysis of tourism and
hospitality research collaboration. Journal of Hospitality & Tourism Research, 37(1), 51-76.

Zupic, L., & Cater, T. (2015). Bibliometric methods in management and organization.
Organizational Research Methods, 18(3), 429-472.

276



Vicdani Zeka Olgegi Gelistirmek: Kiitahya Ornegi

Abstract

Cengiz DURAN??°,Ceren GIDERLER??, Umit AKTI?!, Sema BEHDIOGLU??,

Dursun BOZz?%

Ozet

Bu calismanin temel amaci; vicdani zeka ile ilgili bir 6lgek gelistirmektir. Kendine
ozgii isteng ile tercihte bulunan, belirli ayirt edici nitelige ve kimlige sahip, Uretebilen,
yonetebilen, mental yetenekleri ile i¢ ve dis ¢evresi ile bilgi aligverisinde bulunan ve
sonucunda intibak saglamaya calisan insana ait vicdani zeka bahsinde bir 6l¢ek gelistirmektir.

Konusma dilinde “Kamu Vicdam”, “Vicdan azabi duymak”, “Temiz Vicdanli”,
“Vicdani elvermek”™ gibi sozler sik¢a karsimiza ¢ikmaktadir. Vicdan; kisinin kendi tutum ve
davranislart ile ilgili kisiye hiikiim vermeye mecbur eden, kisinin ahlaki degerleri temelinde
karar vermesini zorlayan gii¢ olarak tanimlanabilir.

Bozdag (2006) ile “Ruhsal Zeka” olarak ortaya atilan bu zeka tiirtine Tarhan (2015)
bilgi ¢aginda bilgelige ulasmak i¢in“Vicdani Zeka” olarak adlandirmaktadir. Bilgelige
ulagsmanin Oziinde ise manevi degerler ve Mevlana gibi mutasavviflarin diislinceleri ile
saglamak olasidir. Kisinin; kendi i¢ sesine kulak vererek kisisel ve toplumsal
sorumluluklarinin farkina varmasi, hayat amaglarini, Yaratictyr ve dliimii sorgulamasi ile
vicdani bir i¢ sese ulagmaktadir. Icten gelen bu ses, kisiyi bilgi cagindan bilgelik ¢agina
erismesinde miihim bir rol {istlenmektedir. Bu zeka tiirline sahip kisinin kendini ve sahip
oldugu duygularn tanimasi, giliglii ve zayif yonlerini bilmesi, yasam amaclarmin farkina
varmasi, basari1 ve basarisizliklardan ders almasi, suurlu davranmasi, kendine ve sezgilerine
giiven duymast, kendine saygi duymasi beklenmelidir.

Bu calisma Kiitahya’da yasamakta olan ve degisik demografik 6zelliklere sahip kisiler
ile goniilliiliik esasina gore rassal olarak yiiz ylize goriigme ve anket yoluyla yapilmistir. Elde
edilen veriler degisik istatistiki metotlar ile analize tabi tutulmustur.
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Tiirkiye'de Banka Kredileri ve Ekonomik Biiyiime iliskisi

Abstract

Abdullah KESKiNZ>*

Ozet

Literatiirde finansal gelisme diizeyi ile ekonomik biiyiime iliskisi {izerine yapilmis pek
cok calisma yer almaktadir. Bu c¢alismalarda finansal gelisme diizeyi Olgiitii olarak banka
kredileri, parasal biiyiikliikler, bankalarin bazi bilanco biiyiikliikleri, borsa islem hacmi, islem
goren sirketlerin piyasa degerleri vb. degiskenler gayri safi yurti¢i hasilanin orani olarak
kullanilmaktadir. Bu c¢alismalarin 6énemli bir kism1 finansal gelismenin ekonomik gelismeye
yol a¢tig1 yoniinde bulgular ortaya koymakta, bu sonug literatiirde "arz 6nciillii hipotez-supply
leading hypothesis” olarak bilinmektedir.

Bu calisma, Tirkiye'de banka kredileri ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Bu amagla, Tiirkiye'de banka kredilerinin gelisimi, biiytikliigii ve tiirleri
itibariyle dikkate alinmakta, literatiirdeki caligmalardan farkli olarak, mevduat bankalari
tarafindan 6zel kesime kullandirilan yurtici kredilerin ekonomik biiyiimeyle iligkisi 6zellikle
tilketici kredileri ve iretici kredileri ayirimi yapilarak arastirilmaktadir. Bu iliskiyi tespit
edebilmek igin, 1994-2016 donemine iliskin Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi1 Elektronik
Veri Dagitim Sistemi'nden (EVDS) alinan, yine literatiirdeki ¢alismalarda kullanilan yillik ve
¢ aylik verilerden farkli olarak aylik veriler kullanilarak ARDL Modeli Smir Testi
Yaklagimi'yla krediler ile ekonomik biiylime arasinda uzun donem iliski arastirilmaktadir.
Yine, Granger nedensellik testiyle de iliskinin yonii tespit edilmektedir. Calismanin bulgulari,
banka kredileri ile ekonomik biiylime arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugunu ve bu
iliskinin kredilerden ekonomik biiyiimeye dogru oldugunu ortaya koymakta, dolayisiyla arz
onculli hipotezi desteklemektedir. Uretici kredilerinin tiketici kredilerine gére ekonomik
blyume Uzerindeki etkisi hem daha biylk hem de istatistiksel olarak daha anlamlidir. Bir
politika Onerisi olarak, eger ekonomik biliylime gozetilecek ise bankalarin tiiketici
kredilerinden ziyade iretici kredilerine agirlik vermelerini saglayacak iktisadi politikalar
glddlmelidir.

Anahtar Kelimeler:Banka Kredileri, Bireysel Krediler, Ticari Krediler, Ekonomik Blyiime,
ARDL Modeli
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Relationship Between Income Distribution and Economic Growth in
Developing Countries: A Panel Study

Abstract

Abdullah KESKIN?®, ibrahim YILMAZ?*¢

Abstract

This study searches the relationship between income distribution and economic growth
in developing countries. For this purpose, those country groups determined by the Human
Development Indexes of United Nations are chosen as developing countries which have upper
middle and low middle income. The study uses Gini coefficients for income distribution and
GDP growth rates for economic growth in the analysis. To capture the relationship between
income distribution and economic growth in these countries, a panel data analysis is applied
using the data over the period of 2000-2014. Basic OLS Model is applied since it gives better
estimations than Random Effect Model and Fixed Effect Model. The findings of the study
indicates that there is a negative relationship between Gini coefficients and economic growth
rates. This negative relationship means decreasing Gini coefficients (improving income
distribution) increases economic growth in developing countries. Furthermore the empirical
result claims that a ten point decrease in Gini coefficient for example from 60 to 50 stimulates
economic growth about %2 in developing countries.

Key Words: Developing Countries, Income Distribution, Economic Growth, Gini
Coefficient, Panel Study
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BIST imalat Sektoriinde Yer Alan isletmelerin Karhlik Diizeylerinin
Incelenmesi

Extended Abstract

Omer Faruk GULEC?’, Hiiseyin TEMiZ%®

1. Giris

Isletmelerin karlilik diizeylerinin ve optimal sermaye bilesimlerinin analizi éncelikle
mevcut ve potansiyel yatirnmcilarin yatirimlarinda daha dogru kararlar verebilmesine imkan
saglayacaktir. Buna ek olarak, isletmelerin ilgili yila iliskin durumlarini degerlendirebilmek
ve rekabet¢i ¢evreyle miicadele edebilecek performans: sergilemeleri adina karlilik
seviyesinin bir i¢ kontrol mekanizmasi olarak kullanilmasi da miimkiindiir (Kabakg¢1, 2008:
167). Bu calismada BIST Imalat sektdriinde 2005 — 2015 yillar1 arasinda faaliyet gdsteren 138
isletmenin karhliklarini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi amaglanmistir. Panel regresyon
analizi kullanilarak iki model olusturulmus ve isletmelerin hangi karlilik degiskeninin daha
yiiksek agiklama giiciine sahip oldugu arastirilmastir.

Varliklarin karlilig1 ve 6z kaynak karlilig1 degiskenlerinin bagimli degiskenler olarak
yer aldigr iki ayr1 modelde, satis biiylime hizi, finansal kaldirag, efektif vergi orani ve vergi
oncesi marj orani degiskenleri bagimsiz degisken olarak modellerde yer almistir. Calisma
sonuglarina gore, varliklarin karlilig1 degiskeninin agiklama giiclinlin daha yiiksek oldugu ve
finansal kaldira¢ orani ile efektif vergi oraninin igletmelerin karlilig1 ile negatif ve istatistiksel
olarak anlaml bir iligkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak, vergi oncesi marj
orani ve satig bliyime hizi degiskenlerinin ise karlilik degiskeniyle arasinda pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmustir.

Isletmelerin performanslar1 ile sermaye yapilari arasindaki iliski literatiirde birgok
yazar tarafindan incelenmistir. Karlilik seviyesini farkli bagimsiz degiskenlerle inceleyen
caligmalarda, finansal kaldira¢ orani, vergi degiskenleri, firma biiyiikliigii ve satis biiylime
hiz1 siklikla kullanilan degiskenler arasindadir. (Friend & Lang, 1988: 272) calismalarinda
kaldirag orani ile karlilik arasinda anlamli diizeyde negatif bir iliski elde etmislerdir. (Fama &
French, 1998: 819) ise yiiksek diizeyde bor¢clanmanin vekalet problemi yiiziinden isletmenin
vergi avantaji elde etmesinde en biiylik engel oldugu goriisiinii savunmustur. Albayrak &
Akbulut, 2008: 71) c¢alismasina gore aktiflerin karhiliginin agiklanmasinda en Onemli
degiskenlerin sermaye yapisi degiskenleri oldugu (finansal kaldira¢ ve maddi duran varlik
oranlar1) belirlenmistir. Oz kaynak karliiginda ise stok devir hizi ve isletme biiyiikliigii
degiskenleri 6ne ¢ikmaktadir. (Akkaya, 2006: 6) isletme performansi degerlendirmesinde
Tobin Q degiskenini kullanmis ve isletme biiylikliigli, maddi duran varliklar ve aktiflerin
biiyiime hizi bagimsiz degiskenlerini incelemistir.(Oz&Giingdr, 2007: 325) satislardaki
biliylime hizi1 ve mali duran varliklarin firma kéarlilig: ile arasinda pozitif bir iliski oldugunu
ancak faaliyet oranlarmin karlili§a negatif etki sagladigini tespit etmistir.

&Tyardimer Dogent, Kirklareli Universitesi, omerfarukgulec@gmail.com
28yardime1 Dogent, Bozok Universitesi, huseyintemiz1@hotmail.com
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2. Arastirma Tasarimi

Karlilik degerlendirmesinin ele alindig1 bu ¢alismada Borsa Istanbul’da 2005 - 2015
yillart arasinda faaliyet gosteren ve finansal olmayan 138 isletme incelenmis ve u¢ deger
analizi sonucu verileri analize uygun olan 866 firma-yil gézlemi ile panel veri regresyon
analizi gerceklestirilmistir. Kurulan modellerde Oncelikle korelasyon analizi sonuglari
degerlendirilmis ve bir¢ok calismada iist sinir olan 0,60 degerinin altinda verilere ulasilmistir.
Panel veri analizinin bir diger degerlendirmesi olan birim kok testi sinamalari i¢in diger testler
yaninda 6zellikle Levin, Lin ve Chu testi sonuglar1 bagimsiz degiskenler i¢in test edilmistir.
Bagimsiz degiskenler istatistiki olarak %1 diizeyinde anlamli sonuglar vermistir. Model 1 ve
Model 2 icin panel veri analizinde sabit ve rassal etkiler, Hausman testi araciligiyla
belirlenmis ve her iki modelde de test sonucu %5’in altinda sonug¢ verdiginden sabit etkiler
kullanilmustir.

2.1. Model ve Degiskenler

ROA:: = SGit + LEVit + ETRit + PTMit +Eit Q)
ROEit = SGit+ LEVit + ETRit + PTMit +Eit (2

ROA;t =1 firmasinin t donemindeki varliklariin karlilig1 orani
ROE;j =1 firmasinin t donemindeki 6z kaynaklarinin karlilig1 oran1
SGjt =1 firmasinin t donemindeki satig bliylime hiz1

LEVjt =1 firmasinin t donemindeki finansal kaldirag orani

ETR;jt =1 firmasinin t donemindeki efektif vergi orani

PTM;jt =1 firmasimin t donemindeki vergi dncesi marj orani

&€it = Modelin agiklanamayan kismini (kalint1 deger) ifade etmektedir.

Tablo 1 Varhik Karhhg: Sonuglar:

Bagimh Degisken Varhk Karhhg

Bagimsiz Degiskenler Katsay1 T. Degeri Olasilik
Satig Biiyiime Hiz1 0,041 6,305 0,000***
Finansal Kaldira¢c Oram -1,233 -3,900 0,000***
Efektif Vergi Orani -0,058 -3,669 0,000***
Vergi Oncesi Marj Orani 0,498 26,293 0,000***
C 5,283 6,628 0,000***
R? 0,83

F- Istatistigi 25,00

Olasilik (F- Istatistigi) 0,000%**

Tablo 2 Oz Kaynak Karlihg Sonuclar

Bagimh Degisken 0Oz Kaynak Karhlig

Bagimsiz Degiskenler Katsay1 T. Degeri Olasilik
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Satig Biiylime Hizi 0,077 6,974 0,000***

Finansal Kaldira¢ Oram 1,725 3,138 0,000***
Efektif Vergi Orani -0,152 -5,699 0,000***
Vergi Oncesi Marj Orant 0,686 21,359 0,000***
C 4,183 3,041 0,000***
R? 0,76
F- Istatistigi 16,07
Olasilik (F- Istatistigi) 0,000***

3. Sonug

Calismanin sonuglarma gore, her iki modelde de tiim degiskenler %1 diizeyinde
istatistiki olarak anlamlidir. Genel anlamlilik diizeyleri incelendiginde, varliklarin karlilig
bagimli degiskeni ile kurulan 1. Modelin daha agiklayici oldugu ve daha yiiksek bir R2degeri
sagladig1 goriilmiistiir. Buna ek olarak, her iki modelin birbirinden farklilastigi en 6nemli
degisken finansal kaldirag orant olmustur. Literatiirde bir¢ok ¢alismada, isletmelerin
bor¢luluk diizeyi ile karliliklar1 arasinda negatif iliski tespit edilmisken, bu hipotezin
gecerliligine yalnizca Model 1°de ulasilmigtir. Calismanin en biiyiik katkist su sekilde
Ozetlenebilir. Varliklarin karliligi degiskenin, 6z kaynaklarmn karliligi degiskeninden daha
yiiksek aciklama giicline sahiptir ve finansal kaldirag orani ile karlilik degiskeni arasinda
anlamli ve negatif bir iliski s6z konusudur. Diger bagimsiz degiskenler her iki modelde de
aynit sonuclar1 iretmistir. Gelecek c¢alismalarda farkli karlililk metrikleri ve bagimsiz
degiskenler kullanilarak farkl: tarih ve veri seti i¢in incelemeler yapilabilir. Ozellikle finansal
isletmeler i¢in degerlendirmelerde bulunulabilir.

Anahtar kelimeler:Varliklarin Karliligi, Oz Kaynak Karlihg, Vergi Oram, Isletme
Performansi
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2014-2016 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’deki Bilimsel Dergilerde Muhasebe

Alaninda Yayinlanan Makalelerin Analizi
Abstract

Meral GUNDUZ?25°

Ozet

Giliniimiizde bilimsel arastirmalar sonucunda ortaya c¢ikan yeni bilgilerin, diger
arastirmacilarla paylasilmasi ve insanlik yararina kullanilmasi bilginin degerini ve 6nemini
daha da artirmistir. Bilimsel arastirmalarin, var olan bilgilerimize katkida bulunabilmesi ve
sonuclarinin okunup yararlanilabilmesi i¢in en hizli bir bi¢imde ilgili taraflara ulastiriimasi
gerekmektedir. Bu noktada dergiler, arastirmacinin bilgi almas1 kadar, bilgi vermesi
stirecinde, bilimsel bilgiyi alan yazinina (literatiire) doniistiirerek, iletisimin saglanmasinda
biiyiik rol oynar. Internet ve aglarin hizla gelismesi sonucunda bilimsel calismalarin
kullanicillara ulasmast daha az zaman almakta ve paylasim da artmaktadir. Bilimsel
caligmalarin arastirmacilara aktarilmasinda biiyiik rol oynayan siireli yayinlar, tiim diinyada
oldugu gibi iilkemizde de ¢ok hizla gelisim gostermektedir. Bilimsel dergilerde yer alan
makaleler arastirmacilarin  birbirlerinin arastirmalarini  izlemelerine ve bilime Kkatki
saglamalarina olanak saglar. Bu nedenle muhasebe alaninda yapilan makalelere iliskin bir
calisma yapilmastir.

Bu c¢alismanin amaci Tiirkiye’deki akademik arastirma dergilerinde basilmis olan
muhasebe ile ilgili makalelerin analizinin yapilmasi ve buna bagli olarak egilimlerin
saptanmasidir. Toplanmis olan ve veri olarak kabul edilen makaleler, Finansal Muhasebe,
Yonetim ve Maliyet Muhasebesi, Denetim, Muhasebe Standartlari, Muhasebe Bilgi Sistemi,
Muhasebe Egitimi, Muhasebe Meslegi ve Meslek Mensuplari, Sosyal Muhasebe ve
Raporlama, Uzmanlik Muhasebesi, Diger seklinde 10 ana kategori altinda alt kategorilere
gore siniflandirilarak analiz edilmistir. Bu calismada 2014-2016 yillarinda akademik
dergilerde yaymlanan muhasebe alanindaki makaleler analiz edilmistir. Muhasebe alaninda
yayinlanan makalelerin ¢ogunlugunun vakif, dernek ve diger kuruluslara ait dergilerde
yayinlandig1 belirlenmistir. Muhasebe alaninda en ¢ok makalenin 2014 yilinda Mali Coziim
ve Muhasebe Finansman dergilerinde, 2015 ve 2016 yillarinda ise Muhasebe Bilim Diinyas1
dergisinde yayinlandigi, 2014-2016 yillar1 arasinda toplamda en ¢ok makalenin Muhasebe
Bilim Diinyas1 dergisinde yaymlandigi tespit edilmistir. 2014-2016 yillar1 arasinda genel
olarak sirastyla Muhasebe Denetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari1 ve Finansal
Muhasebe alanlarinda en ¢ok yayinin yapildig: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Dergi, Makale, Makale Analizi

29 Yrd.Dog.Dr., Usak Universitesi, meral.gunduz@usak.edu.tr.
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Tiirkiye’de Mobil Bankacihigin Gelisimi

Abstract

Mehmet Ali DEMIR?%°

Ozet

Diinya’da son yillarda artan dijitallesme ile birlikte bir¢cok sektéor bu alanda
caligmalarint hizlandirmistir. Bu siireci en hizli uygulayan sektdrlerden birisi de bankacilik
sektorddur.

Diinya’da ve Tiirkiye’de hizla yayilan akilli telefon ve internet kullanim ile birlikte
insanlar sube bankacilig1 hatta internet bankacilig1 sistemini terk etmeye baglayarak mobil
bankacilik sistemine kaymaya baslamislardir. Sube bankaciligi hatta internet bankaciligi
sistemi sayesinde yapilan biitiin finansal ve finansal olmayan islemler mobil bankacilik
uygulamalar1 ile de yapilmaya baslamistir. Bu durum bankalar i¢cin maliyet azaltici, kar
arttirict bir etki yaratirken, miisteriler i¢in ise zaman tasarrufu saglamaktadir.

2011 yilindan itibaren artan akilli telefon ve internet kullanimi Tiirkiye’de mobil
bankacilik sistemini bankacilik sektdriinde en 6nemli bir alternatif dagitim kanali haline
getirmistir. Bu ¢alismada, Aralik 2011-Haziran 2017 yillar1 arasinda Tirkiye’de mobil
bankaciligin gelisimi tizerinde durulmakta ve insanlarin mobil bankacilik sistemini kullanarak
yaptig1 finansal ve finansal olmayan islemlere yonelik istatistiksel veriler analiz edilmektedir.

Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, Tiirkiye’de yaklagik 75 milyon kisinin cep
telefonuna sahip oldugu ve bunun da yaklasik % 85’inin akilli telefon kullandig tespit
edilmistir. Haziran 2017 verilerine gére mobil bankacilik sistemini aktif bir sekilde kullanan
miisteri sayis1 24 milyon 385 bin kisiye ulagmistir. Mobil bankacilik sistemi kullanilarak
yapilan finansal ve finansal olmayan islemler degerlendirildiginde ise, Haziran 2017
doéneminde finansal olmayan islem (kredi kart1 ve ek kart bagvurusu, kredi bagvurusu, diizenli
O0deme talimati, fatura 6deme talimati, finansal olmayan diger islemler) adedinin iki milyari
gectigi tespit edilmistir. Ayn1 donem igerisinde, mobil bankacilik sistemi kullanilarak yapilan
finansal islemlere (para transferleri, yatirim islemleri, kredi kart1 islemleri vs.) ait islem adedi
ve islem hacmi rekor seviyelere ulasmistir.

Teknolojinin bu hizla devam etmesi durumunda, yakin gelecekte mobil bankaciligin
sube ve internet bankaciliginin Oniline ge¢mesi kaginilmaz bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, mobil bankacilik, finansal islemler, finansal olmayan
islemler.

260 Cankir Karatekin Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, : malidemir@karatekin.edu.tr
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Uluslararasi Ogrencilerin Akademik Uyum ve Memnuniyet Arastirmast:
Usak Universitesi Orneginde Cok Degiskenli Yontemlerle Bir Analiz*

Abstract
Murat GUNDUZ%! Naib ALAKBAROQV?262 Meral GUNDUZ%63

Suat SAHINLER?** Cemil ERTUGRUL?®®

Ozet

Tiirk Yiiksekogretiminin 2023 hedef perspektifi olarak YOK tarafindan belirlenen
“yliksekdgretimin uluslararasilagsmas1” amacina yonelik politikalar ve uygulamalar ile
Tiirkiye’de 6grenim goren uluslararasi dgrencilerin sayilart hizli bir sekilde artmaktadir. Bu
artisla birlikte Tirkiye agisindan siyasi, sosyal, kiiltlirel ve ticari alanlarda ortaya ¢ikacak
cesitli sonuglarin  degerlendirilmesi olduk¢a Onemlidir. Aynm1 zamanda uluslararasi
ogrencilerin ulusal ve yerel ekonomik etkileri de dikkate alindiginda, bu 6grencilerin uyum
sorunlarini belirlemek ve bunlara ¢oziim Onerileri sunmak onem arz etmektedir. Usak ili ve
Usak Universitesi sahip oldugu potansiyel bakimindan uluslararas1 dgrenciler igin bir ¢ekim
merkezi olma hedefindedir. Bu ¢alismada bu amag¢ dogrultusunda Usak Universitesinde aktif
kayith bulunan yaklasik 90 iilkeden 3000’in iizerinde uluslararas1 6grencinin akademik uyum
sorunlarinin tespiti ve iyilestirilmesine yonelik onerilerde bulunulmasi ve memnuniyetlerinin
arastirilmasi1 amaglanmaktadir.

Arastirma kapsaminda Ogrencilere 117 sorudan olusan bir anket calismast
uygulanmistir. Anketlerden elde edilen verilerin yiizde ve frekans dagilimlar yapilmus, t testi,
varyans analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi ve kanonik korelasyon analizi gibi ¢ok
degiskenli istatistiksel yontemler uygulanarak bulgular analiz edilmistir. Arastirma bulgular
capraz tablolar olusturularak ta yorumlanmistir. Kategorik degiskenler arasinda anlamli bir
iligki olup olmadigmin analizinde Ki-Kare Bagimsizlik Testi kullanilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, Akademik Uyum’u en fazla Sosyal Uyum ve Akademik Memnuniyet
degiskenlerinin etkiledigi goriilmiistiir. Akademik Memnuniyet’i en fazla etkileyen degisken
ise beklendigi tlizere Akademik Uyum’dur. Sosyal Uyum degiskeninin de Akademik
Memnuniyet {izerinde énemli etki yaptig1 goriilmiistiir. Universite Memnuniyeti’ni en fazla
etkileyen degisken Usak Ili Memnuniyeti’dir. Sosyal Uyum degiskeninin de Universite
Memnuniyeti iizerinde 6nemli etki yaptig1 goriilmektedir. Usak ili Memnuniyeti'ni en fazla
etkileyen degisken Barmma Memnuniyeti’dir. Tiirkiye Memnuniyeti degiskenini en fazla
etkileyen degisken Akademik Memnuniyet, Usak Ili Memnuniyet ve Sosyal Uyum
degiskenleridir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas1 Ogrenci, Akademik Uyum, Cok Degiskenli Analiz.

* Bu Calisma, Usak Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimince desteklenmistir.
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Hizmet Atmosferinin Tuketicilere Etkisi: Psikondrobiyokimyasal

Perspektif
Abstract

Aysen ACUN?%, Burcin BOZ%’

Ozet

Tiiketicilerin satin alma kararlarin1 {rilinlerin fizyolojik 06zelliklerinden ziyade
kendilerine kattig1 psikolojik ve sosyolojik fayda oryantasyonlu olarak verdikleri
goriilmektedir. Ayn1 zamanda satin alma davraniglarinin 6nemli bir kismini iggiidiisel,
dirtusel, ve plansiz olarak yapmaktadirlar. Son yillardaki caligmalara bakildiginda
tiiketicilerin satin alma kararlarinda bilingalt1 siireglerin ve gizli giidiilerin olduk¢a 6nemli bir
rolii oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketicileri bilincgalti etkileyen siire¢lerden biri de hizmet
ortaminin atmosferidir.

Turistik {iriiniin soyut olma 06zelliginden dolayi tiiketiciler bu iirlinleri satin alirken
baz1 Ozelliklere dikkat etmektedirler. Hizmetlerin soyut olmasindan dolayr hizmetlerin
degerlendirilmesinin yapilmasinda bazi etkenler s6z konusu olabilmektedir. Rakip isletmeler
ile ayn1 hizmeti veren bir igletmenin fark yaratabilmesi ig¢in “hizmet atmosferi” olarak
adlandirilan kavrama onem vermesi gerekmektedir. Atmosfer; belli bir yerde belli bir
zamanda bireylerin toplam deneyimini etkileyen duyular iizerinde etkisi olan uyaricilar
demetidir. Hizmet atmosferi ise, tiiketicilerin duyulariyla kavradigi bir etmendir. Atmosfer
kavrami Ozellikle hizmet sektoriindeki {iirlinlerin soyut olma 0Ozelliginden dolay1 oldukga
onemlidir. Clnku tlketiciler hizmet atmosferi ile turistik iiriin hakkinda somut ipuglar1 elde
ederler. Bir hizmet isletmesinin atmosferi; renk, 1s1, 151k, ses gibi 6zellikleri tiiketicilerin satin
alma karar1 alma asamasinda tiiketicilerin duygu durumlar iizerinde etkili olabilmektedir.
Ciinki tiiketiciler hizmet atmosferi ile turistik tiriin hakkinda somut ipuglar: elde ederler. Elde
ettikleri bu veriler sonucunda da turistik {riin ile ilgili degerlendirme yaparak satin alma
karar1 vermektedirler. Hizmet atmosferi tiiketicilerin fizyolojik ve psikolojik durumlarina etki
edebilmektedir.

Bu calismada, hizmet sektorii olan turizm isletmelerindeki atmosferindeki 1s1, 151k,
renk gibi uyaranlarin tiiketiciler tizerindeki fizyolojik ve psikolojik etkilerinin
psikondrobiyokimyasal agidan ortaya konulmasi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikondrobiyokimya, Hizmet Atmosferi, Turizm, Satin Alma Karari,
Hizmet Pazarlamasi.

26 Ygretim Gorevlisi, Uludag Universitesi Iznik MYO, aysen_acun@hotmail.com (Yazisma yapilacak yazar)
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286



Orgiitsel Baghhk - Is Tatmini fliskisi

Abstract

Hasan Fikri BILGIC?%

Ozet

Orgiitten kaynaklanan bir takim niteliklerin varlig1 ya da yoklugu her bir ¢alisanin
calistig1 kuruma iliskin tutumlarini ve ¢alisanin kurumuna kars1 baglihgini etkiler. Is tatmini
ve oOrglitsel baghlik ise birlikte degerlendirildiginde kaginilmaz olarak birbirleri ile iliskili,
fakat buna karsin ayirt edilebilir farklar gosteren tutumlar olarak belirtilmektedir. Is tatmini
mevcut is cevresi ile ilgili olarak ise yonelik verilen tepkilerden olusurken, orgiitsel baglilik
bu tepkilerle iliskili daha kalict1 ve genel degerlendirilmelerden olusmaktadir. Kisinin
calisacag yer olarak sectigi orgiitiin kendisine sagladig1 olanak ve faydalar1 degerlendirerek,
orgiitle arasinda kurdugu bagi vurgulayan orgiitsel baglilik, calisanlar ve orgiit agisindan
olumlu sonuglar getirmesi bakimindan olduk¢a Onemlidir. Calisanlarda orgiitiin sundugu
yararlar sonucu olusan is tatmini kisinin orgiite bagliliginin 6nemli bir pargasi olmaktadir.

Anahtar Kelimeler : Baglilik, Orgiitsel Baglilik, is Tatmini.

268 Jludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim ve Organizasyon Dali, Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi,
hasanfikribilgic@mail.com
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#Rezist. A Case Study on Social Media Fighting Corruption

Abstract

Monica PATRUT?®

Abstract

After the government of the Grindeanu Cabinet was sworn into office in Romania, in
January 2017, protests took place throughout the major cities of Romania against ordinance
bills that were proposed by the Ministry of Justice regarding the amendment of the Penal
Code and the pardoning of certain committed crimes, especially the abuse of power. The
reactions of all public institutions, which should have provided explanations to the public
opinion, were delayed and incomplete. The aim of this study is to explain the role played by
the social media, especially Facebook, in the events that followed the Romanian protest
#Rezist. Summarizing the literature, we are going to illustrate how Romanian citizens have
turned to social media as a channel which managed to: a) provide reliable information in real
time about the actions of the Grindeanu Cabinet and the protests in Bucharest and the major
cities of Romania, b) organize protests against the political actors held responsible and c) rally
people and the resources necessary. The protests involving tens of thousands of people in all
major cities, being directed against the political class considered corrupt were organized and
promoted in the social media and led to the withdrawal of the contested ordinance.

Keywords: #rezist, social media, anti-corruption, Romania, 2017, protests.

29 Asoc.Prof.Dr., monicapatrut@yahoo.com,Vasile Alecsandri University of Bacau, Faculty of Letters, Romania,
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Intelligent methods for representing accounting knowledge

Extended Abstract

Bogdan PATRUT?", Simona-Elena VARLAN?"!

1. Abstract

In this paper, we will describe some intelligent methods for representing different kind
of accounting knowledge. These methods are used to model the complete accounting analysis,
starting by describing an economic operation in natural language, and finishing by writing the
financial reports.

2. Overwide

Representing accounting knowledge implies representing the rules, reasoning, norms,
value judgments, laws and principles that lie at the basis of accounting. At the end, we must
represent the financial reports in an adequate model. These methods can be integrated in an
original architecture that describes the flow of the process of complete accounting and
financial operations, starting with reading or consulting the primary documents, and ending
with the financial reports. The elements integrated in the architecture are represented by:

e Documents — these refers to bills, invoices, contracts, and other input information

e Economic operations — these represents all kind of economic operations that can be
described in natural language sentences

e Semantic interpreter — which will parse the natural language sentences and will
automatically generate accounting entries

e Norms — which represents all the rules, norms and financial and accounting lows,
GAAP, IFRS

e Accounting entries — are formal equations for representing economic operations

e Rules — represents general accepted account functioning rules (i.e. technical rules)

e Reports — which represents financial reports of an enterprise at the end of the financial
period (month, semester, year)

To represent accounting knowledge, we can use different methods like regular
expressions, first order predicate calculus, production rules, semantic nets and semantic
standards (XBRL and SKOS).

3. Literature and The Rationale of The Study

The problem of formalization of the accounting was in the centre of the attention of
different accounting researchers in the beginning of the 20th century. Another approach was
related with the revolution in electronic data processing and the appearance of the tabular

20 ecturer. Dr., bpatrut@gmail.com, ”Alexandru Ioan Cuza” University of lasi , Department of Computer Science, Iasi, Romania, Contact
Person

21 Assist. Prof.Dr., simona.varlan@gmail.com, ”Alexandru Ioan Cuza” University of lasi , Department of Computer Science, lasi, Romania,
Contact Person
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computer programs. Then, the next step was to formalize the knowledge accounting in a
mathematical form and methodologies to use artificial intelligence and expert systems where
developed more and more as a continuous process of accounting activity automatization.

The paper will present the possibility to semantically analysis the economic operations
by parsing the text followed by an “interpretation” and “execution” of the analysed text,
representation of the accounting entries through conceptual models of knowledge
representation studied by Al like first order predicates calculus, production rules or semantic
network, and in the end the possibility to represent financial reports in a standardized way for
computers to be able to automatically analyse it.

4. Methodology

For the semantic analysis of the economic operations we intend to use the PROLOG
language to” translate” the accounting entries in formalized ways where the phrases will be
turned from a row of characters into lists of rows of characters that in the end will receive
specific semantic interpretations. To exemplify the accounting knowledge representation
models in a knowledge-based system, we will consider regular expressions that is a meta-
language for describing words in a language (formal or natural), in a very simple and elegant
formalised way. To represent financial reports, we will use some specific XML based
semantic standards.

5. Conclusion

We intend to propose intelligent methods for accounting knowledge representation to
create a complex architecture for the complete financial and accounting analysis.

Keywords: Knowledge Representation, Accounting, Al.
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Tiirk Bankacilik Sisteminde Sermaye Yeterlilik Oranini Belirleyen

Faktorler
Abstract

Ridvan CABUKEL?"?

Ozet

Bankalarin yaptig1 islemlerin sonuglar1 dénemsel olarak bilanco ve gelir tablosunda
gosterilmektedir. Bu finansal tablolar pek ¢ok analizin ve bitceleme sureclerinin temelini
olusturmaktadir. Buna ilave olarak, bankacilik sektdriinde sermaye yeterlilik oran1 (SYR)
bankalarmm mali giiciinii gostermektedir. Bu oran Basel-1, Basel-2 ve Basel-3 olarak
adlandirilan Basel diizenlemeleri c¢ercevesinde hesaplanmaktadir. SYR hesaplamasi
bankalarin veri tabanlarinda yer alan ¢ok karmasik yapidaki bilgilere dayanmaktadir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) SYR diizenlemeleri
uluslararas1 standartlara uyum ve makro ihtiyatlilik politikast geregi zaman icinde
degismektedir. Bu degisikliklerin en dnemlileri Basel-2’ye gecis siirecinde operasyonel riske
ve kredi riskine iliskin uyumdur. Operasyonel riske iligkin diizenleme degisikligi Haziran
2007°de, kredi riskine iligkin degisiklik ise Temmuz 2011°de yiiriirliige konulustur. Piyasa
riskine iligkin diizenlemede ise ¢ok 6nemli bir degisiklik olmamustir.

Kredi riskinin hesaplanmasinda bilangoda yer alan bakiyeyi olusturan birey, sirketler,
finansal kurumlar be devletlerin riskini ve teminatlarini dikkate alan risk agirliklar
kullanilmaktadir. Operasyonel risk ise gelir tablosunu esas almaktadir. BDDK tarafindan
bilanco ve sermaye yiikiimliiliigii dahil olmak iizere yayimlanan bankacilik gostergeleri,
finansal istikrarin takibi agisindan uluslararasi yatirimcilar ve kuruluslar tarafindan
izlenmektedir.

BDDK sermaye yeterlilik oranlar1 ve bilanco kalemlerini konsolide bazda Aralik
2002’den beri aylik olarak konsolide olarak yayimlamaktadir. Bu calismada, Aralik 2002-
Nisan 2017 donemine iliskin aylik veriler esas alinmistir. S6z konusu donemde kredi miktari
sirekli artis gostermekte ve SYR ise siirekli azalmaktadir. “TL Krediler” ve “YP
Aktifler’deki degisimlerin SYR’deki degisimi agikladig: tespit edilmistir. Analizlerde Basel-
2’nin kredi riski diizenlemelerinin dahil edilmesinin etkisi de degerlendirilmistir.

Anahtar Kelime: Bankacilik, Finansal Risk Yonetimi, Basel-1l, Sermaye Yeterliligi

22 Dr, rcabukel @gmail.com, Istanbul Bilgi Universitesi, Bankacilik ve Finans Béliimii.
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The New Sur/faces of Turkish Television World (Turk Televizyon

DiinyasiminYeni Yiiz/eyleri)
Abstract

Savas ARSLAN?"3

Ozet

The economy of television markets has been diversified more than ever. While one
may start a historical separation of public and private television, since the start of private
television in Turkey in the 1990s, one can also claim that the television networks primarily
relied on advertisement revenues. However, the advent of cable and satellite television
changed this picture to a degree and turned the rights to access into another revenue source.
Thanks to this both niche television programming and thematic content production became
crucial for television networks which diversified not only the number of channels but also
their content production branches.

When one look at the picture in Turkey, in recent years, the number of television and
radio outlets stays over a thousand and these are well dispersed in terms of transmission
through different channels, including terrestrial, digital satellite TV, and cable TV. This
picture has recently been changing thanks to the influx of IPTV and other Internet
technologies adaptable to computers, tablets, and mobile devices.

At the moment, the public television TRT (Turkish Radio and Television) is operating
with twenty different channels available through satellite or cable TV, while a handful of
which are also available as terrestrial. When one look at the private channels, on top of the
several major national private television channels, thematic television broadcasts are also
carried through in various forms, including the themes of news, sports, music, documentary,
children, education, and telemarketing among others. The gradually developing number of
these channels is well over a hundred. However, thanks to the Internet, now we are facing also
two new phenomena: the change in content providing outlets and also the rise of small and
private TV channels uploading regular periodical content to YouTube or other channels.

In such a picture, what we understand from television is also gradually changing.
Today, while it is possible to talk about a strong and well-endowed television market in
Turkey, the future of this market also presents various challenges and possibilities. In this
regard, two important recent developments in relation to the Turkish television market might
be underlined as follows: First one is the increasing focus on the content production and the
local distribution and exportation of this content, in the form of TV series, shows, and
formats. And secondly, both the influx of digital technologies and the move toward the
democratization of the content production are offering various new potentialities. While the
first of these developments helps strengthening the global position of the Turkish TV market,
the second one has seen by multiple scholars as both a chance and threat to the future of the
TV.

3savas.arslan@comm.bau.edu.tr, Prof. Dr., Bahgesehir University.
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In this presentation, | will try to focus on various tropes that may be related to the
above developments including but not limited to our understanding of both television and the
televisual. In this regard, | will first focus on the development of the Turkish television market
with a specific approach by keeping in mind the recent technological, economic and
sociocultural changes. Then, | will try to lay out the contemporary scene of the Turkish
television market in relation to the global developments in media industries. In the last part of
my presentation, | will argue that the influx of social media in relation to the televisual
content and the popularization of online televisual content consumption may be seen as
developments, bringing not an end to the television, but instead as developments which
proliferate the televisual in a novel manner.
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Belediyelerde Halka iliskiler Uygulamalari ve Isparta Belediyesi Ornegi

Abstract

Hatike KOCAR?™

Ozet

Halkla iliskiler konusunda ortak bir tanima varmak olduk¢a zordur. Bu durumun
sebebi ise halkla iligkiler kavraminin genis uygulama alani olmasi ve ¢ogu kez de komsu
tekniklerle i¢i ige girmesi ve en dnemlisi birbirinden ayr1 amaglar1 olan orgiitlerde (kamusal
ya da 6zel) uygulanmakta olmasidir. Yapilan tanimlamalarin bir boliimiinde, halkla iliskileri
orgiitiin ¢cevre destegini saglamak i¢in yapmis oldugu tasarli girisim olarak ele alinmaktadir.
Bu tanim daha ¢ok halkla iligkilerin 6zel kesimdeki goriiniimiine bakilarak yapilmis olup 6zel
kesim firmalarinin kendilerini topluma karsi savunmalar1 geregi ve 6zel kesim ideolojisini
cevreye yayma ve benimsetme cabalari lizerine lizerine insa edilmistir. Yapilan bagka bir
tanim ise; yapilan uygulamalardan sonug¢ cikarmakla birlikte daha ¢ok olmasi gereken
Uzerinde durmaktadir. En yalin hali ile halkla iliskilerin iki evresini tanima ve tanitma
olusturmaktadir. Tiim bu tanimlamalardan yola ¢ikarak halkla iliskiler olaymin temelinde
iletisimin ~ bulunmaktadir. Bu iletisim  kitle iletisim araglarindan  yararlanilarak
gerceklestirildigi gibi, aracisiz ve yiiz yiize de gerceklestirilebilir. Ozet olarak, halka iliskileri
hem y6netimi hem de halktan etkilenmeyi saglayici, bu amagla yontemler olusturan, olanaklar
saglayan planli bir ¢aba olarak ele alabiliriz.

Ulkemizde Batili anlamda mahalli idare birimlerinin kurulmasi ise 20. Yiizyilin
baslarma dayanmaktadir. Bu baglamda ilk belediye teskilati Istanbul’da kurulmustur. Bu
doneme kadar kadilar, muhtesipler, mimar agalari, vakiflar ve loncalar tarafindan yerine
getirilen hizmetler kurulan belediye orgiitleri eliyle yerine getirilmeye baslanmigtir. Zaman
icerisinde c¢esitlenerek iilkenin geneline yayilmis ve c¢ikarilan gesitli yasalarla da bugiinkii
gorlinlimiine kavusmustur. Belediye Kanunu 3. Maddesinde ’beldenin ve belde sakinlerinin
mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve karar organi segmenler
tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi’ olarak
tanimlanmaktadir. Bu kapsamda belediyeler, halka en yakin kamu kuruluslaridir. Bunun igin
belediyeler; halka doniik hizmet anlayisin1 benimseyerek, halk ile her zaman i¢ ice olmak
zorundadirlar. Bagarili belediyecilik ise; halkina daima yakin olan, onlardan giiven, sevgi ve
destek goren belediye kurumu olmalarina baghdir. Halkla iliskiler; hedef kitle ile belediye
arasindaki koprii gorevini Ustlenmistir. Halkla iligkiler uygulamalar ile var olan, yanlis
algilanan ya da anlasilamayan sorunlar1 saptayarak, olusan karmagik yapiy1r ortadan
kaldirmaktadir. Belediyelerin hizmet sunduklar1 halkin beklentilerini kargilamalar1 ve halkin
kendilerinden neler beklediklerini saptamalar1 noktasinda halkla iliskiler kavrami biiyiik 6nem
arz etmektedir.

Bu calismada da tiim bu noktalardan hareketle Isparta Belediyesinde uygulanan halkla
iliskiler uygulamalari ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Hakla iliskiler, Belediyeler, Isparta Belediyesi

21 Ogretim Gorevlisi, Siileyman Demirel Universitesi Aksu Mehmet Siireyya Demiraslan Meslek Yiiksek Okulu, Yerel Yonetimler
Programi, hatike kocer35@hotmail.com
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Tirkiye’deki Suriyeli Cocuklarin Egitimi ve ‘Pictes’ Projesi

Abstract

Hatike KOCAR?27
Ozet

Go¢ kavrami en yalin haliyle ekonomik, toplumsal veya siyasal nedenlerle insanlarin
bireysel ya da kitlesel olarak yer degistirme eylemi olarak tanimlanmaktadir. Bu hareket iilke
icinde olursa i¢ gog, llkeler arasinda olursa dis goc¢ veya uluslararast go¢ olarak
adlandirilmaktadir. BM Niifus Biirosunun tanimina gore gog, “kisinin koken yerinden baska
bir yere giderek orada kalici yerlesmesi ve boylece ikamet yerinin degigmesi” anlamina
gelmektedir. Suriyeli siginmacilar ile ilgili yapilan arastirmalar ve hazirlanan raporlar
2011°den beri Tiirkiye’de bulunan Suriyeli siginmacilarin sayisinin giin gectikge artmasi ve
Suriye’deki i¢ savas ve siddet ortaminin hala siirliyor olmasi nedeniyle Suriyeli siginmacilarin
uzun siire Tirkiye’de kalacaklarini gostermektedir. Bugiine kadar ¢ogunlukla sivil toplum
kuruluslar1 tarafindan Suriyeli sigmmacilarla ilgili daha ¢ok kisa vadeli, can ve mal
giivenliklerini saglamaya yonelik, yasamalar1 i¢in gida, barinma, giyinme gibi birincil
ihtiyaclarin ve sorunlarin tespit ve tedarik edilmesine iliskin ¢alismalar yapilmistir. Ancak
yaklastk 5 yildir Tirkiye’de bulunan Suriyeli sigmmacilarin kisa vadede {ilkelerine
donemeyecekleri varsayildiginda, {ilkeye uyumlar1 ve sosyal biitiinlesmelerinin saglanmasi
adina uzun vadeli sorunlara yonelik c¢aligmalarin yapilmasi, buna iligkin politikalarin
gelistirilmesi dnemlidir.

Suriye’den Tiirkiye’ye goc ile gelenlerin arasinda ¢ocuklarin olmasi ve ¢ocuklarin
toplumsal ve sosyal hayat uyumunun gergeklestirilebilmesi i¢in egitim almalar1 yoniinde
caligmalar baglatilmistir. Bu amacla AB tarafindan Tirkiye’deki Gegici Koruma
Kapsamindaki Suriyelilerin insani yardim, egitim, saglik, psiko-sosyal destek ve go¢ yonetimi
gibi alanlarda dogrudan hibe ile finanse edilen-Ingilizce kisaltmasi ‘Pictes’ Tlrkgesi ise
"Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi "projesi
03.10.2016 tarihinde baslamistir. Proje ilk olarak Suriyeli gogmen niifusunun fazla oldugu
iller olan Istanbul, Sanlurfa, Hatay, Gaziantep, Mersin, Kilis, Bursa izmir ve Mardin illerinde
baslatilmistir. Tiirkiye’deki zorunlu okul yasindaki Suriyeli 6grencilerin egitimi igin iki
alternatif bulunmaktadir.ilki Arapga dilinde Tiirk Miifredatina gére adapte edilmis Gegici
Egitim Merkezleri (GEM), ikinci alternatif ise; Orgiin egitim icinde, Tiirk egitim sistemi
miifredatina gore egitim verilen kamu okullaridir. Suriyeli 6grencilerin kayit oranlar
incelediginde GEM’ler deki Ogrenci sayisi MEB bagli okullarda daha yiiksek oldugu
gorulmektedir. Gegici egitim merkezleri(GEM), okul ¢agindaki Suriyeli gocuklara ve genglere
yonelik olusturulan, hem kamplarda hem de kamp disinda faaliyet gosteren, uyarlanmis
Arapga miifredat: ile egitim veren merkezlerdir. Ulkemizde suan kayith 432 GEM mevcuttur.
GEM’ler disinda ¢ocuklar Kendi bolgelerindeki okullara da kayit yaptirabilmektedir.

Bu proje ile erken evlilik yada zorla evlendirilmenin 6niine gecilmesi, radikal gruplara
kurban gitmenin Oniine gecilmesi, toplumda dislanmiglik hissinin en aza indirilmesi, suca

25 Ogretim Gorevlisi, Siileyman Demirel Universitesi, Aksu Mehmet Siireyya Demiraslan MYO, Yerel Yonetimler Programu,
hatike_kocer35@hotmail.com
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egilimin azaltilmasi gibi pek c¢ok amag¢ belirlenmis olup bu hedefler gergeklestirilmeye
calisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gog, Suriyeli Cocuk, Egitim.
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Lojistik Regresyon ile Bulanik Jojistik Regresyonun Karsilastirilmasi
Uzerine Bir Benzetim Calismasi

Abstract

Cengiz GAZELOGLU?%, Sinan SARACLI?77

Ozet

Bu calismanin amaci, sosyoloji, tip, bankacilik, aktiierya sosyal alanlar gibi birgok
alanda smiflandirmak amaciyla kullanilan lojistik regresyon analizi ile bulanik lojistik
regresyon analizi arasindaki farkliliklar1 bir benzetim ¢alismasi ile ortaya koymaktir.

Regresyon analizi degiskenler arasindaki iliskinin modellemesinde kullanilan
istatistiksel yoOntemlerden birisidir. Birgok istatistiksel analiz yonteminde oldugu gibi
regresyon analizinin belirli bir veri setine uygulanabilmesi icin belli basli varsayimlari
saglamasi gerekmektedir. Farkli varsayimlar i¢in literatiirde birgok farkli regresyon teknikleri
mevcuttur. Basit ve ¢coklu regresyon tekniklerinin tekniklerinin en énemli varsayimlarin biri,
bagimli ve bagimsiz degiskenlerin normal dagilim gostermesi gerekmektedir. Ayrica hata
terimlerinin varyansmimn N(0,02) parametrelere sahip normal dagilimdan gelmesi gerekir.
Fakat lojistik regresyon analizinde bagimli degisken kategorik bir yapiya sahiptir. Kategorik
degiskenlere 0rnek olarak var-yok, sicak-ilik-soguk, kesinlikle katilmryorum-katilmiyorum-
karasizim-katiliyorum-kesinlikle katiliyorum vb. gibi bircok drnek verilebilir. Sonug olarak
lojistik regresyon analizi, bagimli degiskenin kategorik oldugu durumlarda siniflama yapmak
icin aragtirmacilara yardimci olan bir regresyon teknigidir. Kategorik degiskenlerin
calismalarda kullanilmasi bazi problemlere neden olmaktadir. Ornegin bu problemlerden biri,
0 ile15 derece arasindaki hava sicakliklarinda havanin durumunu soguk diye niteleyen bir kisi
16 ile 20 derece arasindaki hava sicakhigimi ihik diye nitelemektedir. Iste tam olarak bu
kisimda problemler ortaya cikmaktadir. Klasik mantikta ayrimlar c¢ok keskindir. Yani
yukaridaki ornege gore hava ya 1lik ya da soguktur. Fakat bulanik mantikta ise keskin bir
ayrim olmaksizin ait olunan kiimeye liyelik derecesini gdsteren iiyelik katsayilar1 vardir. Yani
hava sicakliginin 15,5 derece olmasi durumunda 0,52’lik {iyelik degeri ile 1lik kategorisine
girerken 0,48’lik tyelik degeri ile soguk kategorisine girmektedir. Boyle durumlarla
karsilasildigi zaman problemlere bulanik mantik cergevesinde yaklagmak, c¢alismanin
sonuglar1 i¢in daha saglikli olacaktir.

Calismada kullanilan veriler MATLAB paket programi kullanilarak tiiretilmistir.
Turetilen veriler ilk olarak lojistik regresyon analizi ile ¢oziimlemeler yapilarak dogru
siiflandirma orani belirlenmistir. Daha sonra ilgili literatiir bilgileri dogrultusunda sekil 1°de
yer alan iiggensel iyelik fonksiyonu yardimi ile veriler bulaniklastirilmistir.
Bulaniklagtirmada kullanilan sistem esitlik 1 ‘de yer almaktadir. Bulaniklagtirmadan sonra
agirlikli ortalamalar yontemi ile bulanik veriler durulastirilmistir. Son olarak ¢éziimlemeler
yapilip, elde edilen sonuglarin dogru siniflandirma oranlarma gore karsilastirmalar
yapilmistir.

%% Dr., cengiz.gazeloglu@agu.edu.tr, Abdullah Gul Universitesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi.
27 Dr, ssarcli@aku.edu.tr, Afyon Kocatepe Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Istatistik Boliimii.
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Sekil 1: Sozel Degiskenler icin Uyelik Fonksiyonu
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Esitlik 1°de simgeler

Uy : X degiskenine ait iicgensel iiyelik fonksiyon gosterimi
I : Uggensel sayinin alt smnir1

m : Uggensel saymin merkezi

u : iiggensel sayimnin {ist sinir1

ifade etmektedir.

Anahtar kelimeler :Lojistik Regresyon, Bulanik Mantik, Benzetim Caligmasi
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Akademide Etkili Mentorliik iliskisinin Kariyer Basaris1 Uzerindeki EtKisi:
Akademik Uretkenligin Araci Rolii*”®

Extended Abstract

ihsan AYTEKIN?®, Mehmet YILDI1Z?%, ismail Cagr1 DOGAN?%

1. Giris

Akademik alanda mentorliik iligkisi,— diger alanlarda oldugu gibi-mentdr (mentorliik
hizmeti veren kisi) ve menti (mentOrlik hizmeti alan daha az tecriibeli kisi) arasinda
gerceklestigi ifade edilmektedir (Berk vd., 2005; Scielzo vd., 2011). Mentorliik iliskisi
literatiirde, saglik (Omary, 2016), yiiksekogretim (Bean vd., 2016), muhendislik (Lyon vd.,
2004), grup calismalar1 (Dansky, 1996), is diinyas1t (Underhill, 2005) ve kariyer basarisi
(Godshalk ve Sosik, 2003; Allen vd., 2004; Gong vd., 2014)gibi ¢ok farkli alanlarda
calisilmistir. Benzer sekilde mentorliik ve akademik kariyer iliskisi {izerinde de 6nemli sayida
akademik calisma bulunmaktadir (De Janasz ve Sullivan, 2009; Long ve McGinnis, 1985;
Scielzo vd., 2011). Bu ¢alismalarda biiyiik oranda mentorliik ile akademik kariyer basarisi
iliskisi tlizerinde durulmustur. Ancak glinimiizde mentorliigiin degil, etkili mentorliik
iligkisinin, yani mentor ile menti arasindaki iliskilerin sikilig1 (Berk vd., 2005) ve mentor
sayisinin birden fazla olmasinin (De Janasz ve Sullivan, 2009) kariyer basarisi lizerindeki
etkisinin daha fazla olacag: diisiiniilmektedir. Diger yandan mentérliik ve kariyer basarisi ile
ilgili caligmalarda genellikle bu iki kavram arasindaki direk iligki lizerinde durulmus ve is
performansinin mentorliik ve kariyer basarisi iliskisindeki rolii iizerinde pek durulmamistir.

Bu calismanin ana amaci ise etkili mentorliik ve kariyer basarisi iliskisinde akademik
iiretkenligin (is performansi) araci etkisinin arastirilmasidir.Bu iligkilerin arastirilmasiyla,
a)mentorliik, iiretkenlik ve kariyer basarist1 kavramlarinin daha iyi anlasilmas: ve bu
faktorlerin katkilarinin daha net goriilmesi; b) mentorliik ve kariyer basarisi iliskisinde is
performansinin araci etkisinin eklenmesiyle, arastirmacilarin kullanabilecegi bir model
onerisinin literatiire katki olarak oOnerilmesi, c¢) etkili mentorliik sisteminin katkilarinin
bilimsel olarak ortaya konulmasiyla, akademideki yoneticilerin akademik verimliliklerini
artirmak i¢in kullanabilecekleri faydali bilgilerin tiretilmesi d) benzer ¢alismalarin diger
alanlarda da yapilmasinin gerekliliinin ortaya konulmasi hedeflenmistir. Bilindigi {izere,
ozellikle akademide artan rekabet¢i ortamda, bilimsel iiretkenlik kurumlarin basarisinin temel
gostergesi konumundadir (Baruch & Hall, 2004).

2. Yodntem

Bu caligmada kariyer basarist objektif ve subjektif alt boyutlariyla operasyonel hale
getirilmigtir. Objektif kariyer basarisi i¢in gelir ve terfi alt degiskenleri, subjektif kariyer

28 By galisma 1002 Programi vel14K089 Nolu TUBITAK projesi kapsaminda toplanan verilerden iiretilmistir. Destegi icin TUBITAK’a
tesekkiir ederiz.

21%Yrd. Dog.Dr., Ankara Sosyal Bilimler Universitesi, ihsanaytekin@gmail.com (Sorumlu Yazar)

20Ars. Gor. Ankara Yildiim Beyazit Universitesi, yildiz@ybusm.info

#IArs. Gor. Ankara Yildinm Beyazit Universitesi, ismailcagridogan@gmail.com
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basarisi i¢in ise kariyer tatmini 6lgegi kullanilmistir. Bu 6l¢ek i¢in Greenhaus, Parasuraman
ve Wormley (1990) 5 maddelik 6lgegi ile Martins, Eddleston ve Veiga, (2002) tarafindan
gelistirilen ii¢ maddelik dlgeginden tiiretilen tek boyutlu 6lgek kullanilmistir. iki alt boyut
seklinde ele alinan etkili mentorliik i¢in De Janasz ve Sullivan’in(2009) ¢aligmalarina uygun
olarak mentor sayis1 ve Berk vd. (2005) tarafindan gelistirilen tek boyutlu “Etkili Mentorliik
Olgegi” kullanilmistr.

Bilimsel iiretkenligi 6lgmek i¢cin a) Web of Science (SCI,SCI EX, SSCI, AHCI)
kapsamindaki dergilerde yapilan yayinlarin dikkate alindign “WOS Uretkenligi”, b) WOS
kapsaminda olmayan uluslararas1 alan indekslerinde taranan dergilerde (Ornegin, SCOPUS,
ERIC vb.) yapilan yaymlar1 kapsayan “Alan Indeksi Uretkenligi”, c) “WOS Uretkenligi” ve
“Alan Indeksi Uretkenliginin” toplanmasiyla hesaplanan “Toplam Akademik Uretkenlik”
olusturularak akademisyenler i¢in ii¢ ayr1 bilimsel iiretkenlik hesaplanmistir(Aytekin vd.,
2016).WOS Uretkenligi igin Pezzoni, Sterzi ve Lissoni’nin (2012) kullandigi yontemin
kullanilmas1 kararlastirilmistir. Bu yontemde Web Of Science veri tabaninda yer alan
akademik dergilerde yayinlanmis ¢aligmalar dikkate alinmis ve makalenin yer aldig1 derginin
etki faktoriiniin yazar sayisina boliinmesiyle her bir makale i¢in bir puan hesaplanmistir. Her
bir makale i¢in ortaya ¢ikan bu puanlarin toplaminin yazarin ¢alisma yilina boliinmesiyle
yazarin yillik bilimsel iiretkenligi hesaplanmistir.

Arastirmanmn &rneklemi Tiirkiye’deki iiniversitelerin 1IBF, SBF, Miihendislik ve
Egitim Fakiiltelerinde calisan doktorasini tamamlamig akademisyenler olusturmaktadir. 12 il
ve 18 (niversiteden, akademisyenlerle yiiz yiize goriisiilerek toplanan 712 anketten 632
tanesinin tam oldugu goriilmiis ve veriler SPSS programina girilmistir. Analizleri devam
etmektedir.
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Liderlik ile Orgiitsel Sinizm Iliskisi

Abstract

Hasan Fikri BILGIC%?

Ozet

Liderlik; Isletme disiplininin &zellikle ¢alisanlar iizerindeki énemli etkisi nedeniyle
biiyiik ilgi odagi olmus, son donemlerde pozitif liderlik ve de duygusal liderlik adi altinda
yapilan c¢alismalarda Ruhsal Liderlik kavramina yer verilmeye baglanmis, kiiresellesmenin
getirdigi agir yiiklerin yol agtigi Orgiitsel Sinizm belki de 6rgiitsel patolojik bir rahatsizlik
olarak goriildiigiinden, Isletme disiplininin ¢are aradigi bir kavram olmustur. Bundan
hareketle, caliganlar iizerinde liderligin orgiitsel sinizm {iizerindeki etkisi literatiire dayali
aragtirma ile incelenmistir. Bu arastirmanin amaci liderlik ile oOrgiitsel sinizm arasindaki
iliskiyi belirlemektir. Arastirmada calisanlara uygulanan orgiitsel sinizmin ne kadarinin
liderin tarz, tutum ve davranislarina baglanabilecegi irdelenmeye ¢alisilmistir. Buna gore
liderin c¢alisanlar iizerinde bir¢ok acidan etkili oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Bu noktada
liderin c¢alisanlarima uyguladiklar1 sinizmin Orgiitsel baglilik, is tatmini, motivasyon ve
verimlilik izerinde negatif etkilerinin olacag belirtilebilir.

Anahtar Kelimeler : Liderlik, Sinizm, Orgiitsel Sinizm
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Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri Ile Optimal Portfoy Se¢imi:

Borsa Istanbul Ornegi
Abstract

Esra SOYLEMEZ?2 | Yasemin Deniz KOC™

Ozet

Giliniimiizde sermaye piyasalari, hizli bir gelisim gostermekte olup uluslararasi
yatirnmlar i¢in portfdy yonetimi ve portfd0y se¢imi arastirilmaya deger konulardan biri
olmustur. Bu amacla Borsa Istanbul’da islem géren tiim isletmeler icin optimal portfdy se¢imi
cok kriterli karar verme yontemlerinden AHP (Analytic Hierarchy Process) ve ANP (Analytic
Network Process) teknikleri kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma ile hisse senetlerinin
uzman goriisleri dahilinde 6nem diizeylerine gore agirliklari belirlenerek optimal portfoylerin
olusturulmasi amacglanmaktadir. Bu ¢ercevede elde edilen bulgular, yatirimcilarin daha az veri
ile ¢ok fazla zaman harcamadan basarili portfoyler olusturup ortalama getirisini artirabilmesi
acisindan 6nem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Portfoy Secimi, Analitik Hiyerarsi Siireci, Analitik Ag Siireci
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Koz Numbers indikator

Abstract

Fehmi KOz Ercan OZEN?%

Ozet

Yatirimceilarin borsalarda karar vermede kullandiklari 6nemli araglardan biri teknik
analizdir. Teknik analize gore karar vermek igin kullanilan ¢ok sayida indikator
bulunmaktadir. Bu indikatérler trend, hacim ve osilatér gostergeleri olarak
gruplandirilmaktadir.

Osilator gostergeleri iginde Average True Range 6nemli yer tutar. Average true range
indikatorl belirli bir periyottaki ortalama oynakligi 6l¢mektedir. Ancak yatirimci bir sonraki
donemdeki birim oynaklig1 dogru olarak tahmin etmek istemektedir. Bu noktada buna hizmet
edebilecek yeni bir indikator gelistirme geregi ortaya c¢ikmaktadir. Bu caligmanin amaci da
yeni bir indikatdr olarak gelistirilme asamasinda bulunan “Koz numbers” adi verilen
indikatorii tartisarak bilim diinyasina kazandirmaktir.

Koz Numbers indikatort, klasik Average True Range indikatorinln verilerini
kullanarak altin oran ve buna bagli ortalamalarin alinmasi ile son donemdeki oynaklik
verilerinin daha etkin kullanimi sayesinde bir sonraki donemde olusacak oynakligi dogru
tahmin etmek i¢in hazirlanmis bir indikatordiir. Koz Numbers sayesinde bir sonraki donemde
olusacak oynaklik yiiksek orandaki bir dogrulukla tahmin edilebilmektedir. Piyasalarda
fiyatlar yatirimer psikolojisinin etkisi ile belirli hareketlerde bulunmaktadir. Koz numbers da
buradan hareketle oynaklik konusunda dogru tahminler ortaya koymaya ¢alismaktadir.

Piyasa katilimcilariin farkinda olmaksizin ortak bir psikoloji ile davranmasindan
hareketle Elliot Dalga Prensipleri, Fibonacci duzeltme seviyeleri gibi analiz yontemleri
gelistirilmistir. Koz Numbers da bu analiz yontemlerinin altinda yatan temel diisiinceye
dayanarak tasarlanmistir.

Eliot Dalga Prensipleri piyasadaki diisiis ve yiikselis hareketlerinin belli bir diizen
icinde gerceklestigini ileri stirmektedir. Buna gore; yiikselis trendinde piyasada 3 ana yiikselis
2 distis (diizeltme) dalgast oldugunu ve diisiiste ise 3 diisiis 2 yiikselis (diizeltme) dalgasi
oldugu tezini savunmaktadir. Fibonacci Diizeltme Seviyeleri ise, piyasanin yukari yonde
hareket ederken diizeltme yaptigi donemlerde fibonacci sayr diizeni oraninda diizeltme
yaptigin1 6ne slirmektedir.

Average true range (ATR) indikatoriinin amaci belirli bir periyottaki (genellikle 14
birim) ortalama oynakligi Olgmektir. ATR degerinin yiikselmesi fiyatlardaki oynakligin
arttigini, ATR degerinin diismesi ise fiyatlardaki oynakligin azaldigina ve fiyatlarda bir
stkisma olup olmadigini géstermektedir.

Koz Numbers indikatoriiniin temel varsayimlari soyledir: ATR gibi ortalama oynakligi
hesaplayabilen bir indikatore sahip isek, Elliot’ta ve Fibonacci’de oldugu gibi piyasa belli bir
kalip igerisinde hareketler gergeklestiriyor ise, Fibonacci say1 dizisinin de temel kurami olan
altin orandan yararlanilarakve ATR’den hareket edilerek oynaklik dogru bigimde

Bifehmikoz@yandex.com, Trader. )
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hesaplanabilir. Bu sayede ATR’ye gerek kalmadan bir sonraki donemin oynaklig1 bulunabilir.
Koz Numbers’in (KNR) basit gosterimi agsagidaki gibidir.

ATR verisinin altin oran ile islenmesi ve atr verisinin iisselligi alinarak gelecek
doneme ait oynaklik tespit edilmis olur.

Altin oran insanlik tarihi kadar eski bir sayidir. Keops piramidi 6l¢iilerine bakildiginda
altin orandan yararlanildig1 goriiliir. Cevremiz ve evren altin oranin 6rnekleri ile doludur.
Sarmal galaksilerden c¢iceklerin gelisimine, kabuklu deniz hayvanlarinin yapisindan
kromozonlarin dizilisine kadar her yerde karsimiza altin oran ¢ikmaktadir. insan viicudunun
hemen hemen her yerinde altin oran1 bulmak miimkiindiir. Insanlarin ellerinde, kollarinda,
yiizlerinde ve viicudun diger kisimlarinda viicut parcalarinin birbirine oranlar1 altin orani
vermektedir. Insanlik tarihinin birgok noktasinda dogada ve insan viicudunda yer alan, adeta
evrenin oranit denebilecek olan bodyle bir oranin finans diinyasinda da gegerli olmasi
beklenmektedir.

Koz Numbers indikatorii, ATR indikatoriintin verilerini yararlaniyor olsa da, bir
ortalama indikatorii degildir. Koz Numbers’a bakilarak ATR’de oldugu gibi volatilitenin
yiikselip diistiigli konusunda fikir tliretilemez. Koz Numbers, gercek oynakliin ne olacagini
en dogru sekilde tahmin edebilmek i¢in tasarlanmistir. Koz Numbers piyasanin yonii
konusunda bilgi vermez; piyasanin asagi yonde mi, yukar1 yonde mi hareket edecegi konusu
ile ilgilenmez. Bu sorulardan bagimsiz olarak piyasanin gelecek donemdeki hareket birimini
en dogru sekilde hesaplamaya g¢alisir. Yatirimeilar spot, vadeli ve foreks piyasalarinda yatirim
yaparken Koz Numbers’in verdigi bilgilerden yararlanabilir.

Anahtar Kelimeler: Koz Numbers, Teknik Analiz, Average True Range
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Mobil Bankacilik Uygulamalarini Kullanmaya Yonelik Tutumlarin

Teknoloji Kabul ve Planh Davrams Teorisiyle incelenmesi?®®

Extended Abstract

Ercan TASKIN?®" Cevat SOYLEMEZ?®

1. Giris

Hizmet sektorii iginde Onemli bir yeri olan bankacilik sektorii sunmus oldugu
hizmetlerle yenilikleri yakindan takip etmekte ve uygulamaya ¢aligmaktadir. Bunun en giizel
ornegini ise internet bankaciligi ve mobil bankacilik uygulamalarinda gérmekteyiz. Banka
miisterileri de bu uygulamalart kullanarak bankacilik islemlerini daha hizli bir sekilde
gerceklestirebilmektedir.

Tiirkiye Bankalar Birligine liye bankalardan 27’si internet bankacilig1 ile 18’1 mobil
bankacilik hizmeti sunmaktadir (TBB Mart 2017 Istatistikleri). TBB verilerine gore internet
bankaciligini kullanan aktif miisteri sayist son bir yilda 3 milyon kisi artis gOstermistir.
Internet bankacilig1 yapmak iizere sistemde kayitl olan ve en az bir kez giris islemi yapmus
toplam bireysel miisteri sayis1t Mart 2017 itibariyle, 50 milyon 752 bin kisi olmustur. Son bir
yil igerisinde en az bir kez giris islemi yapmis toplam bireysel miisteri sayist ise 22 milyon
770 bin kisidir. Internet bankacilig1 yapmak iizere sistemde kayitli olan ve en az bir kez giris
islemi yapmis kurumsal miisteri sayist ise Mart 2017 itibariyle, 3 milyon kisidir. Mobil
bankacilik yapmak {izere sistemde kayitli olan ve en az bir kez giris islemi yapmis miisteri
sayist Mart 2017 itibariyle yaklasik 34,6 milyon kisidir. Bunlarin 22,4 milyonu (%65) Ocak-
Mart 2017 donemi igerisinde en az bir kez giris islemi yapmustir. Son bir yil igerisinde en az
bir kez giris islemi yapmis mobil bankacilik miisteri sayisi ise 27,3 milyon kisidir.

Mobil bankacilik uygulamalarini kullanan bireylerin sayisinin giderek artmasi,
bireylerin mobil bankacilik uygulamalarin1 kullanmaya yonelik davranislarinin incelenmesini
zorunlu hale getirmistir. Bu nedenle ele alacak oldugumuz bu ¢alisma 6nem arz etmektedir.
Bu arastirmanin amaci, banka miisterilerinin mobil bankacilik hizmetini kullanmaya yonelik
tutumlar ve stirekli kullanma niyetleri tizerinde etkili olan degiskenleri teknoloji kabul modeli
ve planlanmis davranig teorisiyle incelemektir. Bu kapsamda Teknoloji Kabul Modeli ve
Planli Davranis Teorisi ¢ercevesinde ele alinacak degiskenlerle bir model ortaya konulmaya
calisilacaktir. Modele teorilerde yer almayan algilanan deger, giiven, imaj ve uyumluluk
degiskenleri eklenerek model genisletilecektir. Arastirma Istanbul ilinde yasayan ve mobil
bankacilik uygulamalarini kullanan 400 kisi tizerinde gerceklestirilecektir. Elde edilen veriler
yapisal esitlik modeli kurularak AMOS paket programiyla analiz edilecektir. Bu arastirma
icin veri toplama stireci devam etmektedir.

2. Literatir

Ajzen (1985; 1991) planli davranig teorisinde, niyetin kavramsal olarak birbirinden
bagimsiz {i¢ tahmincisi olan davranisa yonelik tutum, subjektif normlar ve algilanan
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davranigsal kontrolle tahmin edilebildigini belirtmektedir. Taylor ve Todd (1995) bilgi
teknolojilerinin kullanimina yonelik davranigsal niyetleri agiklamak tiizere planli davranig
teorisinden yararlanmistir ve davramisa yonelik tutum, subjektif normlar ve algilanan
davranigsal kontroliin niyeti agiklama oranin1 %60 olarak bulmuslardir.

Lai ve Yang (2009) bireysel performans ya da verimliligi artirmada mobil bankacilik
gibi e-isletme uygulamalarinin yararimin farkina vartlmasinin, bu uygulamalara karsi tutumu
olumlu yonde etkileyecegini ifade etmektedir. Ayrica banka teknolojilerinin benimsenmesi ve
internet bankacilifinin kullanimi davranist {lizerine yapilan cesitli caligmalarda tutum ile
benimseme davranisi ve kullanma niyeti arasinda anlamli iliski oldugu ve niyetin 6nemli bir
aciklayicist olarak bireyin davranisa yonelik sahip oldugu tutum bulunmustur (Puschel vd.,
2010; Aboelmaged ve Gebba, 2013; Wu vd., 2014). Wu vd. (2014) internet bankaciligini
kullanma davranisi iizerine yaptiklart ¢aligmada, internet bankaciligini kullanan bireylerin
bunu kullanmaktan kaynakli bankacilik islemlerini yerine getirme performanslarini
artiracaklarina yonelik algiladiklart faydanin, internet bankaciliini kullanmaya yonelik
tutumlar lizerinde anlamli etkisi oldugunu bulmuslardir. Benzer sekilde, Dogan vd. (2015)’de
algilanan fayda ile internet bankaciligini kullanmaya yonelik tutum arasinda pozitif yonlii
iliski oldugu bulgusunu elde etmislerdir.

3. Sonug

Giliniimiiz teknolojilerinin insan hayatinin her asamasinda ve her aninda etkili olmast
bireylerin davranis kaliplarinin degismesine neden olmaktadir. Degisen bu davranislarin
incelenmesi ve davranisi etkileyen faktorlerin neler oldugunun anlasilmasi bireysel, bolgesel,
toplumsal, ulusal, uluslararasi ve kiiresel anlamda isletmecilik faaliyetlerinin yonetilmesinde
yon gosterici rol alacaktir. Gegeklestirilecek bu calisma ile de mobil bankacilik
uygulamalarini kullanmaya yonelik bireylerin davraniglar1 hakkinda bilgi sahibi olunacaktir.
Ayrica bu calisma ile planli davranis ve teknoloji kabul teorilerinin uygulama alani
genisletilmis olacak ve teorilere eklenecek yeni degisenlerle birlikte modellerin bir davranist
gerceklestirmedeki etkili olan unsurlar detaylandirilmis olacaktir. Elde edilecek sonuglara
gore de pazarlama bilimi, pazarlama uygulayicilar1 ve yoneticilerine bir takim onerilerde
bulunularak tiiketici davraniglarinda etkili olan unsurlarin belirlenmesine katki saglanmasi
ongorulmektedir.

Anahtar kelimeler: Mobil Bankacilik, Teknoloji Kabul, Planli Davranig Teorisi
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Kisilik Ozellikleri Ile Miisteri Sikayetleri Ve Olumsuz Agizdan A§iza
Hetisim iliskisi: Otomotiv Sektoriinde Uygulama

Abstract

Ruziye COP?®° Hiilya ER*?

Ozet

Isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in miisteri odakli bir ydnetim anlayisina
sahip olmalar1 6nemlidir. Rekabetin yogun oldugu piyasada miisteri memnuniyeti gittikce
onem kazanmakta, memnun olan tiiketici igletmelere yeni misteriler getirmektedir. Bilgi
kaynag1 olarak da kullanilan tiiketici sikdyetleri isletmenin sadik miisteri kazanmas1 acisindan
da on plana ¢ikmaktadir. Sikayet her ne kadar olumsuz bir kelime gibi goriinse de isletmelerin
hatalarin1  6grenebilmeleri, miisterilerini taniyabilmeleri, tiiketicilerine yonelik strateji
gelistirmeleri igin iyi bir firsat olarak degerlendirilmektedir. Isletmeler miisteri sikAyetlerini
dinleyerek, miisteri sikdyet yonetimini kullanarak, tiiketicilerin 6nerilerini dikkate alarak ve
miigterilerin duygu ve isteklerini tatmin edici ¢Oziimler gelistirerek, sikayetten dogan
olumsuzlugu olumlu hale getirebilir. Boylece sikayet isletme acisindan firsata ¢evrilmis olur.
Isletmeler, tiiketicilerin isteklerini ve duygularimi tatmin ederek miisteri sadakati ve siirekliligi
saglanacaktir. Tiiketiciler isletmeden bahsederek olumlu agizdan agiza iletisim yoluyla
isletmeye siirekli olarak yeni miisteriler kazandiracaktir. Isletmelerin yeni miisteri kazanmasi
isletmeler agisindan oldukca Onemlidir. Miisteri sikdyet yonetimi ile elde edilen bilgi
kullanilarak tiiketicilerin olumsuz agizdan agiza iletisim yoluyla yakin gevresine bahsedecegi
olumsuzluklar ortadan kalkar. Sonugta isletmenin olumsuz olarak etkilenmesi onlenmis ve
firsat yaratilmis, tiiketici memnuniyeti saglanmis olur. Isletmelerin miisteri odakli ¢aligmalari
ayni sikayetlerin olugsmamasini da saglar.

Bu caligsma tiiketicilerin kisilik 6zellikleri baz alinarak miisteri sikayetleri ve olumsuz
agizdan agiza iletisimin iligkisini ortaya koymasi ve isletmeye yol gosterici olmasi agisindan
onemlidir. Bu calismanin amaci, hizmet sektoriindeki isletmelerin miisteri sikayetlerini ele
alis1 ve ¢ozme siireci sonucunda olusan memnuniyet durumu ve olumsuz agizdan agiza
iletisim davranmis1 ile miisterilerin kisilik o6zellikleri arasindaki iliskiyi belirlemektir.
Calismada orneklem olarak Bolu il merkezinde faaliyet gosteren X bayi otomobil yetkili
servisinden mal veya hizmet almis miisteriler olusturmaktadir. Tesadiifi olmayan kolayda
ornekleme yontemi ile 447 kisiye anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS programinda
analiz edilmistir. Demografik 6zellikleri belirlemek i¢in frekans analizi yapilmistir. Calismada
6lcek maddelerinin gecerlilik ve giivenilirligi faktor analizi ve giivenilirlik analizi ile, 6lgek
puanlariin iligkisi Spearman korelasyon testi ile dl¢ek puanlarinin demografik degiskenlere
gore farklilik gosterme durumu Mann Whitney ve Kruskal Wallis testleri ile analiz edilmistir.

Cevaplayicilarin ¢ogunlugunun fiyatlarin yiiksek olmasindan sikayet¢i oldugu ortaya
cikmistir. Cevaplayicilarin sikdyet paylasma kanalina gore, sikdyetlerini en fazla yetkili
personel ile yiiz yiize/telefonla bildirdikleri goriilmektedir. Cevaplayicilarin ¢ogu yasadigi

2 prof. Dr. Ruziye COP, AIBU, {iBF, Isletme Bolimii, cop_r@ibu.edu.tr
20 Hiilya ER, AIBU, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Boliimii, hulyaer]4@hotmail.com
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olumsuz deneyim sonunda olusan sikayetlerine yanit aldiklarini ancak bu yanitin tatmin edici
olmadigini belirtmislerdir. Ayrica cevaplayicilarin ¢gogunlugu isletmede yasadigi sorunlari ve
sikayetlerini arkadaslarina, ailesine ve ¢evresine ortalama 10 ve ustii kisiye anlattig1 tespit
edilmistir. Son olarak, cevaplayicilarin miisteri sikayetlerine yonelik tutumlar1 demografik ve
kisilik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Agizdan agza iletisimin ikna giiciiniin yliksek olmasi, olumsuz agizdan agza iletisimin
satin alma kararlarindan vazgegirebilecegi, isletme imajina zarar verebilecegi ihtimali dikkate
aliarak yoneticilerin olumsuz agizdan agza iletisimi dogurabilecek her tiirlii durumu 6nceden
gorerek onlem almalart ve olumlu agizdan agiza iletisim doguracak ve gelistirecek ortamlari
yaratmalar gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri Sikayetleri, Agizdan Agiza Iletisim, Olumsuz Agizdan Agiza
[letisim, Miisteri Tatmini, Miisteri Kisilik Ozellikleri.
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Yurt Dis1 Insaat Taahhiitlerinde Vergi ve Muhasebe Uygulamalari

Abstract

Ahmet COSKUN?!

Ozet

Gegmisten giinlimiize insaat sektorii, Tirkiye ekonomisinin lokomotifi konumunda
olmustur. Gegmiste binalar, yollar ve kopriilerin ingas1 yillar alirken, giinlimiizde teknolojinin
de gelismesi ile birlikte bu siire aylar hatta giinlere doniigmiistiir. Yurt disinda ve yurt i¢inde
gelismekte olan insaat sektori, her giin evler, yollar, barajlar, tiineller liretmeye baslamistir.
Sektoriin bu sekilde hizli gelismesi diger sektorlerin de beraberinde gelismesine ve ivme
kazanmasina neden olmustur. Bunun yaninda insaat sektoriinde kazanilan deneyimler,
sektorliin yurt digina acgilmasmma ve buralarda Tiirk miiteahhitlerin basarili projeleri
gerceklestirdigini gozlemliyoruz. Yurt dis1 ingaat ve taahhiit hizmetlerinde, tlkelerin kendi
yasal mevzuatlar1 ve iilkemizin mevzuat ve uygulamalar1 arasinda farkliliklar olup, bu durum
uygulamada bazi problemlere neden olmaktadir.

Bu ¢alismada Tiirkiye’de onemli bir sektdr durumunda bulunan ve ciddi katma degeri
bulunan yurt dis1 insaat teslimlerinde yasanan sorunlar vergi ve mevzuatlar cercevesinde
degerlendirilmis ve 6rnek uygulamalar ile muhasebelestirme ornekleri yapilarak sorunlara
¢coziim iiretilmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler:Yurt Dis1 Insaat Muhasebesi, Muhasebe Uygulamalar1, Vergilendirme.

1ahmet.coskun@usak.edu.tr, Usak Universitesi.
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Geng¢ Secmenlerin Demografik Ozelliklerine Gore Kitle iletisim Araclari ve
Davramigsal Niyetler Acisindan Farklhiliklarin Incelenmesi

Extended Abstract

Mustafa ALP?%? Mehmet Emin AKKILIC?*

1. Giris

Teknolojinin gelismesiyle birlikte kavramlarin anlamlar1 degisme ve/veya genisleme
gosterebilmektedir. Pazarlama sozciigli de zaman igerisinde degiserek ticari anlamda
kullanilan anlamindan daha genis bir anlam ifade etmektedir. Pazarlama kavrami, giiniimiizde
mal ve hizmet kavramlarinin Gtesinde kar amaci giitmeyen kurumlart da kapsamaktadir.
Siyaset arenasinda iktidar amaci giliden siyasi partiler pazarlama biliminden faydalanma
yoluna gitmislerdir. Ayrica, pazarlamanin siyasi amaglarla kullanimi akademik ¢aligmalarda
politik pazarlama baslig altinda incelenmektedir.

Calismanin amaci, gen¢ se¢menlerin demografik 6zelliklerine gore davranigsal niyetleri ve
kitle iletisim araglar1 arasinda anlamli farkliliklar olup olmadiginin incelenmesidir. Bu amaca
ulasabilmek i¢in Balikesir Universitesinde egitim alan 404 ogrenci ile anket yontemi
uygulanarak veri toplanmistir. Analizler SPSS 22.0 (Statistical Package for the Social
Sciences) programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda geng segmenlerin
demografik ozellikleri ile kitle iletisim araci kullanimlar1 ve davranigsal niyetleri arasinda
anlamli farkliliklar bulunmustur.

Arastirma se¢menlerin davranissal niyetlerini, Tiirkiye’de yogun olan geng¢ niifus
iizerinde uygulanmasi, ayni zamanda modern diinyanin vazgecilmez bir unsuru olan kitle
iletisim araclarinin kullanim diizeyi ile birlikte incelemesi agisindan onemlidir. Arastirma
sonuclarinin siyasi kisi/kurumlar ve politik pazarlama konusu ile ilgili arastirmacilar i¢in bir
kaynak niteliginde oldugu diislintilmektedir.

2. Kuramsal Cerceve
Politik pazarlamada se¢men davranislari, geng se¢menler ve kitle iletisim araglari {izerine
yapilan bazi arastirmalar asagida verilmistir.

Erding, 29 Mart 2009 secimlerini siyasal reklam, siyasal iletisim boyutuyla ele
almistir. Edinilen sonuglara gore televizyonda, basinda ve internette c¢ikan siyasal
reklamlardan etkilenme orani diisiik oranlarda ¢ikmistir. Sonug¢ olarak siyasal reklamlarin
se¢men tercihine sinirli olarak etki ettigi, olusan etki boslugunun ise lider, aday, ideoloji, aile,
sosyal ortam vb. tarafindan dolduruldugu ifade edilmistir (Erding, 2010: 148).

Cavusoglu ve Pekkaya, siyasal propaganda iletisim araglarindan hangilerinin ne
oranda segmen tercihi lizerine etkisinin oldugunu ortaya koymak ic¢in bir caligma

22Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Uluslararast Ticaret ve Pazarlama ABD, Bilim Uzmam, alpmust@hotmail.com
23Balikesir Universitesi, Burhaniye Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu, Uluslararasi Ticaret Boliimii, Dog. Dr., eakkilic@balikesir.edu.tr
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gergeklestirmistir. Zonguldak ilinde yasayan 400 kisilik 6rneklem iizerinde, propaganda
iletisim araglarina gore kararli segmenden ¢ok kararsiz segcmenin etkilenebilecegi sonucuna
ulasmislardir (Cavusoglu ve Pekkaya, 2015: 108-109).

Nicola Maggini tarafindan, Italya’da egitim géren genglerin segimler ile ilgili algilar:
iizerine bir calisma gergeklestirmistir. Arastirma bulgularinda, Italya’daki genclerin politika
ile ilgili belirli bir goriise sahip olmadiklar1 ve se¢imler ile ilgili algilarinda sosyal
degiskenlerin etkisinin az oldugunun ortaya ¢iktigi gozlemlenmistir. Diger bir ifadeyle
sosyolojik yaklasima giivenin azaldigi, bunun yerine se¢gmen tercihlerinde deger, tutum,
katilim diizeyi ve ilgi gibi faktorlerin 6ne ¢iktigr belirlenmistir (Maggini, 2009: 2).

Wiese, Giiney Afrika Universitesi dgrencileri iizerinde segmen tercihleri ile ilgili bir
arastirma yapmistir. Bu arastirmada, tiniversite gengliginin sosyolojik yaklagim ve psikolojik
yaklagimla belli bir dlgiide iliski icerisinde oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bununla birlikte,
ekonomik yaklasimin gengler tarafindan benimsenmedigine iliskin ¢ok giiclii bir olasilik
tespit edilmistir. Ayrica, medya etkisi ile gen¢ se¢gmenlerin davraniglar arasinda pozitif bir
iliskinin oldugu gozlenmistir (Wiese, 2011: 152-153).

3. Yontem ve Hipotezler

Aragtirmanin anakiitlesi Balikesir Universitesinde 2016-2017 egitim-6gretim yili giiz
doneminde 6grenim gormekte yaklasik 39.000 6grenci olup, kolayda 6rnekleme yontemiyle
secilen 650 6grenciye anket uygulanmis bu anketlerden 404 gegerli anket uygulamaya dahil
edilmistir.

Calismada yer alan degiskenlerin dogru ifadelerle dlgiilebilmesi i¢in genis bir literatiir
arastirmasi yapilarak ¢alismanin igerigi ile uyumlu ve ilgili yazinda kabul gérmiis 6l¢eklere
ulagmaya gayret gosterilmistir.

Calismada oOncelikle davranigsal niyetler ve kitle iletisim araglar1 degiskenlerinin
guvenirlik ve gegerlilik degerleri tespit edilmistir. Glivenirlik ve gegerlilik degerlerinin analiz
yapmaya yeterli degerlerde oldugu gozlenmistir.

Arastirmada ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli veriler
karsilastirildigindan Tek yonlii (Oneway) Anova testi kullanilmistir. Anova testi sonrasinda
farkliliklar1 belirlemek iizere tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir.

Calismada kitle iletisim araclar1 televizyon, radyo, gazete/dergi ve internet 6zelinde
birer boyut olarak degerlendirilmistir.Han ve Ryu (2006) davranigsal niyetleri, satin alma
davranigiin olusma olasiligmin kabullenilmesi seklinde ifade etmistir (Akkilig, Kog, Ilban,
Ding ve Cetintag, 2014: 5).Davranigsal niyetler farkli arastirmacilar tarafindan farkl
boyutlarda ele alinmis olsa da genellikle yeniden satin alma ve bagkalarina 6nerme boyutlari
altinda incelenmektedir (Varki ve Colgate, 2001: 236; Chen, 2008: 711). Buna gore ¢alismada
davranigsal niyetler, politik pazarlamaya uyarlanarak énerme/ydnlendirme ve oy verme niyeti
olarak iki boyut altinda incelenmistir.

Bu bilgileri 15181nda, bu ¢alisma i¢in asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Geng se¢menlerin demografik 6zelliklerine gore kitle iletisim araglarinin kullanimi
acgisindan anlamli bir fark vardir.

H2: Geng segmenlerin demografik 6zelliklerine gore davranigsal niyetler agisindan anlamli bir
fark vardir.
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4. Arastirmanin Bulgulan

Oncelikli olarak yapilan faktdr analizi ve KMO testi sonuglarina gore davranissal
niyetler ve kitle iletigsim araglar1 degiskenlerinin analiz sonuglar sekilde gosterilmistir.

Tablo 1. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) test sonuglari

KMO Orneklem Biiyiikliigii
Yeterliligi Olgiitii

Davramgsal Niyetler 0,789

Kitle fletisim Araclar 0,895

Tablo 2. Giivenirlilik Analizi test sonug¢lari

Cronbach's Alpha
Onerme/Yénlendirme 0,842
Davramssal Niyetler Oy Verme Niyeti 0.855
Televizyon 0,874
. Radyo 0.873
Kitle Iletisim Araglar Gazete/Dergi 0.870
Internet 0,871

Arastirmaya katilan o6grencilerin demografik 6zelliklerinden aylik harcama tutari
degiskeni ile kitle iletisim ara¢larindan internet kullanimi arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigin1 gérmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda anlamli bir
fark bulunmustur (F=3,843; p=0,010<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla
tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir. Aylik harcama tutar1 1000-1499 olanlarin politik
pazarlamada internet kullanim1 (2,917+ 1,040), aylik harcama tutar1 0-499 olanlarin politik
pazarlamada internet kullanimindan (2,385 + 0,906) yiiksek bulunmustur. Aylik harcama
tutar1 1500-lizeri olanlarin politik pazarlamada internet kullanimlar1 (2,996 + 0,795), aylik
harcama tutar1 0-499 olanlarin politik pazarlamada internet kullanimindan (2,385 + 0,906)
yiiksek bulunmustur.

Tablo 3. Politik Pazarlamada Kitle iletisim Araci Kullanim Diizeyi Sorularina Verilen
Cevaplarin Aylik Harcama Tutar1 Bakimindan Farkhiliklarinin Test Edilmesi

Grup N | Ort | Ss F p |Fark
0-499 40 (2,371 (0,942
) 500-999 184 12,635 0,965
Televizyon Kullanimi 1,228 (0,299

1000-1499 135 12,640 (0,974
1500-0zeri 45 (2,750 (0,793
0-499 40 (2,028 (0,796
500-999 184 12,153 (0,838
Radyo Kullanimi 1,775 (0,151
1000-1499 135 12,288 (0,854

1500-uzeri 45 12,363 {0,875
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0-499 40 (2,384 (0,892
) 500-999 184 12,701 (0,880
Gazete ve Dergi Kullanimi 1,523 10,208
1000-1499 135 12,654 (0,890

1500-uzeri 45 12,719 0,806

0-499 40 (2,385 (0,906
. 500-999 184 12,760 (0,958 3>1
Internet Kullanimi 3,843 10,010
1000-1499 135 12,917 (1,040 4>1

1500-uzeri 45 12,996 |0,795

Arastirmaya katilan ogrencilerin demografik 6zelliklerindenkullanilan oy sayisi
degiskeniile davramigsal niyetler degiskeni arasinda anlamhi bir farkliik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (F=3,033;
p=0,049<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yapilmistir. Kullandig1 oy sayis1 dort ve iizeri olanlarin 6nerme/yonlendirme diizeyleri (3,413
+ 0,997), hi¢c oy kullanmamis olanlarin 6nerme/yonlendirme diizeylerinden (2,929 + 1,138)
yiiksek bulunmustur.

Tablo 4. Davramigsal Niyetler Sorularina Verilen Cevaplarin Kullanilan Oy Sayisi
Bakimindan Farkhiliklarinin Test Edilmesi

Grup N [ Ort Ss F p |Fark
Hi¢ Oy Kullanmamisg 78 12,929 (1,138
Onerme/Yonlendirme  |1-3 Segim 276 3,038 (1,144 3,033 {0,049 |3>1
4 Secim ve Uzeri 60 (3,413 |0,997
Hi¢ Oy Kullanmamis 78 13,158 |1,127
Oy Verme Niyeti 1-3 Secim 276 13,297 11,171 | 3,104 {0,529
4 Secim ve Uzeri 60 |3,373 (0,027

Bulgular incelendiginde H1 ve H2 hipotezlerinin kabul edildigi goriilmektedir.

5. Arastirmanin Sonuglari

Edinilen bulgulardan yola ¢ikilarak aylik harcamasi dolayisiyla aylik geliri daha yiiksek olan
segmenlerin internete ulagimlarinin daha fazla olmasi internetin politik tercihlerinde daha
etkili olabilecegini gostermektedir. Bunun yani sira deneyim kazanmis seg¢menlerin
deneyimsiz se¢menlere nazaran politik tercihler hakkinda 6neride bulunmaya ve ¢evresindeki
kisileri yonlendirmeye daha meyilli olduklar ifade edilebilir.

Arastirma modelindeki kitle iletisim araglar1 6l¢egi teknolojinin gelisimiyle degistirilebilir ve
kapsam1 genisletilebilir. Anket cevaplayici sayisi arttirilarak daha giivenilir sonuglar elde
edilebilir. Bunun yaninda, siyasi kisi ve kurumlarin fikirleri dogrultusunda yeni degiskenler
gelistirilebilir.

Arastirma 2017 yili  Balikesir {iniversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan
yayinlanan“Kitle iletisim Araclarnin Geng¢ Segmenlerin Siyasi Tercihleri Uzerindeki Etkisi”
adl yiiksek lisans tezi ele alinarak yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Davranissal Niyetler, Politika, Kitle iletisim Araclart
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Bulanik Tip IT Regresyon Tekniklerinin Farklhh Dagilimhlar ve Farkh
Orneklem Hacimlerinde Performanslarini Inceleyen Bir Benzetim
Calismasi

Abstract

Cengiz GAZELOGLU?*, Sinan SARACL [2%

Ozet

Bu calismanin amaci, basit dogrusal regresyon denklemi olusturulurken hem bagimli
hem de bagimsiz degiskenin 6l¢lim hatasi igerecegi diistiniilerek ve veri setinin bulanik olmasi
durumunda Bulanik En Kiiciik Kareler (FEKK) ve Bulanik En Kiiclik Kareler Aciortay
(FEKK Agiortay) regresyon tekniklerinin Hata Kareler Ortalamasi (HKO) degerlerinin
karsilastirilmas1 amaglanmaktadir. HKO degerleri esitlik 2°de verilen denklemde gosterilmis
oldugu sekilde hesaplanmaktadir. Klasik regresyonun matematiksel ifadesi asagida yer alan
esitlik 1°de gosterilmis oldugu sekilde kurulmaktadir. Sekilsel olarak gosterimi ise sekil 1°de
yer almaktadir. Bulaniklagtirma yontemi ise sekil 2’de gosterildigi sekilde sag ve sol yayilim
olarak ¢oziimlenmistir.

Calismada MATLAB paket programi yardimiyla tiiretilen veriler sekil parametresi
0.5, 1, 2, ve 3.44 olan dlgek parametresi 10 olan Weibull dagilimindan tiiretilmistir. Orneklem
hacimleri ise n= 20, 50,100 ve 200 alinmistir. Ayrica bulanik regresyon teknikleri ile
coziimleme yapilirken ilgili dagilimlardan tiiretilen veriler literatiir bilgileri dogrultusunda
bulaniklastirilarak islemler gergeklestirilmistir.

Calisma sonuglarina gore sekil parametresi farkli olan tiim dagilimlarda ve
n=20,50,100 ve 200 6rneklem biiyiikliiklerinde EKK Agiortay regresyon teknigien diisiik
HKO degerine sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica tiim regresyon tekniklerinde ve veri
dagilis bicimlerinde o6rneklem hacminin artmasi ile HKO degerinin azaldig1 goriilmektedir.

Y, = Bo+ P1X; + ¢

1)
(Y;=7;)?
HKO = =—=——=
n—k
(2)

24 Dr., cengiz.gazeloglu@agu.edu.tr, Abdullah Giil Universitesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi.

2% Dr, ssarcli@aku.edu.tr, Afyon Kocatepe Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Istatistik Boliimii.
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Y=Fo+B1X+ ei

X
Sekil 1:Regresyon Denklemine iliskin Genel Gosterim

7

2

sol merkez sag

yayilim yvayilim

destek

Sekil 2: Bulanik Katsay: Uyelik Derecesi Gosterimi

Anahtar kelimeler : Tip II Regresyon, Bulanik Regresyon, Benzetim Calismasi
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Isletmelerde Kurumsal Yonetimin Olusmasinda Tepe Yonetiminin Rolii Ve
Onemi

Abstract

Nihat Onur ASIKOGLU?* Yesim SENDUR?”’

Ozet

Gilinitimiizde siirekli degisen kosullar ve artan rekabet ortaminda isletmelerin
hedefledikleri amaglara ulasabilmeleri icin stratejik yonetim ilkeleriyle ayni1 diizlemde yol
almalart gerekliligi ortaya cikmistir. Kurumsal yonetim kavrami, isletmelerde, seffafligi,
yonetim tarzini, isletmelerin performanslarini arttirmak amaciyla etkin ve verimli olarak
sorumluluklarini yerine getirmeyi amaglar. Kurumsal yonetim anlayisi, isletmeler ve
sermayedarlar1 arasinda olusan yonetsel ya da finansal problemleri ¢ozmeye calismaktadir.
Bir diger yandan da ge¢misten giliniimiize Diinya’da ve {ilkemizde yasanan finansal krizlerden
dolay1 isletmelerin kaybettigi giiven olgusunu isletmelere geri kazandirabilmek amaciyla
gelistirilen ve uygulamaya konulan bir sistem olarak gelistirilmistir. Finansal kriz
donemlerinde isletmelerin mali raporlarini tgilincii sahislara aktarirken seffafliktan uzak ve
yaniltic1 bir yol izlemesinden dolay1 isletmelerin kamuoyu oniindeki gilivenin sarsilmasina
sebebiyet verilmistir. Isletmelerde yasanan giiven kayiplarini en az diizeye indirmek ve
isletmelerin performanslarini artirmak i¢in tepe yonetimde bulunan ydneticilerin rolleri biiytlik
Olclide onem kazanmistir.

Bu ¢aligmanin amaci, isletmelerde kurumsal yonetimin olugsmasinda ve siirekliliginin
saglanmasinda, isletmelerde gorev yapan tepe yoneticilerinin {stlendikleri roller
incelenmistir. Ayrica, siireklilik arz eden kurumsal yonetim siirecinin, isletmelerin
performanslarinda ortaya c¢ikardigi degisikliklerin ve etkilerinin 6nemini ortaya koymaktir.
Calismanin sonucunda, tepe yoneticilerinin niteliklerinin, isletmelerde olusan ve tepe
yoneticilerinin olusturduklart kurumsal yonetim siirecini olumlu yonde etkiledigi gortilmiistiir.
Nitelikli tepe yoneticileri tarafindan yonetilen isletmelerde kurumsal yonetim sdrecinin,
isletmelerin  performanslarindaki olumlu yonde degisiklikler ortaya ¢ikardigi da
gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tepe Yonetimi, Kurumsal Y&netim, Rekabet
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McDonaldlastirma Kavram Baglaminda McGazetecilik ve Cevrimigi
Gazetecilik

Extended Abstract

Taybe TOPSAKAL?%

1. Giris

George Ritzer, (2011) McDonalds restoranlarindan esinlenerek Mc Donaldlagtirma
(McDonaldization) kavramini literatiire kazandirmistir. Bu kavram, akilci, hizli, verim ve
niceligin 6n planda ve amagta oldugu rasyonellik iizerine temellenen sistemin unsurlar
iizerinden gelistirilmistir. Mc Donaldlastirma kavrami, Max Weber'in rasyonellik ve akilci
unsurlarin1 temel alan bir yaklasim sunmaktadir. Bu g¢aligmada Yeni Medya ortaminda
yiritilen gazetecilik olarak haberler.com sitesinin Carousel” haberleri bir giinliik olarak belli
saatlerde ortaya cikan sayisal veriler igerik analizi olarak incelenmistir. Haber sayisi,
yenilenen haber sayist ve magazin haber sayisi incelenmistir. Bu ¢alismada amag, internet
ortaminda yiiriitiilen gazeteciligin nicelik ve rasyonellik yaklagimi temelli olarak doniisiime
ugrayarak hizli tiiketimine vurgu yapmaktir. Dijital ortamlarda hiz ve niceligin 6nemi
dogrultusunda gazetecilik de doniisiime ugrayarak haber akis1 ve sayisi da artmaktadir.

2. McDonaldlastirma ve McGazetecilik

Ritzer, (2011:34-37) McDonaldlagtirmanin boyutlarini: verimlilik, hesaplanabilirlik,
ongoriilebilirlik ve denetim olarak siralamaktadir. Ritzer, Mecdonald's miisterilerinin
ihtiyaglarim1 karsilayan verimli bir fast food oldugunu ve is¢ilerinin de yoneticilerinin
takibinde verimli olarak calistiklarin1 vurgulamaktadir. Ritzer ayrica, hesaplanabilirlik i¢in
McDonald's iiriiniin nicel 6zelliklerine ve hizmet hizina 6nem vermekte oldugunu, denetim
igin ise insan teknolojisinin yerini insansiz teknolojinin almasi ile misterilerin ¢abuk yiyip
gitmelerini tesvik eden bir denetim ile ve ¢alisanlarin da istenilen sekilde denetlenmesiyle
olusan bir denetim modelini ifade etmektedir.

Seri iretim ve montaj bandi mantig1 ile ¢alisan bir fabrika modelini andiran
McDonaldlastirilmis sistem; nitelik yerine niceligin, farklilik yerine standardin, insani duygu
ve tolerans yerine denetim altina alinmig disiplinin kurallarinin isledigi bir sistem {izerine
kuruludur. McDonald's restoranlarinin iilkeye 6zgii bazi iriinlerin haricinde diinyanin her
yerinde ayni {riin ve standart kosullar1 saglamasi, tiiketicilerin ayni hizmet ve iiriin ile
karsilagmalarini saglamaktadir.

Ritzer, (2011:33) McDonaldlastirmanin gazetelere yansimasint USA TODAY o6rnegi
ile agiklamaktadir. Bu gazetenin uzun ve karmasik yazilarinin birkag¢ paragrafa indirilerek
kisaltildigini, hafif haberler ve renkli fotograflarin yer aldigini1 ve ana islevin eglendirme
oldugunu belirtmektedir. USA TODAY, okuyuculart icin hizli ve eglenceli, yormayan,
magazinsel bir formatta sunulan bir gazete Ornegi teskil etmektedir. Tiirkiye agisindan
baktigimizda basili gazete olarak Posta gazetesinin de ayni bigim ve temelde hareket ettigi

2% Aragtirma Gorevlisi, Usak Universitesi fletisim Fakiiltesi
" Ingilizce kdkenli bu kelime atli karinca anlamina gelmektedir. Haber sitelerinde belli bir siralama ile déngii halinde olan haber akisinin yer
aldigr ath karinca gibi donen haberlerdir.
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goriilmektedir. Magazinsel ve eglenceli igerik, renkli fotograflarin ¢coklugu gibi 6zellikler ile
okuyucu kitlesini arttirmistir.

Giliniimiiziin verim ve hiz odakl ¢alisma sisteminde Mc Donaldlastirmay1 her alanda
gorebilmekteyiz. Ozellikle yeni dijital teknolojilerin gelismesi ile Gazetecilik alaninda da Mc
Donaldlastirma kavraminin yansimalar1 fazlasiyla kendini hissettirmektedir. Internet
ortaminda haber ve igerigin hizli akisi ve tiiketimi, nitelik yerine niceligin 6n planda olmasi ve
tiklanma esasina dayanmasi, beraberinde haber formati ve haber degerinde bazi tartismalari
getirmektedir.

Franklin, McGazetecilik (McJournalism) kavrami ile kaliteli gazetecilik yerine
ongoriilebilir gazeteciligin temin edildigini belirterek okuyucularinin da siirprizleri az olan
kendi beklentilerine uygun gazeteyi aldiklarini ifade etmektedir (Franklin, Hamer, Hanna,
Kinsey, & Richardson, 2005: 143). McGazetecilik, gazeteciligin de tipkr bir fast food gibi
hizli tiiketilen ve tiiketicilerin standart beklentilerini karsilayan bir meta haline geldigini ifade
etmektedir. Hayatin hizli ve monotonlasan seyri i¢indeki okuyucu da kafasinin dagilacag: ve
eglendiren igeriklerle hazirlanmis, kolay okunan, gorsel unsurlar fazla olan gazete ve internet
sitelerini tercih eder duruma gelmektedir. Giliniimiiziin ¢alisma hayatinin da hizli ve yogun
oldugu diisiiniildiiginde okuyucu kitlenin diistindiiren ve elestirel yaklasima sahip olan igerik
ve haber yerine fast food gibi tiiketebilecegi, kolay okunan gazeteleri tercih ettikleri agikca
gorulmektedir.

Franklin, Lewis, & Williams'a gore, (2010:210) ulusal ve yerel basin bir taraftan
personel giderlerini diisiirerek maliyeti kisarlar diger taraftan da daha fazla okuyucu ve
reklam verenleri ¢ekmek adina artan sayfa, ek ve boliimleri arttirarak, hem yazili hem de
online'da diisiikk kaynaklarla ek ve boliimleri fazla olan gazete iiretmeyi talep ederler. Bir gok
sirket ve kurulusun yaptig1 gibi verimlilik ve kar elde etmek adina daha az maliyet ile daha
fazla is ¢ikarma gayreti i¢inde olan yazili ve online basin isletmeleri hizli ve seri haber
iiretimini esas alarak hem basin calisanlarina altindan kalkabileceginden ¢ok daha fazla is
yiikleyerek ve diisiik maas vererek hem de hizli tiiketilen haber ile Mchaberler {ireten bir
anlayis1 benimseyerek gazeteciligin yeni dijital teknolojiler ile ugradigr doniisiimii gozler
onune sermektedir.

Tablo 1: haberler.com ’un 08.09.2017 tarihinde saat 09.00-10.00 arasi yayinlanan Carousel
haber sayilari.

Haber Sayis1 (1 1 reklam igerikli ilan) 30
Degisen Haber Sayist (1 i reklam igerikli ilan, trendyol sayfasi) 45
Toplam Haber Sayisi 75
Toplam Magazin Haberi 19
Foto Galeri Haberleri 7
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Tablo 2: haberler.com "un 08.09.2017 tarihinde saat 13.00-14.00 arasi1 yayinlanan Carousel
haber sayilari.
Haber Sayisi ( 1° i reklam igerikli ilan, fuartakip.com) 30

Degisen Haber Sayisi (1 i reklam igerikli ilan, trendyol sayfast) 49

Toplam Haber Sayisi 79
Toplam Magazin Haberi 16
Foto Galeri Haberleri 8

Tablo 3: haberler.com "un 08.09.2017 tarihinde saat 20.00-22.00 arasi yayinlanan Carousel

haber sayilari.
Haber Sayisi ( 2’si reklam igerikli ilan, trendyol-fuartakip.com) 30

Degisen Haber Sayisi ( 1’1 reklam igerikli ilan, www.cevapla.tv) | 94

Toplam Haber Sayisi 124

Toplam Magazin Haberi 26

Foto Galeri Haberleri 10
3. Sonug

Dijital teknolojilerin etkisi altinda gelisen ve doniisen gazetecilik standart ve rasyonel
temelli hareket ederek hiz ve tiklanma odakli bir yaklagim sergilenmektedir. Haber siteleri de
bu dogrultuda giiniin her saatinde farkli haberlere sik¢a yer vermektedir. Dolayisiyla her an
haber degisimi ile haber sayisinda artis goriismektedir. Ayrica magazin ve eglence odakl
haberler de sik¢a yer almaktadir. Haber sayisindaki ve hizindaki bu artis McGazetecilik olarak
kendini gdstermektedir. Internet teknolojisi Son dakika ve anlik haberlerin paylasiminda ve
erisimde ¢ok onemli bir imkan sunmaktadir. Fakat haber giincellemeleri ve haber degisimi
gibi imkanlar haber kalite ve degerini diisiirebilmektedir. Haberler.com ‘un degisen haber
sayilar1 carousel haber sayisim1 da gecmektedir. Bu kadar hizli degisen haberler de hizli
tuketilmektedir.

Anahtar Kelimeler: McDonaldlastirma McGazetecilik, Cevrimi¢i Gazetecilik
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Modern Bilim Anlayisi ve Yorumlayici Yaklasimlar

Extended Abstract

Muhammet Ali KOROGLU?%, Cemile Zehra KOROGLU®®

1.Giris

Bilim kavrami, insanlik tarihi kadar eski olmasina ragmen tarihin hi¢cbir doneminde
giinimiizde oldugu kadar popliler olmamistir. Bugiin bilim, giindelik iligkilerdeki
soylemlerden akademik tartismalara kadar hemen her yerde kullanilan bir kavramdir.
Bilimsellik, bir taraftan iktidar saglama anlaminda aragsallastirilirken diger taraftan hakikatin
tek Olcusl olarak dokunulmaz hale getirilmektedir.

Bilim, insan tarafindan gelistirilmis olan diigstincenin bircok bigimlerinden sadece
birisidir. Bu nedenle onu yaratan kiiltiirden bagimsiz olarak degerlendirilemez(Feyerabend,
1999: 20). Hatta bilim, sanattan daha fazla bir kiiltiirel insan etkinligi degildir(Heidegger,
1998: 14). Dolayisiyla bilimi, bilim olmayandan ayirmak i¢in kullanilan olgiitler, giinden
giine degistigi gibi bilimin tasidigi anlam ve deger de toplum ve uygarliklara gore
degismektedir.

2.Modern Bilim

Modern bilim anlayiginin temelleri irdelendiginde 15.yiizyil ve sonrasinin belirleyici
oldugu goriilmektedir. Bu yiizyilin sonlarindan itibaren dogru bilgiye ulasmanin yontem ve
teknikleri ile ilgili tartigmalar yogunlasir ve Bacon 6n plana ¢ikar. Bacon’a goére bilimin
amacma ancak olgular ile organize edilmis gozlemler toplanarak ve onlardan teoriler
tiretilerek ulasilabilir. Dolayisiyla bilim, olgulardan hareket etmek
zorundadir(Chalmers,1997:25). Bu yaklasimla mesru bilgi, olmas1 gerekene gore degil olana
gore tanmimlanmaya baglar. Bunun sonucu olarak, tiimdengelim yerini, somut olgularin
gozleminden sonuglar ¢ikarmaya imkan veren tiimevarima birakir(Demir,2000: 29).Ciinkii
evren, kendi yasalar1 ¢ercevesinde saat gibi isleyen bir makine olup, enerjisi bitene kadar bu
sekilde ¢alisacaktir. Boyle bir evrende, pargalar arasindaki nedensellik iliskisi kesfedilebilirse,
bu iliskinin sonuglarini agiklamak miimkiin olabilir. Bilgi, akil yoluyla, deney ve gozlemle
elde edilebilir(Yildirim, Simsek,2000:3,4). Yani gerceklik, tek basina ve insan zihninden
bagimsiz olarak vardir. Yine ger¢eklik bu haliyle bilinebilir(Fay,2001:275). Bunun igin, bilim
adaminin kendisini insan olarak var eden biitiin kiiltiirel deger ve kabullerinden siyrilmasi
yeterlidir. Boylece Aydinlanmaya dayali modern bilimin temelleri atilir.

3.Bilimde Farkhlasma Siireci

Bilimdeki disiplinlesme siireclerinin 19.ylizyilin {irinii oldugu sdylenebilir. Buradaki
biiyiik ayrigmanin, sosyal bilimler ve doga bilimleri ¢ergcevesinde gerceklestigi goriilmektedir.
Sosyal bilim, kdkleri 16. yiizyildan beri tam olgunluga erisen, kurulusunda onunda kendine
diiseni yaptig1 ve parcast oldugu modern diinyada, gerceklik hakkinda, bir bicimde ampirik
olarak dogrulanan sistemli, diinyevi bilgi iiretme ¢abasi olarak ortaya ¢ikar(Gulbenkian
Komisyonu, 2003:12).

2%Yrd.Dog.Dr. , Sosyal Hizmetler Boliimii,L.i.B.F, Usak Universitesi, muhammet.koroglu@usak.edu.tr
30yrd.Dog.Dr., Sosyal Hizmetler Boliimii,i.1.B.F, Usak Universitesi, cemile. koroglu@usak.edu.tr
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Aydinlanmaya dayali modern bilim anlayisinin sosyal bilimler tizerinde ¢ok énemli iki
etkisi sdz konusudur. ilk etkisi, ortak, evrensel ve degismez bir insan dogasmin
kabuliidiir.Sosyal bilimlerin amaci da bu ortak insan dogasinmi kesfetmektir(Hekman,1999:16).
Boylece, tarih, kiiltiir, gelenek vb. farkliliklarindan kopartilan insan ve toplumun evrensel
birligi saglanir. Evrensel hukuk ve evrensel toplumsal diizen kurmak miimkiin olur.

Diger onemli bir etkisi de sosyal bilimler metodolojisi iizerinde goriilir. Bu da
pozitivist anlayisin sosyal bilimlere aynen aktarilmasi seklinde gergeklesir. Buna gore ister
toplumsal ister dogal olsun, biitlin bilimin amac1 ampirik gézlemle kanitlanabilir nitelikte olan
genellemeler veya yasalar Gretmektir (Sunar,1999:25). Bunun yani sira baslangigta zayif kalsa
da bagka bir metodolojik yaklagim olan Anlayic1 ve Yorumlayici yaklasimin da sosyal
bilimlerde gelistigi goriiliir.

4.Yorumlayic1 Yaklasimin Gelisimi

Yorumlayict yaklagimlaragdre, sosyal bilim, insan davranisinin anlagilir bilimidir.
Anlama ise aktoriin, kendi davranisina verdigi anlamin anlagilmasini igerir. Sosyal bilim i¢in
bilgi, bilim adaminin gerceklige sordugu sorulara baglidir(Aron,1994:348,349). Boylece
anlama, bagka varliklar ya da dogayla degil, sadece insanla ilgilenen deger, ahlak ve kiiltiir
bilimlerine iliskin bir metodoloji ortaya koyar. Insan, kendi niyetlerini i¢c gdzlemle anlayabilir.
Bagka insanlarin davranislarinin nedenlerini anlamak igin ise niyetler agisindan yorumlama
yapabilir(Weber, 2000:102).Dil, anlam, diisiince ve bilginin baglam ve imkan1 konusunda
tartismalar devam etmektedir(Grayling, 2008).Insan ve davranis1 s6z konusu oldugunda tek
boyutlu aciklama yeterli degildir.

Glinlimiizde sosyal bilimler perspektifinden, Aydinlanmaci insan ve bilim anlayisi ve
bilimsel yontem olarak pozitivizm, yogun olarak elestirilmektedir. Aydinlanmaci bilimin
mitleri olarak kabul edilen dogay: insan gereksinimlerine uydurma, ilerleme, evrensel baris
vb. kavramlar basarisizlik 6rnegi olarak gdsterilmektedir(Bilsel,2012:125). Bu nedenle bir¢ok
diisiintir, insan bilimlerinde yeniden yapilandirma ihtiyacindan ve sosyal bilimlerin krizinden
bahsetmektedir. Sosyal bilimlerde daha ¢ok, yerellik, kiiltiir, farklilik, ¢ogulluk, gorecelilik ve
otantiklik arayist 6n plana ¢ikmaktadir. Hakikat ve bilgi, sosyolojik olarak insa edilir ve
toplumsal baglamlara gore degisebilir. Spesifik gerceklik ve bilgi kiimelesmeleri, spesifik
sosyal baglamlarla 1ilgilidir. Bilgi {iretme siirecinde bu baglamlar hesaba
katilmalidir(Berger&Luckmann, 2008:5).Buradan hareketle, giinlimiiz sosyal bilimlerinde
yiikselen bilim paradigmasinin, bilgi Uretme sirecini, nesnel bir sire¢ olarak goérmekten
ziyade, diinyanin goreliligini esas alan bir siire¢ olarak yaklastig1 goriilmektedir. Buna gore
sosyal olgular, sosyal davranisi belirleyen genel yasalar1 kesfetmek yoluyla degil, sosyal
durumun  Kkendine 6zgii boyutlarmin  aynistirilmasiyla  anlagilabilir(Yildirrm — ve
Simsek,2000:9). Sosyal bilimci, sosyal gergekligin sabit bigimlerini degil, glindelik pratikler
icindeki degisen ozelliklerini, insani iliskiler i¢inde yeniden olusan yapisini ve 6znel yapilara
yansimasint kavrayabilmek i¢in olgular1 sayisal olarak toplamaktan baska yontem ve
tekniklere de gereksinim duyar(Kiimbetoglu,2008:28). Bunun sonucu olarak anlam ve
yontemde ¢ogulculuk ortaya cikar.

5.Sonug

Pozitivist bilim anlayisinin doga bilimlerine egemen olasiyla birlikte ayn1 yontemlerin
sosyal bilimler icinde gecerli oldugu savunulmustur. Giinlimiiz bilim diinyasinda, 6zellikle
sosyal bilimlerde, gittikce gorelilik one ¢ikarmakta ve bilimdeki mutlaklik, dogruluk, tekeilik
vb. kavramlar eskisi kadar guvenle sahiplenilmemektedir. Bagka bilme sekillerinin var
olabilecegi ve dogrunun tek olamayacagi ifade edilmektedir. Buna anlayisa goére bilim,
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toplumsal bir etkinlik olarak, toplumu var eden her seyin izlerini tasir. Dolayisiyla gergeklik,
gorecelidir. Her toplum, kendine uygun bir bilme yontemi gelistirebilir.

Anahtar Kelimeler: Bilim, Doga Bilimleri, Sosyal Bilimler, Yntem.
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Kiiresel Ticareti Kolaylastirma Anlasmasi’nin Tiirkiye Ekonomisine Olasi
Etkilerinin Analizi

Abstract

Nihat DAGISTAN3%

Ozet

Diinya Ticaret Orgiitii’niin1995°deki kurulusundan beri sonuglandirilan ilk kapsaml
ticaret reformu olma Ozelligini tasiyan Ticareti Kolaylastirma Anlagmasi’nin 22 Subat
2017'de yiirtirliige girmesiyle birlikte kiiresel ticaret sistemi i¢in énemli bir doniim noktasina
ulagilmigtir.  Uluslararast  ticaret prosediirlerinin  basitlestirilmesi, uyumlastirilmasi,
standardizasyonu ve modernizasyonunu hedefleyen bu anlasma dogrultusunda uygulanacak
kiiresel ticareti kolaylastiric1 diizenlemeler ile birlikte, 6zellikle gelismekte olan ve en az
gelismis iilkeler lehine ticaret engellerinin ve islem maliyetlerinin azaltilmasinin rekabetgilik
diizeylerine olumlu yonde katkida bulunacagi 6ngoriilmektedir.

Anlagmaya taraf olan iilkelerden birisi olarak Tiirkiye, ihracata dayali bir blylime
stratejisi izledigi i¢in kiiresel Olcekte ticareti etkileyecek gelismeleri yakindan takip ederek,
bunlara uygun ekonomi stratejileri gelistirmek durumundadir. Anlagsmanin Tiirkiye
ekonomisine etkilerinin neler olabilecegi ¢alismanin ana amacini olusturmaktadir. Bu amagla,
Diinya Bankasi, OECD ve Diinya Ekonomi Forumu gibi kuruluslar tarafindan derlenen
kiiresel ticareti kolaylastirmaya yonelik endeks ve gostergeler yardimiyla Tiirkiye’nin mevcut
durumu karsilastirmali olarak analiz edilmis; bu cercevede yapilmasi gerekenler ile ilgili
olarak politika onerileri sunulmustur.

%1 yrd. Dog. Dr., Baskent Universitesi TBF Bankacilik ve Finans Boliimii, nihatdagistan@gmail.com
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Islami Bir Finans Araci Olarak Sukuk: Erzurum Ili Banka Calisanlar
Uzerine Bir Uygulama3®?

Extended Abstract

Turan ONDES®®, Bahattin ERDEN 3%

Giris
Diinya finans sisteminde 1960’ 11 yillara kadar konvenksiyonel finans sistemi mevcut
iken bu tarihten itibaren finans sistemine Islami finans sistemi de dahil olmustur. Islami finans

sistemi ile birlikte daha 6nce dini inanglar1 geregi bu sistemden uzak duran finans yatirimeilar
da, sisteme katilmis ve finans sistemi daha homojen bir yapiya kavusmustur.

Islami finans kurumlar, kurulus felsefesi olarak geleneksel finans kurumlari gibi
faizle degil, kar-zarar ortakliklarina gore faaliyet gostermektedirler. Bu durum islami finans
kuruluglarmin faizden uzak yeni finansal iirlinler ortaya ¢ikarmalarini gerekli kilmistir. Bu
finansal rinlerin en 6nemlilerinden biri de sukuktur.

Sukukun Islami finans sisteminin en onemli aktorlerinden biri olmasinin, bir varliga
dayanmasi, hak sahipleri i¢cin yasal giivenceler saglamasi, kolay ve etkin 6demesinin
yapilmasiyla yatirim siiresince diizenli gelir akigi saglamasi, likit bir enstriiman saglamasi ve
ihrag edildigi iilke tarafindan gerekli kosullarin saglanmasi sartiyla ikincil piyasalarda islem
gorebilmesi gibi belli basli nedenleri vardir.

Diinya’ da ilk defa 1980’ li yillarin basinda Malezya’ da ihra¢ edilen sukuk(Aslan,
2012: 56) Tirkiye’ de de finansal piyasalarin derinligini artirmak, siirdiiriilebilir ve kalici
ekonomi olusturmak ve biiylik sermaye gerektiren yatirimlar icin gerekli finansal kaynagi
saglamak amaciyla, gerekli altyap1 caligmalari tamamlanarak, 2010 yilinda ihra¢ edilmeye
baslanmuistir.

Bu c¢alismanin amaci tim diinya da 6nemli bir finansal varlik olarak ihrac edilen,
yatirim yapilan ve ¢ok iyi taninan sukukun, iilkemiz finans sektoriinde ne kadar tanindigini,
sukukun finansal piyasada derinliginin ve etkinliginin gelisimi ic¢in neler yapilabilecegini
tespit etmeye c¢alismaktir. Ayrica ki-kare analiz yontemi kullanilarak sukukun ihrag
degerlerinin Tiirkiye finans sektoriindeki bilinirligi tespit edilmeye ¢alisiimistir.

2. Literatur

2.1. Sukuk Tanim ve Ozellikleri

Sukuk kelime olarak Arapga’ da Sak kokiinden gelmekte olup; Sak Arapga’ da sertifika
veya vesika anlamina gelir. Arap¢a’ da bono ve tahvil icin senet kelimesi kullanilirken, Islami
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tahvil olan saklar i¢in sak kelimesinin c¢ogulu olan sukuk kelimesi kullanilmaktadir.
(McMillen, 2007:427), (Obaidullah, 2007:191), (Akbulak & Ozgii¢, 2014:3).

Sukukun ortaya cikis amaci geleneksel finans sistemindeki menkul kiymetlestirme
islemlerine alternatif olabilecegi diisiincesidir. (Durmus, 2010:141-142) Bu kapsamda varlik
senedi veya menkul kiymetlendirilmis varlik anlamlarina da gelen ve diger senetlerden farkli
olarak belirli bir varliga sahip olma sart1 olan sukuk, ( Tung, 2010:152) Islami hukuk
prensiplerine uyan faiz 6demeyi ve faiz masrafi yiiklemeyi yasaklayan bir menkul kiymet
olarak kabul edilmektedir. (Giling6ren, 2011:95)

Sukuk sertifikalarini ellerinde bulunduranlar s6z konusu varlia ortak olurlar.
Dolayisiyla s6z konusu varligin geliri de onlara ait olur. (Aktepe, 2013:147) Sukukta yer alan
sadece nakit akis hakki degil ayn1 zamanda miilkiyet hakkidir.(Tok, 2009:13)

Sukukun, mudaraba, miisareke, murabaha, icara, selem, istisna ve hibrid olmak iizere
bircok tiirli vardir (Ayub, 2007: 396), .(Adigiizel, 2010:33-34)

2.2. Diinya’ da ve Tiirkiye’ de Sukuk

Bugiinkii halinde sukuk uygulamalar1 da, ilk kez Malezya Hiiklimeti tarafindan 2002
yilinda 500 milyon dolar olarak ihra¢ edilmistir.(Gray & Arshad, 2007:283)

Sukuk ihra¢ miktarlar1 2007 yilinda 46 milyar dolar iken, 2013 ve 2014 yillarinda
yaklagik 120 milyar dolar ile zirve yapmis fakat 2015 yilinda diinya sukuk ihra¢ miktarlari
bliylik diisiis yasamis 66 milyar dolar seviyelerine gerilemistir, 2016 yil1 sonu itibariyle ise
bir nebzede olsa artis gostererek 75 milyar dolar seviyelerinde ihraca ulasmistir. (Mifc,
2017:3) Sukuk ihra¢ miktarlar1 son yillarda belirli oranda diismiis olsa da Islami finans
iirlinleri arasinda ki yerini gili¢lii bir sekilde korumaya devam etmektedir.(Tkbb Almanak
2016, 2017:40)

Tiirkiye’de sukuk ihraci 2010 yilinda yayinlanan kira sertifikas: tebligi ile miimkiin
hale gelmistir.(Canakc¢i, 2014:54) 2010 yilinda 100 milyon dolar sukuk ihract yapilirken
(Yardimcioglu vd. 2014: 168), 2010-2016 yillar1 arasinda yapilan toplam sukuk ihra¢ miktari
44.4 milyar dolara ulagsmistir.(Tkbb Almanak 2016, 2017:34)

3. Metodoloji

Tiim diinyada, Islami finans sistemi igerisinde énemli bir yer edinen sukuk iiriiniin
Erzurum ili finans sektorii ¢alisanlar tarafindan yeterli dlgiide bilinip bilinilmedigi konusu
arastirilmaya ¢alisilmistir.

3.1. Veri ve Yontem

Uygulamanin yapilabilmesi i¢in gerekli verilerin toplanmasinda anket yoOntemi
kullanilmistir. Veri toplama teknigi olan anket “Kesinlikle katilmiyorum, Katilmiyorum,
Kararsizim, Katiliyorum ve Kesinlikle katiliyorum” seklinde besli likert olcegi ile
sayisallagtirilmistir.

Anket formunun olusturulmasi Oncesinde, literatlir taramasi yapilmis, bu konu
hakkinda daha Once yapilan arastirmalar, anket forumlar1 incelenmistir. Yapilan tiim bu
incelemeler sonucunda c¢alismada kullanilmis olan anket formlar1 olusturulmustur. Anket
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taslag1 iki kisitmdan olusturulmustur. Taslagin birinci kisminda, 1-14. sorularda katilimcilarin
Demografik Ozellikleri, ikinci kisminda ise 15-28. sorularda sukuk bilinirliginden
olusturulmustur.

Aragtirmanin evreni; Agustos 2014’ de Erzurum ilinde faaliyet goOsteren bankalar
olarak belirlenmis, veriler bu bankalarda c¢alisan personellere yapilan anketlerden toplanmaistir.
Uygulamada arastirma evreninden se¢ilmis olan seksen yedi adet banka calisanina anket yiiz
yiize yontemiyle uygulanmistir. Bu uygulama genel tarama modeli kullanilarak
yapilmistir.(Karasar, 1998: 79-81)

Aragtirmada standart sapma, aritmetik ortalama, frekans dagilimi istatiksel yontemleri
ve ki-kare analiz yontemi kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS 21.0 programu ile analiz
edilmistir.

3.2. Bulgular

Yapilan analizlere ait bulgular, ankete katilanlarin demografik 6zelliklerinin sunulmast
ve demografi 6zellikler ile sukukun bilinilirligini 6lgmek amaciyla yapilan Ki-Kare analizi
sonuclar1 olmak tizere iki baslik halinde sunulacaktir.

3.2.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetleri acisindan incelendiginde, ankete katilan
toplam 87 kisinin %41,4 ' i 21-30,%56.3’1 31-40 kalan % 2,3’i ise 41-50 yas araligindadir.
Katilimcilarin medeni durumlarina bakildigi zaman, % 60.9” unun evli, % 39,1’ nin ise bekar
oldugu goriilmektedir. Cevaplayicilarin yaslarina bakildiginda ¢ok biiyiik bir boliimiiniin
(%56,3) 31-40 yas grubunda oldugu ve bunu %41.4 ile 21-30 yas grubunun izledigi
goriilmektedir.

Ankete katilanlarin egitim seviyesine bakildiginda, ¢alismaya konu olan bireylerin
biiyiik boliimiiniin lisans (%65.5) ve bunu %19,5 ile lisansiistii egitim alanlarin takip ettigi
gorliliiyor. Bireylerin gelir diizeyleri incelendiginde ilk sirayr 1000-2500 TL arasi geliri
olanlarm aldig1 (%72,4), ikinci sirada ise %23 ile aylik 2501-4000 TL arasinda gelir elde
edenlerin geldigi goriilmektedir. Calisilan sektor tiirii acgisindan katilimcilarin % 33,3°
kamu % 66,7’ s 6zel sektor ¢alisani olarak belirlenmistir.

Tablo 1. Katiimeilarin islami Finans Hakkindaki Bilgi Diizeyleri

ifadeler Evet Hayir Fikrim Yok
Say1 Oran | Say1 Oran Say1 Oran

1. Diizenli yatirim yapar misiniz? 32 36,8 55 63,2 - -

2. Yatirim aracini siz mi belirlersiniz? 76 87,4 11 12,6 - -

3. Katilim bankacihigi Islami finans araglari - -
hakkinda bilginiz var mi1? 48 332 39 44.8

4. Tirkiye de' %sl'e:m goren sukuk {riinleri 8 322 37 4.5 2 253
hakkinda bilginiz var mi1?

5. Tirkiye’de islem goren sukuk {iriinlerine > 72 26 92.8 ) )
yatiriminiz var mi?
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Tablo 2. Katihm Bankacihiginda Yatirimi Etkileyen Tercihler

ifade Dini Diisiince Karhhk Fikrim Yok

Say1 Oran | Say1 Oran Say1 Oran

Katilim bankaciligi kullanmakta dini diisiinceniz mi
yoksa finansal islemlerdeki karlilik seviyesi mi | 36 414 19 21,8 32 36,8
onemlidir?

3.2.2. Ki-Kare Analiz Sonu¢ Bulgulari
Sukukun bilinirligi ile demografik 6zelliklerden; egitim diizeyi, gelir seviyesi ve dini
hassasiyet arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla Ki-Kare analizleri yapilmistir.

Egitim diizeyi ile Egitim ile Sukukun bilinilirligi iizerine sorulan sorular arasinda
yapilan Ki-Kare Analizi sonuglarina gore, Egitim ile 5.soru olan “Sukuku katilim bankasindan
ogrendim.” sorusu ve 9.soru olan “Sukukun kullanim amaci, kolay bor¢lanmak ve faiz geliri
elde etmekten cekinen tasarruf sahiplerine ulagabilmektir.” Sorular1 arasinda % 5 Onem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Egitim ile diger 12
soru arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki belirlenememistir.

Gelir Seviyesi ile Sukuk’ un bilinilirligi lizerine sorulan sorular arasinda yapilan Ki-
Kare Analizi sonuglarina gore, Gelir seviyesi ile 9. soru olan “Sukukun kullanim amaci, kolay
bor¢lanmak ve faiz geliri elde etmekten c¢ekinen tasarruf sahiplerine ulasabilmektir. Sorusu
arasinda % 5 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Gelir ile diger 13 soru arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki tespit edilememistir.

Dini diisiince ile Sukukun bilinilirligi iizerine sorulan sorular arasinda yapilan Ki-Kare
Analizi sonuglarina gore, Dini diisiince ile 9. soru olan “Sukukun kullanim amaci, kolay
bor¢lanmak ve faiz geliri elde etmekten ¢ekinen tasarruf sahiplerine ulasabilmektir.” Sorusu
arasinda % 5 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Gelir ile diger 13 soru arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamuistir.

4. Sonug

Bu calismada, Diinyada ve Tiirk finans sektoriinde gittikce dnem kazanan Islami
finans tirtinli sukukun, Erzurum ilindeki banka caligsanlar1 tarafindan bilinirligi arastirilmistir.
Yapilan ¢aligma sonucunda ulasilan bulgular ile kurulan hipotezlerin baz1 sorularla % 5 6nem
seviyesinde ki-kare analiz sonuglarina gére anlamli iligkisi oldugu gortilmektedir.

Anacak her hipotez grubunda sadece bir veya iki soru ile ilgili anlamli bir iligki oldugu
goriilmektedir. Bu durum Tiirkiye finans sektoriinde sukukun yeterli diizeyde bilinmedigini
gostermektedir. Ankete katilan kisilerin verdigi cevaplar incelendiginde, biitiin sorulara
verilen cevaplarin 6nemli kisminin kararsizim cevabi oldugunu gérmekteyiz, bu durum da
katilimcilarin bu konuda ki eksik bilgiye sahip oldugunu gostermektedir. Oyle ki
katilimeilarin biiylik kisminin sukuku daha 6nce hig duymadiklar1 belirlenmistir.

Yapilan ¢aligma sonucunda sukukla ilgili bazi eksikler tespit edilmistir. Bunlar; sukuk
{iriinii de dahil, Islami finans iiriinleri hakkinda ki yetersiz bilgi, Islami finans ile geleneksel
finansin farklarinin tam olarak anlatilamamasi, Islami finans kurumlarinda ¢alisacak yeterli
altyapiyr ve egitimi alamamis personel, ana nedenlerdir. Bunlara ilaveten, 6zel sektore
yonelik mevzuat sikintilari, vergi tesvikleri, ikincil piyasadaki gelismeler ve kira
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sertifikasi(icara) haricindeki sukuk tiirleriyle de sukuk ihraci gergeklestirmemesi diger
sorunlar olarak gosterilebilir.

Anahtar kelimeler: islami finans, Sukuk, Katilim Bankac1lig1, Kira Sertifikas1
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Borsa istanbul 100 Endeksi ile Makroekonomik Degiskenler Arasindaki
Duyarhlik ve Nedensellik Analizi

Abstract

Eser YESILDAG3%

Ozet

Bu c¢alismanin temel amaci, Tiirkiye’deki hisse senedi fiyatlar1 ile makroekonomik
faktorler arasinda bir iliski olup olmadigimi tespit etmektir. Bunun igin 2010-2016 yillar
arasindaki aylik BIST100 endeks getirileri ile para arzi, enflasyon orani, faiz orani, altin fiyatt
ve doviz kuru gibi makroekonomik faktorler analize dahil edilmistir. Coklu Dogrusal
Regresyon yontemi ile Granger nedensellik analizinin kullanildig1 bu ¢alismanin sonuglarina
gore, BIST100 ile faiz oranlar1 ve sepet kur arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Bunun
yaninda sepet kur ile BIST100 arasinda, sepet kurdan BIST100’e¢ dogru tek yonlii bir
nedensellik iligkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak BIST100 ile diger bagimsiz degiskenler
arasinda bir nedensellik iligskisi bulunamamustir.

Anahtar kelimeler: BiST100, Makroekonomik Degiskenler, Coklu Dogrusal Regresyon,

Granger Nedensellik
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Uygulamah Muhasebe Egitiminin Ogretim Elemam ve Yonetici Unsurlar
Acisindan Analizi

Abstract

ismail AYDEMIiR3%

Ozet

Teorik muhasebe egitimiyle birlikte uygulamanin da verilmesi, muhasebe egitiminin
kalitesi acisindan ve etkinligi acisindan 6nem arz etmektedir. Nasil ki tip ve miihendislik
egitimlerinde, egitim siireci belli bir noktadan sonra teorik ve pratik egitim birlikte
gotliriilmekte ve basar1 saglanmaktadir. Aynen Oyle de; muhasebe egitimi de bdyle
gerceklestirildiginde, bu boliimleri bitiren 6grencilerin is ag bulma imkanlar1 daha iyi olacak
ve de yapildiginda bu egitimi alan kisiler, piyasanin ihtiyaglarina daha erken cevap verme
imkanina kavusmus olacaklardir.

Bu arastirmanin amact; uygulamali muhasebe egitiminin gerceklesmesinde; egitimi
etkileyen Ogretim eleman1 ve YoOnetim unsurlarina diisen gorevler ve bunlarin
gerceklestirilmesine yonelik ¢abalarin analiz edilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Uygulamali egitim, uygulamali muhasebe egitimi, muhasebe
egitiminde kalite.

%yrd.Dog.Dr.,Usak Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Bir eylil Kampusii [zmir Yol Merkez / USAK,
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Global Sokagin Mikro Girisimleri ve Parafiskal Yaklasim

Extended Abstract

Osman SIRKECI®"

1. Giris

Kiiresellesmenin diinya genelindeki kirsal alanlar1 da kdysel sehirlere doniistlirmeye
baslamasiyla birlikte sosyoekopolitigin temel alanlarindan bir olan {retici giiglerin
konumlanisinda da c¢esitli degisimler kaginilmazdi. Kiiresel ve lokal mal ve hizmet liretimi
globallesmeyle birlikte yeniden bigimlenerek kiiyerellesmeye basladi. Bu degisim ve
doniisiim siireclerinde maliye bilimi ve yaklasimlar1 da fiskal ve para fiskal vizyonunu
genisletti. Bu calisma 6zellikle mikro girisimler, bu kiimenin vergisel algilanis1 ve 6zellikle
yasal olarak bu kiimenin i¢inde tanimlanmis olmakla birlikte kendine 6zgiin farkliliklara
dikkat ¢ekmektedir. Seyyar saticilar, igportacilar, simitgiler, pazarcilar vb. olarak goriilen bu
kiimenin belirgin farkliliklar1 ve ozgiinliikleri ile yeniden tanimlanmasinin Onemi ele
alimmaktadir. Vergisel ve vergi disi finansal araglar bakimindan kiiresel gercekle uyumlu
olmayan akademik ve pratik yaklagimlarin daha gercekei veriler ve bilgilerle etkin ve
efektiflige kavusturulmas1 amaglanmaktadir.

Calisma kapsaminda sadece kendi adina ¢alisan ve yaninda iicretli veya iicretsiz aile
calisan1 konumunda bir kisilik ek istihdam yaratan mal veya hizmet iiretimi siireglerinde aktif
yer alan ekeonomik birimler ele alinmaktadir. Maliye politikalr1 ile birlikte bir ¢ok alanda
multi disipliner domino etkisine sahip akademik ve uygulamada bulunan parafiskal
yaklagimlar ile global realite arasindaki uyusmazligin giderilmesi amaglanmaktadir.
Calismanin yontemi, tiimevarim yaklasimi ile birlikte kuramsal ve deneysel quantum kimya
aragtirmalart metodolojisinde “Semiempirical Method” olarak tanimlanan yariampirik
yaklagimin sosyal bilimlerde uyarlanmasidir.

Cesitli tlilke ornekleri ile birlikte seyyar saticilar, igportacilar olarak tanimlanan
kiimenin aktiiel durumu, sorunlari, iy1 uygulama orneklerinden yararlanilarak olusturulacak
¢cozim oOnerileri gergevesinde ele alinmaktadir. Bu modelde 6lgiilebilir veri olarak kiiresel
boyutlari ile iki milyar kisiyi kapsayan ve yirmi tirilyon dolarlik ticari hacime sahip olan bu
kiimenin kuramsal tanimlanmasi ve bu tanima uyguna fiskal ve parafiskal yaklagimlarin
belirlenmesine katki sunulmasi amaglanmaktadir.

2. Mikro Girisimlere Yeni Yaklasim
Mikro girisimler 1980°li yillarla birlikte giindeme yerlesen “orta direk”, “middle

class”, “mittelstands” kavramiyla birlikte bu sosyoekonim ve sosyopolitik kiimenin i¢inde ve
yaninda yer alan ortadirege benzerlikleri ile birlikte 6nemli 6zgiin farkliliklar1 da olan bir
kiime olarak fark edilmeye baslandi. Orta direk yaklasimlar1 6zellikle fiskal poltikalar ve
uygulamalar bakimindan dikkate deger doniisiimlerin gerceklestirilmesinde 6nemli bir role
sahip oldugu goriildii (Aytag & Ilhan, 2008). Ancak ortada bulunan kilmenin homojen bir
yapidan ziyade farkl alt kiimelri de i¢inde barindirdigi 2000’1 yillarla birlikte giindemdeki
yerini almaya basladi. Ve bagimli calisan is¢i ve memurlarin yaninda orta direkle birlikte
duran ancak 6zgiin sorunlar1 ve talepleri olan Mikro Girisimler ekonomiden, sosyolojiye ve

maliyeye kadar glindemin énemli bir belirleyeni haline geldi.

37 Yrd. Dog. Dr. Giresun Universitesi, Sivil Havacilik Yiiksek Okulu, Havacilik Yonetimi Bolimii
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Basta Avrupa Birligi olam lizere bir ¢ok iilke yasalarla isletme 6lgeklerini tnimladi. Bu
tanimlalarin i¢inde mikro isletmeler temel ve gene ayrintilariyla tanimlandi (EU European
Commission, 2005). Bu tanimlamalar1 diger alanlarla birlikte fiskal ve parafiskal yasal
diizenlemeler takip etti (T.C. Resmi Gazete, 2005). Ancak 6zellikle mikro girisimler olarak
tanimlanan kiimenin farkli uluslararas1 kuluslarda, iilkelerde veya c¢esitli kurumlarda tekrar
kendi icindeki alt kiimeler seklinde ele alinmaya baglandig1 goriildii. Ortadiregin en genis
bileseni mikro isletmeler, mikro girisimciler oluyordu. En onemli kriterlerden biri olan
istihdam kriterine gore dokuz ve daha az istihdam saglayan isletme mikro isletme sayiliyordu.
Fakat bu kiimede de ana goOvdeyi olusturan iki temel alt kime farkedildi. Birincisi
kendisinden baska hi¢ kimseye istihdam saglamayan girsimlerdi. Ikinci biiyiik kiimeyi ise
iicreti veya licretsiz aile ¢alisani olarak kendisi ile birlikte bir bagkasina daha is olanagi sunan
iki kisilik igletme tipi siniflandirmalarda yerini aldi. Bunu 3-5 kisilik istihdam yaratan ve 5-9
arasi istthdam saglayan ekonomik birimler olarak siniflandirmalar tamamlamis oldu.

3. Kiiresel Sokagin Ekonomisi

S6z konusu kiimeye toplumun, yasamanin, yerel ve merkezi yliriitmenin, seyyar veya
mobil olmayan tiiccarin, kiiciik esnafin yaklasiminin, bakiginin, algisinin negatif goriiniisiiniin
sorgulanmas1 ¢aligmanin hareket noktasin1 olusturmaktadir. Temel problem; isportacilik,
seyyarlik, falcilik, dilencilik; toplum ve yonetim olarak olumlu algilanmamaktadir. Bu islerle
ugrasanlara kiiglimseyici veya kotii gozle bakildigi algist yaygindir. Siklikla bu isleri
yapanlarin horlandiklari, asagilandiklari, dislandiklar1 goriillmektedir. Bu sektorde calisiyor
olmak pek makbul bir faaliyet olarak goriilmemektedir. Calisma digerlerinin yaninda bu sanal
durumun reel gerceklikle Ortiismedigini gostermeyi de amaglamaktadir. Ekonomik,
sosyolojik, demografik ve politik bir biitiin olarak realitede ¢ok genis kitleleri kapsayan, ¢ok
biiylik ticari hacimlere ulasan, buna karsin ¢ok diisiik yatirimlar ve maliyetlerle tiiketicilerin
giindelik yasam ihtiyaclarin1 yine ¢ok ucuz kosullarda karsilanmasini olanakli kilan bu
kiimenin olumlu ve faydali yanlarimin farkinda olunmayis1 temel problemi olusturmaktadir.
Temel problemin taniminda ve tespitinde s6z konusu kiimeye dair birgok yasal diizenleme
getirerek durumun 1iyilestirilmesine yonelen az sayidaki iilke ile “seyyari, isportacisi ile
barisik sehir” izlenimi sunan, olumluluk tablosu ¢izen kentler ve kasabalar ile bazi kentlerdeki
donemsel “yerel yonetim yaklasimlarina” bagli olumlu adimlar dikkate alinmaktadir (Aktas,
2010). Sorunun zabitai, polisiye tedbirler veya yasaklarla ¢oziimlenemedigi ancak farkli
olumlu yaklagimlarla ¢6ziime yaklasilabilecegi varsayimindan hareket edilmektedir.

4. Kuresel Gergeklik ve Golgedeki Girisimcilik

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), Diinya Bankas1 (DB) gibi ¢esitli uluslararasi
kuruluslarin verilerine gore toplam 7,5 milyara yaklasan diinya niifusunun 4 milyarlik bir
kismimin c¢alismakta oldugu bilgisi yer almaktadir. Ulke istatistik kurumlarindan aktarilan
bilgilere dayandirilarak derlenip 6zetlenen bu tablolarin zaman zaman gercek sayilarla
ortiismedigi durumlar da ortaya ¢ikmaktadir. Verilerdeki ve tahminlerdeki tutarsizliklar ve
celigkili gorliinlimiin agikliga kavusturulmasi ihtiyaci siklikla ifade edilmektedir (Poon, 2015).
Ulusal ve kiiresel 6l¢ekli caligmalarda, arastirmalarda ve uzman goriislerinde, agiklamalarinda
son 30 yilda, onceleri bir milyar olarak tahmin edilen son yillarda 2 milyarlik bir kitle olarak
ifade edilen seyyar saticilar, igportacilar vb. mobil girisimciler, resmi rakamlara gore
caligmakta oldugu varsayilan 4 milyarlik kitlenin yarisini olusturmaktadirlar (Souffrant,
2016).

Resmi istatistikler dogru ise her iki ¢alisgandan biri isportacilik yapmaktadir. Ancak istatistik
daireleri ve uzmanlari tarafindan yapilan acgiklamalar ise bu grupta bahsedilen faaliyetlerin
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“calisma durumunda olan kisiler” kiimesinin i¢inde ¢ok az oranda kayitlara gegmektedir.
Ornek olarak; TUIK 2012 verilerinde 451 bin kisinin isportact ve seyyar satict olarak
kaydedildigi yer almaktadir (Radikal, 2004). Ayrintili veriye de aylik biiltenlerde ve meta veri
tabanlarinda ulasilamamaktadir. Ancak 6zel talep halinde veriler elde edilebilmektedir.
Kiiresel olarak diger iilke verileri igerisinde de ilgili inisiyatifler veya ¢esitli mesleki ve sivil
toplum kuruluslarinca aciklanan rakamlarda ciddi farkliliklar oldugu goriilmektedir.
Yaymlanan resmi istatistiki tablolar, kisisel veya kurumsal arastirma sonuglar1 dikkatlice
sorgulanarak incelendiginde yiizde yiizlere, yiizde ellilere varan sapmalarin oldugu kolayca
goriilmektedir. Ankara Ticaret Odas1 tarafindan yaptirilan bir calismanin sonug satirlari
arasinda “Ankara’da c¢alisan her yedi kisiden birinin igportacilik yaptiginin” tespit edildigi
gorilmektedir (Radikal, 2004).

5. Sonug

Diinya ortalamasina bakinca c¢alisan her iki kisiden birinin isportacit oldugunun
anlasilmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Diinya genelinde her iki ¢alisandan biri igportaciyken
Ankara’da neden sadece yedi ¢alisandan birinin igportacilik yaptiginin cevabinin bulunmasi
gerekmektedir.

S6z konusu kiime kapsaminda g¢ocuk isciliginin O6nemli o&lgiide yaygin oldugu
bilinmektedir. Bu sebeple de kiiresel olarak 7,5 milyarlik diinya niifusunun ¢ocuk c¢alisanlarla
birlikte “calisma ¢aginda” oldugu varsayilabilecek olan 6 milyarlik kisminda, her {i¢ kisiden
birinin veya calismakta olan her iki kisiden birinin igportaci olmasi gerektigi gibi inanilmasi
kuskulu gelen ancak matematiksel olarak mantikli goriinen bir sonuca ulasilmaktadir
(wiego.org, 2016).

Bu bulgular ve veriler Tlrkiye 6zgulinde 6 milyon, kiresel olarak ise 2 milyar olarak tahmin
edilen bu sosyoekonomik aktif iiretken toplulugun toluma, devlete ve diger kurumlara yiik
olmaksizin yarattiklar firsat maliyelerini kayitdist (Ertugrul & Serel, 2010) veya kayitlilik
kriterlerine bagimli kalmaksizin fiskal, parafiskal tedbir ve desteklerle ve cesitli tesviklerle
negatif digsalliktan pozitif tasarrufa, yatirima ve daha kaliteli lokal-ekolojik Uretime
dontistiirmenin miimkiin oldugu goriilmektedir (Aktas, 2010).
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The Relationship Among Real Effective Exchange Rate, Export and
Import: An Econometric Evaluation in Turkey

Extended Abstract

Goksel KARAS®®, Ebru KARAS®®

1. Introduction

Foreign exchange rates have an important influence on both imports and exports.Exchange
rate movements have a decisive influence on foreign trade volume in developing country
economies, especially Turkey. Occasionally, countries are interfering with the exchange rates
in order to increase exports and / or reduce imports. However, these policies do not have the
same effect in every country, nor give the expected results. The aim of the study is to set out
the existence and direction of the relationship among real effective exchange rate, export and
import in Turkey.

In the study, the real effective exchange rate, export and import amounts between 2003: 01 -
2017: 06 periods of Turkey are included in the analysis.The stability of the series will be
tested using the Augmented Dickey Fuller (ADF), Phillips-Perron (PP) and Kwiatkowski-
Phillips-Schmidt-Shin (KPSS) unit root tests.After the series have stabilized, the relationship
amongreal effective exchange rate, export and import will be tested by the Johansen
cointegration test and the direction of the relationship will be revealed with the help of
Granger causality analysis.

2. Literature Review

Much work is being done to determine the relationship between the real exchange rate and
imports and exports, both locally and in foreign literature.A summary of some of the major
studies on the topic is at below.

Table 1. Literature

Writers Period Findings

Akhtar ve Hilton | 1974 — 1981 | It has been found that exchange rate changes reduce the volume of

(1984) annual data foreign trade in the goods of production.

Avrize (1994) 1973:1 — 1991:1 | A positive and meaningful long-term statistical balance was found
quarterly data between foreign trade balance and real effective exchange rate in

Asian countries.

Zhang (1996) 1991 - 1996 | The differences and components of trade balance are the Granger
monthly data cause of Exchange rate, but no relation was found from the exchange
rate to the trade balance.
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Karagoz and | 1995 - 2014 | There was no econometric relationship among the exchange rate, the

Dogan (2005) monthly data export and import.
Karagor and | 2003 — 2010 | Cointegration relationship between real exchange rates and foreign
Gercek (2012) monthly data trade volume has been determined. Moreover, a short-term and long-

term causality relation to foreign trade volume from real exchange
rates resulted in only short-term causality relation to foreign
exchange from foreign trade.

Deger and Demir | 1997 — 2014 | There is a causality relation from the real effective exchange rate to
(2015) montly data the foreign trade volume but the result is that there is no causal
relationship between the foreign trade volume and the real effective
exchange rate.

Chaudhary et al. | 1979 — 2010 | In most country of South Asia and Southeast Asia, there is a long-run

(2016) annual data relationship between exchange rates and exports, while in only one
country there is a long-lasting relationship between exchange rates
and imports.

Bari and Togba | 1980 — 2015 | While there is a significant negative effect on the trade balance of the

(2017), annual data nominal exchange rate, there is a positive relationship between the

real exchange rate and trade balance.

3. Econometric Model

In the study, the causality relation between the variables was examined using the
monthly real effective exchange rate, export and import data of Turkey between 2003: 1-
2017: 6. Data for variables Republic of Turkey Central Bank Electronic Data Distribution
System (EVDS).Real effective exchange rate is taken as consumer indexed and 2003 = 100
indexed.

The existence of the relationship amongreal effective exchange rate, export and import
have been tried to be determined with the help of econometric analyzes.In the study, the
stationarities of the REX, EXP and IMP, which areused in logaritmic, were tested using the
Augmented Dickey Fuller (ADF), Phillips-Perron (PP) and Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-
Shin (KPSS) unit root tests.Subsequently, the Johansen cointegration test was used to
determine the existence of the relationship between the variables, and the Granger causality
analysis was used to determine way of the relationship.

4. Findings

Since the variables used in the study are time series, it is important that the series are
stable at the same level.Otherwise, there may be a false regression problem in the models
established between the non-stationary series (Gujarati, 2009: 725).According to the results of
ADF, PP and KPSS unit root tests, the null hypothesis was not rejected in level values of the
real effective exchange rate, export and import variables and therefore the series were found
to be non-stationary. To make the series stationary, the differences were taken from the first
difference and analyzed again.All variables were found to be stable in I (1).

Then, the VAR model was estimated to examine the relationship among real effective
exchange rate, export and import variables.After the stationarity test result was reached at the
same level, the VAR model was constructed and the optimal lag length was calculated as 12
using Likelihood Ratio (LR), Final Prediction Error (FPE), Akaike (AIC), Schwarz (SC) and
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Hannan Quinn.It has been determined that there is no autocorrelation and variable variance
problem for the determined optimal lag length of the generated VAR model.

In the study, Johansen (1988, 1995) Cointegration Test was used to determine the
long-run relationship among variables.In order to determine the model to be used in the
cointegration test, it is necessary to select the most suitable model among the five alternative
models that are theoretical. Model selection is based on Pantula principle (Seviiktekin and
Cinar, 2014: 595).In study, it was determined that the most suitable model for Pantula
principle is model 2.According to the results of the cointegration test, it is seen that there is at
least one cointegrated relation according to the Trace statistic and at least two cointegrated
relations according to the Max-Eigenvalue statistic.

After the cointegration relationship among the variables is revealed, the Granger
causality test is used to determine whether there is a causal relationship between the variables
and to determine way of the relationship (Baris and Demircioglu, 2006: 76).According to the
Granger causality test results, while there is a two-way causality between real effective
exchange rate and import, there is a one-way causality between import and export.

5. Conclusion

The role of foreign trade in economic growth and development can not be denied.For
this reason, countries adopted the export-based growth model.Due to the increasing trend of
globalization and the expansion of the application area of the export-based growth model,
developments in the world affect almost every country. This is usually realized through
exchange rates.Especially in developing countries like Turkey, changes in exchange rates are
important.As a change in foreign exchange rates affects the import and export volume, the
foreign trade volume of the countries is also affected and therefore the balance of external
payments is affected.A change in foreign exchange rates could create pressure on the balance
of payments of developing countries with current account deficit problems like Turkey and
cause the current deficit to increase.As a result, whenexchange rates are determine, it should
be carefulindeveloping countries since they are often subject to current account deficits.

Keywords: Real Effective Exchange Rate, Export, Import, Cointegration, Causality
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Dinamik Fiyatlandirma: Havayolu isletmeleri Ornegi

Extended Abstract

Mucahid YILDIRIM,**Suayip OZDEMIR3!!

1. Giris

Havayolu sirketlerinden ugak bileti alirken tiiketicilerin ne kadar erken alirsak o kadar
ucuz olur diisiincesinin her zaman dogru olmadig1 goriilmektedir. internet {izerinden bilet satis
fiyatlarini takip eden tiiketiciler ayni ucagin ayn1 koltugunun fiyatindaki degismeleri giin giin
saat saat izleyebilmektedirler. Hemen her dakika havada ucaklar1 olan havayollar1 bu
fiyatlandirma dinamizmi ile ne saglamaya calismaktadir? Seyahat etme amacini tasiyan
otobiislerde fiyatlar sabitken ucgaklarda dinamik fiyatlandirma uygulamasmin varliginin
anlam1 nedir? Bu yazida bu sorulara cevap verilmeye c¢aligilmaktadir.

Hizmetlerin stoklanamaz olusu ve fliretildigi an tiiketilmesi gerekliligi onlar1 somut
iriinlerden farkli kilmaktadir. Bu durum hizmetlerde fiyatlandirma kararlarina da
yansimaktadir. Hizmetlerde degisken talep ve kapasite Ozelliklerine bagli olarak fiyatlar
stirekli olarak gilincellemek anlamina gelen dinamik fiyatlandirma, havayolu isletmelerinin
yaninda oteller ve ara¢ kiralama firmalar1 gibi isletmelerce de “gelir yonetimi” adiyla yaygin
olarak uygulanmaktadir. Gelir yonetiminde amag, talebin esnekligini dikkate alarak mevcut
kapasiteden maksimum gelir elde edecek sekilde fiyatlarda gerekli degisiklikleri yapmaktir.
Bu calismada gelir yonetimini ilk gelistiren isletmeler olarak havayolu isletmelerinde dinamik
fiyatlandirma uygulamalariyla ilgili literatiirdeki ¢alismalar incelenmistir.

Havayollarinin sunduklar iiriinler olarak koltuklarin sayisinin sabit olusu (yani arzin
esnek olmayigi) farkli talep 6zelliklerine gore kapasiteden maksimum geliri elde etmek icin
farkli zamanda farkli miusterilere farkli fiyatlar uygulamak geregini ortaya ¢ikarmistir. Gelir
yonetiminde geleneksel olarak bir ugusun giinii yaklastikca ve bos koltuk sayisi azaldikca
fiyatlarin arttig1 kabul edilmektedir. Ancak gelir yonetimini etkileyen parametreler bunlarla
sinirlt olmayip, ilgili rotadaki rekabet diizeyi, zaman, talebin veya pazar bdliimiiniin
ozellikleri (6rnegin is icin mi tatil i¢in mi seyahet ettigi) gibi unsurlar da fiyat degisimlerinde
etkili olabilmektedir.

2. Dinamik Fiyatlandirma ve Havayolu Isletmelerinde Gelir Yonetimi

Gelir yonetimi diye adlandirilan fiyatlandirma stratejileri herhangi bir zamandaki
mevcut kapasiteden elde edilebilecek gelirin maksimize edilmesini ifade etmektedir
(Lovelock & Wright, 1999: 180). ABD’de 1978’de havayolu isletmelerinin fiyatlari
belirlemek konusunda serbest birakilmalariyla (Vinod, 2015) gelir yonetimi kavrami ortaya
cikmistir. Herhangi bir ugusta satilmayan bir koltugun daha sonra satilmasinin miimkiin
olmamasi nedeniyle bos koltuklar1 doldurmak i¢in yapilan indirimli satislar havayolu
isletmeleri icin cazip bir hale gelmistir. Ancak tiim koltuklar1 indirimli satmak da yine isletme
icin bir gelir kayb1 anlamina gelecektir. Bu anlamda gelir yonetimi sabit olan kapasiteyi farkl
pazar boliimlerindeki potansiyel talebe en karli sekilde dagitmayr amaglamaktadir
(Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2011: 278).
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Geleneksel gelir yonetimi yaklasimi bir ugus icin bos kalan yer sayisi azaldikca fiyatin
artacagini ifade etmektedir. Ornek olarak Dutta ve Santra (2016)’nin ¢alismas1 bunu dogrular
niteliktedir. Buna karsin, Bilotkach vd., (2015) Avrupali iki ucuz havayolu iizerinde yaptiklar
aragtirmada, ucuslarda zaman i¢inde fiyat diislisleri gozlemlemisler ve bir ugusta koltuk
fiyatinda belli bir standart sapma {iizerinden yapilan indirimlerin ugus doluluk oranini
arttirdigin1 bulmusglardar.

Bir bagka Avrupali ucuz havayolu Rynair’in 2 yillik uguslar {izerinde yapilan bir
aragtirmaya gore ise, ikinci yilda ortalama bilet fiyatlarinin ve dinamik fiyatlandirma
yogunlugunun azaldig1 goriilmiistiir. Ayrica uguslarin {icte birinden fazlasinda %10dan fazla
bir fiyat diisiisii gerceklesmistir. Bu durumda 6nceden rezervasyon yaptirmanin tiiketici i¢in
daha pahali olabilecegi ifade edilmektedir (Malighetti vd., 2010).

Salanti vd. (2012) ise yine ucuz havayolu isletmeleri {izerinde yaptiklar1 aragtirmada
tatil icin seyahat edenlerle is i¢in seyahat edenlerin dinamik fiyatlandirmayla birbirinden
ayrildigini ifade etmektedirler. Bu anlamda, ugusa 15 giin kala yapilan artiglarin, “is igin
seyahat edenlere yonelik” oldugu ve bu segment i¢in km basina ortalama fiyatin daha diisiik
oldugu, “tatil i¢in seyahat edenlere yonelik” olarak ise daha az dinamik fiyatlandirma (daha az
fiyat degisimi) yapildigin1 ifade etmektedirler. Bachis ve Piga (2011) ise ucuz havayolu
isletmelerinin dinamik fiyatlandirmay1 nasil kullandigiyla ilgili olarak; “talebin daha heterojen
rekabetin daha az oldugu rotalarda ucuz havayollarinin daha ¢esitli fiyatlandirma (daha yogun
dinamik fiyatlandirma) yaptiklarini” bulmuslardir.

Dinamik fiyatlandirma uygulamalarinin 30 yili askin siiredir tiim diinyada havayolu
isletmelerince yaygin olarak kabul gordiigli ve isletmelerin bundan gelirlerini arttirmak
anlaminda fayda sagladigi bilinmektedir. Ancak su da bilinmelidir ki ayn1 hizmet i¢in farkl
misterilere farkli fiyatlar uygulamak, miisterinin adil fiyat algisini etkileyebilecek bir
unsurdur (Skare & Gospic, 2015). Hatta gelisigilizel gelir yonetimi uygulamalarinin miisteri
sadakatini yok edebilecegi de ifade edilmektedir (Shoemaker, 2003).

3.Sonug

Literatiirdeki c¢alismalara bakildiginda, ¢ogu havayolu isletmesinin dinamik
fiyatlandirma uygulamalarinit benimsedigi goriilmektedir. Ancak uygulamada isletmeler gelir
yonetiminde farkli yollar benimseyebilmektedir. Ornegin ucuz havayollarmn digerlerine gore
fiyatlar1 ugus siiresi yaklastik¢a arttirmak yerine bazen azalttiklar1 goriilmektedir. Bu durum,
talebin ozellikleri ( heterojenlik, hangi amagla seyahet ettigi gibi), zaman, rekabet sartlar1 gibi
faktorlere baglanmaktadir. Ornegin rekabetin daha az ve talebin gesitli oldugu rotalarda
dinamik fiyatlandirma daha yogun uygulanirken (daha fazla fiyat ¢esitliligi), tatil i¢in seyahat
edenler gibi tek bir pazar bolimi ic¢in dinamik fiyatlandirma daha az yogunlukta
goriilmektedir. Bununla beraber, dinamik fiyatlandirmanin dogasi geregi ayni liriin i¢in farkl
miisteriye farkli fiyat belirlemenin miisteri agisindan adil fiyat algilamalarini etkilemesi gibi
bir olumsuz karsiign da olabilmektedir. Isletmelerin gelir yonetimi uygulamalarinda bu
durumu dikkate almamalar1 miisteri sadakatini yok edebilecektir.
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Algilanan Mobil Hizmet Kalitesinin Miisteri Tatmini ve Miisteri Baghligina
Etkisinin Belirlenmesi: Mobil Bankacihiga Yonelik Bir On Calisma

Extended Abstract

Erdem AKKAN3'?, Alkan ALKAYA3!

1. Giris

Kablosuz teknolojilerin yayginliginin artmasi, isletme-miisteri etkilesiminde mobil
hizmet uygulamalarin1 cazip bir mecra haline getirmektedir. Bununla beraber, mobil
hizmetlerin basarisi, miisterilerin mobil hizmet uygulamasmna yonelik kalite algilar ile
dogrudan iliskilidir. Hizmet literatiiriinde kalite konusunda SERVQUAL (Parasuraman vd.,
1988) olcegine yonelik giiglii bir egilim, ayrica s6z konusu oOlgegi mobil hizmetlerin
degerlendirilmesi i¢in benimseyen g¢aligmalar olsa da (Leisen & Vance, 2001; Johnson &
Sirikit, 2002; Negi, 2009), olcege yonelik bazi elestiriler (Carman, 1990; Babakus & Boller,
1991) mobil hizmetlere 6zgii kalite 6lcegi arayislarmi hizlandirmistir. Ozer vd.’nin (2013) de
belirttigi gibi, mobil hizmetlerde SERVQUAL'a olan bu ilginin temel sebebi uzun siiredir
mobil hizmet kalitesini 6lgen uygun bir 6l¢egin bulunmamasidir. Bu ¢aligmanin amaci, mobil
cihazlardan bankacilik hizmeti uygulamalar1 yoluyla tiiketicilerin algiladig1 kalitenin
boyutlarin1 ortaya koymak ve bu kalite algisinin mobil hizmetlere yonelik tatmin ve baglilik
iizerindeki etkisini Ol¢gmektir. Uygulama olarak mobil bankaciliin seg¢ilmesinin nedeni
toplumun genis bir kesimi tarafindan kullanildiginin diisiiniilmesidir. 10 Eylil 2017 itibartyla,
Tiirkiye’nin en biiylik c¢evrimici perakendecisi olan Hepsiburada.com’un (Hurriyet Daily
News, 2017), Google Play iizerinden indirilme sayis1 yaklasik 157 bin iken, Tiirkiye’nin
marka degeri en yiiksek bankasi secilen Akbank’in (T24 Gazetesi, 2017) indirilme sayist
yaklagik 340 bindir (https://play.google.com). Ayrica mobil bankacilik uygulamalar1 ¢ok hizl
bir biiyiime gostermistir. Tirkiye’deki kurumsal bir bankanin yoneticisi, son iki yilda
bankanin mobil miisterilerinin %285 arttigin1 ifade etmistir (Anadolu Ajansi, 2016). Bu
verilere dayanarak, bankacilik sektdrii agisindan mobil hizmet kalitesi kavraminin éneminin
artt1g1 soylenebilir.

Miisteri tatmini, pazarlama faaliyetinin en 6nemli ¢iktilarindan biridir. Bu bakimdan
rekabetci bankacilik sektoriinde hayatta kalmak i¢in bankalar miisterilerini tatmin edecek yeni
stratejiler gelistirmelidir (Siddiqi, 2011). Pazarlama literatiriinde hizmet kalitesi ve miisteri
tatmini  birbirinden farkli, ancak birbiriyle yakindan iligkili  yapilar  olarak
kavramsallastirilmaktadir. iki yapr arasinda olumlu bir iliski vardir (Beerli vd., 2004). Kuo vd.
(2009), mobil hizmet kalitesinin, miisteri tatmini yoluyla olusan satin alma sonrasi niyetler
iizerinde dolayli ancak olumlu bir etkisi oldugunu ifade etmistir. Bu bilgilere dayanarak
hipotez su sekilde ifade edilebilir:

Hi: Algilanan mobil hizmet kalitesi, mobil hizmetlere yénelik tatmin diizeyini
etkilemektedir.

Miisteri bagliligi, deger verilen bir iliskiyi siirdiirmek i¢in gosterilen istektir (Morgan
& Hunt, 1994). Santouridis & Trivellas (2010), miisteri tatmini ile birlikte hizmet kalitesinin,
mobil telefon pazarinda miisteri bagliligma yol acan temel unsurlardan oldugunu ifade

¥2\rd.Dog.Dr., Mersin Universitesi, eakkan@mersin.edu.tr
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etmektedir. Kim vd. (2004), gelisen ve biiyliyen miisteri baghiliginin, isletmelerin biiyiimesi
ve performansinda anahtar bir faktor oldugunu gosteren kanitlardan bahsetmektedir. Bu
bilgilere dayanarak hipotez su sekilde ifade edilebilir:

Ho: Algilanan mobil hizmet kalitesi, mobil hizmetlere yonelik baghlik diizeyini
etkilemektedir.

2. YOntem

Bu calismada, mobil internet kullanicisi Ornekleminde, algilanan mobil hizmet
kalitesinin, mobil hizmetlere yonelik tatmin ve baglilik diizeyi iizerindeki etkisi ampirik
olarak test edilecektir. Algilanan mobil hizmet kalitesi, Lin’in (2003) kullandig1 16 ifadeli
Olcekten, mobil hizmetlere yonelik tatmin Kassim & Abdullah’in (2010) kullandig: 4 ifadeli
Olgekten, mobil hizmetlere yonelik baglilik ise Omar & Oozeerally’nin (2017) kullandig1 6
ifadeli Olgekten uyarlanmistir. Arastirmada veriler anket yoluyla toplanmis, arastirmanin
anakutlesi, Google Play ve Apple Store lzerinden en cok kez indirilen i¢ mobil banka
uygulamasindan birini kullanan bireysel kullanicilardir. Aragtirmanin 6rnek kiitlesi ise, ilgili
bankalarin Usak ve Mersin ili merkez subelerine gelen miisterilerdir. Miisterilere bankanin
mobil uygulamasini kullanip kullanmadiklar1 sorulmus, yanit olumlu ise anketi doldurmalari
istenmistir. Anket uygulamast 1-9 Agustos 2017 tarihleri arasinda ilgili bankalarin merkez
subelerinde ylizylize goriisme yoluyla uygulanmistir.

3. Bulgular

Arastirmaya katilan 81 katilimcinin 54’1 (%66,7) erkek, 27°si (%33,3) ise kadindir.
Katilimeilar mobil banka uygulamasimi agirlikla  (%96,3) akilli  telefonlarinda
kullanmaktalarken, mobil uygulamadan en sik yaptiklar islem (%64,2) para transferidir.

Bagimsiz degisken olan algilanan mobil hizmet kalitesi dl¢egine iliskin veriler faktor
analizine tabi tutulmustur. Ifadelerin, dlcekle olan korelasyonlari, binisik olma durumlari, es
kokenlilik degerleri ve giivenilirlik katsay1 degerleri agisindan incelenerek, orijinal dlgekte yer
alan 6 ifadenin Olgekten cikartilmasina karar verilmistir. Yapilan nihai faktér analizinde,
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi ol¢iitiiniin 0,760 degeri ile iyi (Kalayci, 2010)
oldugu, faktorlerin toplam varyansin %66,97'sini acikladigi, Bartlett kiiresellik testinin
anlamli oldugu (>=306,849; p<0,01), 10 ifadeden olusan nihai &lgegin {i¢ faktdr altinda
toplandig1r goriilmiistiir. Orijinal Olgekte yer alan icerik boyutu bu ¢alismada ortaya
cikmamistir. Ayrica Cronbach Alfa katsayist ile dlgililen dlgegin giivenilirligi; islevsellik
boyutu i¢in oldukca glvenilir (o= 0,726); miisteri hizmetleri boyutu i¢in olduk¢a glvenilir
(0= 0,730) ve arayliz tasarimi1 boyutu i¢in oldukga giivenilirdir (a= 0,790) (Kayis, 2010).

Bagimli degiskenler olan mobil hizmetlere yonelik tatmin ve baglilik 6lgekleri igin
yapilan faktor analizinde, baglilik 6l¢egine ait bir ifade birden ¢ok faktdr altinda toplandig:
icin Olgekten ¢ikarilmistir. Yapilan nihai faktor analizinde Kaiser-Meyer-Olkin drneklem
yeterliligi ol¢iitiiniin 0,881 degeri ile ¢ok iyi (Kalayci, 2010) oldugu, faktorlerin toplam
varyansin %69,22'sini agikladig1, Bartlett kiiresellik testinin anlamli oldugu (y?=406,817;
p<0,01) ortaya ¢ikmistir. Ayrica Cronbach Alfa katsayisi ile 6l¢iilen 6lceklerin giivenilirligi;
baglilik 6l¢egi icin yiiksek derecede giivenilir (a= 0,861), tatmin Slgedi i¢in ise yiiksek
derecede guvenilirdir (o= 0,855) (Kayis, 2010).

Mobil hizmetlere yonelik algilanan kalitenin, tatmin ve baghlik diizeyi tlizerindeki
etkisini 6lgmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi kullanilmustir. Ilk olarak, algilanan mobil
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hizmet kalitesinin, mobil hizmetlere yonelik tatmin dizeyi Gzerindeki etkisini élgmek igin,
degisken ekleme ve eleme (stepwise) metodu ile ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Kurulan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli ¢ikmis (F=77,306, p<0,01), modelde arayiiz
tasarim1 degiskeninin bulunmasit anlamli (p<0,01), islevsellik ve miisteri hizmetleri
degiskenlerinin bulunmasi ise anlamli bulunmamistir. Arayiiz tasarimi degiskeninin, mobil
hizmetlere yonelik tatmin iizerindeki varyansin %49,5°ni agikladig1 goriilmektedir. Ozetle Hy
hipotezi, arayiiz tasarimi degiskeni agisindan -kismen- kabul edilmistir.

Ikinci olarak, algilanan mobil hizmet kalitesinin, mobil hizmetlere yonelik baglilik
diizeyi lizerindeki etkisini 6l¢mek i¢in, degisken ekleme ve eleme (stepwise) metodu ile ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli ¢ikmis
(F=48,653, p<0,01), modelde arayiiz tasarimi degiskeninin bulunmasi anlamli (p<0,01),
islevsellik ve miisteri hizmetleri degiskenlerinin bulunmasi ise anlamli bulunmamistir. Arayiiz
tasarimi degiskeninin, mobil hizmetlere yonelik baglilik iizerindeki varyansin %38,1°ni
acikladig1 goriilmektedir. Ozetle Hy hipotezi, arayiiz tasarimi degiskeni agisindan -kismen-
kabul edilmistir.

4. Sonug

Mobil teknolojilerin yaygmligini arttirmasi, pek ¢ok endiistride oldugu gibi finansal
hizmetler sektoriinde de hissedilmektedir. Bu ¢alismada mobil hizmet kalitesi 6l¢egi (Lin,
2003) Tiirkiye’deki bazi bankalarin mobil uygulamalarini kullanan bireyler iizerinde test
edilmistir. Yapilan faktor analizine gore mobil hizmet kalitesi 6lgeginin igerik boyutu bu
caligmada ortaya ¢ikmamistir. Cesitli nedenlerle 16 ifadeden olusan 6l¢ek 10 ifadeye diismdis,
bunun yaninda giivenilirlik analizine gore islevsellik (o= 0,726), miisteri hizmetleri (o=
0,730) ve arayiiz tasarimi (o= 0,790) boyutlar1 giivenilir bulunmustur. Ayrica mobil
hizmetlere yonelik algilanan hizmet kalitesinin, mobil hizmetlere yonelik tatmin ve baglilik
iizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla yapilan regresyon analizinde, yalnizca arayiiz tasarimi
boyutunun hem tatmin hem de baglilik {izerinde anlamli etkisi oldugu, diger boyutlarinin
anlamli bir etkisinin olmadig1 ortaya c¢ikmistir. Glincel bir arastirmada, mobil hizmet
kalitesinin tatmin lizerinde dogrudan bir etkisi oldugu, ancak baglilik iizerinde sadece karsilik
verme boyutu agisindan anlamli bir etkisinden bahsedilecegi belirtilmistir (Omar &
Oozeerally, 2017). Bu verilerden hareketle, arastirma 6rneklemi acgisindan, mobil hizmetlere
yonelik tatmin ve baglilik olusturmada, mobil bankacilik uygulamalarinin arayiiz tasariminin,
islevsellik ve miisteri hizmetleri boyutlarina gore daha etkili oldugu sdylenebilir.

Bu calismanin kapsami, bankalarin yalnizca Google Play ve Apple Store iizerinden
sundugu mobil uygulamalar ile sinirhidir. Gelecek ¢alismalarda, farkli endiistrilerde kullanilan
mobil uygulamalara yonelik daha kapsayici orneklemlerle ve toplumun farkli kesimlerinin
dahil edilmesi yoluyla hizmet kalitesi algilarinin belirlenmesi, ayrica kullanicilarin
demografik 6zelliklerine gore kiyaslanmasi onerilebilir.

Anahtar kelimeler: Mobil Hizmet Kalitesi, Bankacilik Sekt6rii, Mobil Cihazlar
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Rekabet Avantaji Yaratmada Sosyal Medyanin Miisteri Tatmini, Miisteri
Baghhgi ve Miisteriyi Elde Tutma Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi

Abstract

Alkan ALKAYA3, Fatih SAHIN 3°

Ozet

Giliniimiizde miisteri taleplerinin giderek daha ¢esitli hale gelmesi, kiiresel rekabet,
sektorel ve ekonomik biliylimenin yavaslamasi nedeniyle bir¢ok isletme rekabet avantaji elde
edebilmesi ve sirdirebilmesi icin yeni yollar aramaya zorlamaktadir(Woodruff, 1997). Bilgi
teknolojilerinin kullaniminin yayginlagsmasi isletmelerin yapisin1 ve dolayisiyla rekabetin
kurallarin1 degistirmis bununla birlikte isletmelere daha iyi rekabet edebilmek icin yeni
firsatlar ortaya cikartmistir. Bu gelismeler ise isletmeler arasindaki rekabetin yapisinin
degismesine ve rekabet ortaminin daha da yogunlasmasina neden olmustur (Porter ve Millar,
1985). Rekabet yogunlugunun artmasi sonucumevcut miisterilerin elde tutulmasi, yeni
miisteriler kazanmak i¢in rekabet etmekten daha az maliyetli hale gelmis ve stirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde edebilmede 6nemli hale gelmistir (Sheth ve Parvatiyar, 1995). Bu
sebeple gliniimiizde miisteri tatmini, misteri bagliligi ve mevcut miisterinin elde tutulmasi
kalite ve fiyattan daha onemli konuma ulagsmistir(Muller, 1991; Slater ve Narver, 1994;
Woodruff, 1997).Bununla birlikte rekabet edebilmek ve rekabet avantajini siirdiirebilmek i¢in
sirketlerin rakiplerinden farkli ve kendine has iistiin yanlarmin bulunmasi gerekmektedir
(Porter, 1996). Miisteri tatmini isletmelerin basarist ve uzun donemli rekabet
edebilirliklerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Hennig-Thurau ve Klee, 1997). Miisteri
tatmini onemli bir rekabet avantaj1 saglayabilmekteki bu da karlilik ve biiytimeyi direkt olarak
etkileyebilmektedir. Miisteriler bir iriin veya hizmetteki tatmin ya da tatminsizliklerine
zihnindeki o iiriin veya hizmete iliskin beklenti diizeyleriyle karsilastirarak karar vermektedir
(Sheth, 2001).

Sosyal medya isletmelerin rekabet avantaji yaratmasinda yeni bir yol olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu ¢alismada sosyal medyada yer alan isletmelerin yapmis olduklar1 pazarlama
iletisimlerinin tatmin ve baghlik yaratip yaratmadigi, miisterinin elde tutulmasinda etkili olup
olmadig1 ortaya konacaktir. Uygulama iiniversite Ogrencileri drnekleminde cep telefonu
sektoriinde marka degeri en yiiksek ilk iki marka tizerinden yiiriitiilecektir. Veriler anket ile
elde edilecektir. Ankette yer alan sosyal medyaya ait olgekler(Kim ve Ko, 2012)miisteri
tatminine ait Olcekler(Cronin, Brady ve Hult, 2000; Hennig-Thurau, 2004), miisteri
bagliligina ait 6lgekler (Harrison-Walker, 2001; Hennig-Thurau, 2004; Mosavi ve Ghaedi,
2012)ve miisteri elde tutmaya iliskin 6l¢ekler ise(Hennig-Thurau, 2004; Nguyen ve Leblanc,
2001)’in yapmis olduklar1 caligmalardan elde edilmis ve bu calismaya uyarlanmistir.
Arastirmada elde edilen veriler yapisal esitlik modellemesiyle SPSS 20 ve AMOS programlari
yardimiyla analiz edilecektir. Bu calismada elde edilecek bulgular rekabetini sosyal medya
iizerinden de yiiriitmek isteyen igletmeler i¢in bir bakis agis1 sunmasi ve literatiire nemli bir
katki saglamasi diigiiniilmektedir.
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Uygulamal Girisimcilik Egitimlerinin Kadin Girisimci Adaylar1 Uzerine
Etkisi: Afyonkarahisar Ilinde Bir Arastirma

Abstract

Bedriye TUNCSIPER®, Duygu KIZILDAG3!

Ozet

Tiirkiye’de kadinin statiistiniin ~ gliclendirilmesine ve istihdamdaki paylarimin
artirllmasina yonelik yapilan en Onemli ¢alismalardan birisi kadin girisimciliginin
desteklenmesidir. Ulkemiz niifusunun yarisim kadinlarm olusturdugu dikkate alindiginda,
igsizligin ve yoksullugun azaltilmasi, ekonomik biiylime ve siirdiiriilebilir kalkinmanin
saglanmasinda kadinlarin girisimei olarak is hayatina katiliminin biiyilk 6nemi oldugu
anlagilmaktadir. 1950’1 yillardan itibaren iilkemizde kadinlar icin ev disinda ¢alismanin
birincil amag¢ olmadigi, kadinlarin c¢aligmayr zorunlu ve gecici olarak degerlendikleri
goriisiiniin hakim oldugu goriilmektedir. 1970’de yasanan ekonomik bunalim sonrasinda
iilkemizde sekillenen, 1990’lardan sonra temel c¢aligmalarin baslatildigi ve 2000°1i yillarla
birlikte giderek popiilerlesen kadin girisimciliginin altinda yatan temel nedenin haneye ek
gelir saglayabilme oldugu bilinmektedir. Kadinlarin uygun egitim ve becerisi olmadigi i¢in
iicretli calisabilecek is bulma sansina sahip olmamalar1 da kendi islerini kurma egilimini
artirmistir.

Ancak iilkemizde kadinlar girisimei olarak kendilerinden beklenen ekonomik degeri
yaratamamaktadir. Kadin girisimcilerin toplumun geleneksel ataerkil bakis agis1 ve cinsiyete
dayali ayrimcilikla karsilagsma, yeterli egitime ve tecriilbeye sahip olmama ve finansman
destegi bulamama gibi nedenlerle girisimcilik siirecinde sorunlar yasadigi bilinmektedir.
Kadin girisimciliginin artirilmasina yonelik Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, KOSGEB,
ISKUR, TOBB Kadin Girisimciler Kurulu gibi ¢ok sayida kurumun c¢alismalari
bulunmaktadir. Kadinlarin egitim diizeyinin digiikliigli ve is tecriibelerinin olmamasi
nedeniyle is gelistirme, finans, pazarlama, yonetim gibi konularda karsilastiklar1 sorunlar ise
girisimcilik odakli egitimlerin sayisinin artirilmasi ile ¢oziilmeye calisilmaktadir. Farkli
kurumlar tarafindan diizenlenen uygulamali girisimcilik egitimleri ile kadin girisimcilerin
bilgilendirilmesi, kadm girisimciliginin  desteklenerek yayginlastirilmasi  ve kadin
girisimcilerin yeni isletmeler kurmasi hedeflenmektedir.

Son yillarda diizenlenen uygulamali girisimcilik egitimlerinin sayica artis
gostermesine ve sadece kadin girisimci adaylarina yonelik egitimler daha sik diizenlenmesine
ragmen kadin girisimci sayisinda paralel bir artis goriilmemekte, is fikirlerini hayata gegiren
kadin girisimcilerin daha ¢ok mikro isletme sahibi oldugu ve hizmet sektoriinde yogunlastigi
bilinmektedir. Bu durum girisimcilik egitimlerinin etkinliginin ve egitimlerle yaratilmak
istenen etkinin sorgulanmasina neden olmaktadir. Bu caligmada uygulamali girisimcilik
egitimlerinin etkisinin ve bu egitimlerin potansiyel kadin girisimei adaylarda yarattii
farkindaligin belirlenmesi amag¢lanmaktadir. Bu dogrultuda Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi
Odasi’nin  kadmn girisimei adaylarma yonelik olarak ISKUR ile birlikte diizenledigi

%6 profesor Doktor, bedriye.tuncsiper@idu.edu.tr, Izmir Demokrasi Universitesi, I.1.B.F., Isletme Béliimii
$17Dogent Doktor, duygu_kizildag@hotmail.com, izmir Demokrasi Universitesi, 1.I.B.F., Isletme Boliimii (Yazisma yapilacak sorumlu
yazar)
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uygulamali girisimcilik egitimlerinin egitim icerikleri ve ilgili egitim dokiimanlar1 incelenmis,
egitimden sorumlu yetkililer (3 kisi) ve arastirmaya katilmay1 kabul eden egitim katilimcilar
(11 kisi) ile bire bir goriismeler yapilarak elde edilen bilgiler degerlendirilmistir.

Afyon ilinde belirli bir 6rneklemde gergeklestirilen aragtirma sonucunda uygulamali
girisimcilik egitimlerinin egitim katilimcilarinda girisimcilige iliskin farkindalik yarattig
ancak girisimci olmaya dogrudan, tek basmna etki etmedigi goriilmiistiir. Goriismelerde
ozellikle katilimcilarin finansal okuryazarlik kazanma yoniinde sikintilar yasadiklari
belirlenmistir. Egitime katilan ancak girisimci olma yoniinde ilerlemeyen kadinlar egitim
alsalar da sermaye temini ve pazar bulma konusunda kendilerini yetersiz hissettiklerini
vurgulamistir. Kisithh bir 6rneklem {iizerinde yapilan bu arastirma sonucunda uygulamali
girisimcilik  egitimlerinin  igeriklerinin ~ “uygulama”  agirlikli  olarak, yeniden
sekillendirilmesinin beklenen egitim hedeflerine ulagmak agisindan faydali olabilecegi
gorilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Girisimci, Kadin Girisimci, Uygulamali Girisimcilik Egitimi
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Canada in North America

Extended Abstract

Jaroslav MAZUREK?318

1. Overview

Canada as a country of harmonic connection of natural resources, people, history,
political system serves as an excellent example for other countries regarding the effective
social and political arrangement. This second largest country in the world provides political,
social and cultural advantages for all citizens of Canada.

2. Literature and The Rationale of the Study

The name Canada comes from the language of First Nations — specifically from the
tribe Huron . The word* Kannata” can be translated into Slovak as "settlement", " settlement
configuration” or " habitation™. In 1535 the First Nations used this word to indicate the village
of Stadacona in an interview with Jacques Cartier. He then began to use this word to indicate
the area around their settlements - today as part of Quebec City. Since 1547, this indication
started to appear on the maps as a designation of an extensive surrounding area. Thus, the
original label, New France was no longer used and Canada was the new title of the territory in
the north from the United States and in the east from Alaska. The French colony of New
France and Canada was created along the length of the St. Lawrence River and north of the
Great Lakes. Later, Great Britain gained the territory which later established two colonies:
Upper (Upper Canada) and Lower (Lower Canada), together referred to as Canadas (The
Canadas). They disappeared in 1841 when they were united into a unified Canadian province
(United Province of Canada). In 1867, Canada became the Confederation and the British
Dominion and it was officially known as the Dominion of Canada, or Canadian
Confederation. With the increasing degree of independence from the United Kingdom, the
name Dominion was gradually deleted from the title. In 1982, the name Canada Act became
a new accepted title and it is referred to as the only official name of the country Canada. In
the same year, the National holiday Dominion Day was renamed to Canada Day. Nowadays,
Canada is a sovereign state located in the north of the North American continent. It borders
with the United States in the south and is washed by the Atlantic Ocean in the east. It is also
washed by the Pacific Ocean in the west and the Arctic Ocean in the north. It is the second
most largest country in the world and is the northernmost lying country in the world. The
country is a federation of ten provinces and three territories. It is a parliamentary democracy
with Queen Elizabeth Il as the formal head of the state. Canada is represented by the
Governor General. The capital and political center of Canada is Ottawa where besides the
Governor General, the Parliament, the government and other institutions are located. Canada
at the federal level is an official bilingual state. French is the official language in the province
of Quebec and is widely distributed in the province of New Brunswick. English is the

318 University of Zilina, Slovakia, e-mail: mazurek@max.sknet.sk
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majority language everywhere else except Nunavut where the majority of inhabitants are
Aboriginal Inuit. Canada is also a member of the Commonwealth and La Francophonie.

3. Methodology

Primary research focused on history, political system, culture, natural resources and
life of minorities in Canada conducted at several Canadian universities and research centres
for instance Brock University in St. Catharines Monk Centre University of Toronto
University, Ontario, Canada, Glenbow Museum in Calgary, Alberta etc. Secondary research
has been conducted in Central Canadian archives and Libraries in Ottawa.

4. Conclusion

The study will contribute to the knowledge of Canada as the Country which is located
in North American continent and represents the harmonic connection of nature and people,
history, political , culture, languages and effective social system

Keywords: Canada Day, Upper Canada, Lower Canada, Confederation in Canada in 1967,
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Deri Isleme Sektoriinde Is Saghg ve Giivenligi ile Cevresel Etkilerin Sektor
Gelisimine Etkisi: Usak ve Avrupa Birligi (AB) Deri Isleme Sektoriiniin
Karsilastirilmasi

Abstract

Hiilya ELMALI GULBAS®®, Serhan KARAKAS®?°

Ozet

Deri ve deri isleme sektorii, Usak ihracatinda 6nemli bir paya sahiptir. Bu sektor
ihracatta 2015’te %6’lik, 2016’da %8.69’luk bir paya sahip olmustur. Ayrica istthdam
acisindan ildeki ti¢ OSB igerisinde (dericilik ve yan kollari ile birlikte) %37.18 gibi 6nemli bir
paya sahip olmustur. Son yillarda AB dericilik sektoriinde yasanan kiigiilme, iilkemiz ve Usak
icin bir firsat olarak goriilebilir. Ancak bu firsat sektérde yasanacak planli bir biiylime ile
degerlendirilebilir. Bu planlamada is sagh@1 ve giivenligi (ISG) uygulamalar1 ve sektoriin
cevreye olan olumsuz etkisi 6nemli konular arasindadir. Clinkii deri isleme sektoriinde yogun
bir kimyasal kullanimi ve tehlikeli atik olusumu s6z konusu olup bu 6zellikleri nedeniyle hem
ulusal hem de AB mevzuatinda ¢ok tehlikeli siif sektor olarak tanimlanmaktadir.

ISG acisindan hem Usak hem de AB deri islemeciliginde ortak problem kimyasal
riskler ve kimyasal maruziyet sonucu gelisen saglik problemleridir. Bu problemlerin
temelinde AB ile benzer olarak personel farkindaliginin diigiik olmasi, personel devir hizinin
yiksek olmasi, c¢alisan personelin egitim seviyesinin diisiik olmasi, deri isleme yapan
isletmelerin ¢ogunun aile isletmesi olmasi, kurumsal denetleme ve kontrol mekanizmalarinin
tam olarak isletilememesi yer almaktadir. Bu sorunlar hem ISG acisindan olas: tehlikelerin
yasanmasina hem de iiriin ve isletme maliyetlerinin artirmasimna neden olmaktadir. Ancak
sektorel olarak bakildiginda deri isletmelerinde calisan niifusun iilkemizde ve Usak’ta AB’ye
gore daha genc¢ ve dinamik olmasi énemli bir avantajdir. Cevresel gostergeler agisindan ise
ilimiz deri isleme sektorii dezavantajli bir konumdadir. Ciinkii AB’nin son yillarda teknolojik
yatirimlar yapmasi ile 6zellikle tehlikeli kimyasal miktarini, olusan atik su miktarin1 ve
aritim-enerji maliyetlerini disiirmesi AB dericiligine 6nemli avantajlar saglamistir. Ayrica
Usak ili deri isleme sektoriindeki diisiik teknoloji kullanimida sektorel agidan ayri bir
dezavantaj yaratmaktadir.

Usak deri isletmelerinin hem ISG hem de ¢evresel etkilerine yonelik olarak, sektorde
caligan personelin mesleki ve teknik egitimler ile ISG farkindaliginin olusturulmasi, periyodik
araliklarla mesleki hastaliklar agisindan biyolojik izlemenin yapilmasi, c¢evre dostu
kimyasallarin kullanilmasi, fabrika desarjlarinin siki takibi, personel istihdami ve yeni
teknolojilerin sektorde kullanilmasi ve bu teknolojilerin kullaniminin devlet tarafindan
desteklenmesi sektoriin sahip oldugu avantajlar1 artiracaktir. Sonug olarak is¢i refahinin ve
son Uriin kalitesinin artmas1 AB dericiligi ile daha kolay rekabet edebilmesine de olanak
saglayacaktir.

319 yrd. Dog. Dr., hillya.elmali@usak.edu.tr, Usak Universitesi, Banaz Meslek Yiiksekokulu, Kimya ve Kimyasal Isleme Teknolojileri
Boéliimii, Banaz/USAK. ] )
320 {SG Uzmanu., serhankarakas@gmail.com, Usak Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Is Saglig1 ve Giivenligi ABD., Merkez/USAK.
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Giivenligi, Cevresel Etki.
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Is Saghg ve Giivenliginde Calisanlar Acisindan Kimyasal Maruziyet ve
Biyolojik 1zlemenin Onemi: Seramik ve Deri Isleme Sektorii Calisanlar

Abstract

Hiilya ELMALI GULBAS®!, Serhan KARAKAS®??

Ozet

Seramik ve deri isleme sektorleri Usak ilinin en 6nemli ihracat sektorleri arasinda yer
almaktadir. Bu sektorler, 2015 yilinda ihracattan %13.1 (Seramik: %7.1, Dericilik: %06),
2016’da artarak %15.42 (seramik: %6.82, dericilik: %8.6) paya sahip olmuslardir. Ancak bu
sektorler ham maddenin son iiriine kadar doniismesi siirecinde gerek organik gerekse
inorganik kimyasallarin kullanildig1 ve tehlikeli atiklarin ortaya ¢iktigi kompleks siirecleri
icermektedir. Bu durum sektorlerin is saghigi ve giivenligi agisindan c¢ok tehlikeli sektor
icerisinde yer almasma ve riskli durumlar olusabilmesine neden olmaktadir. Bu risklerin
basinda tehlikeli organik veya inorganik kimyasallara maruziyet yer almaktadir.

Kimyasal maruziyet, bir canlinin ¢esitli yollarla zararli bir kimyasala temas etmesi
sonucu olusan, temas edilen kimyasal miktar1 ve temas sikligin1 gostermek i¢in kullanilan bir
ifadedir. Seramik sektoriinde silika ve kuvars; deri isleme sektoriinde ise asitlere (formik,
sulfirik, oksalik, asetik ve borik asit), organik solventlere (formaldehit, amonyak) ve
inorganik tuzlara (krom oksit, aliminyum tuzlari) maruziyet gergeklesebilmektedir. Bu
kimyasal maddeler i¢in maruziyet siir degerleri (TWA, STEL) hem ulusal hem de
uluslararas1 mevzuatta belirtilmistir. Ancak bu siir degerler canlida meydana gelen i¢
maruziyeti ortaya koyamamaktadir. Bu nedenle hem i¢ maruziyeti belirlemek hem de kisisel
koruyucu donanimlarin i¢ maruziyeti azaltmadaki etkinligini belirlemek agisindan biyolojik
izleme son yillarda oldukc¢a 6nem kazanmustir.

Biyolojik izleme, ¢evresel izlemenin benzeri olarak isyeri ortaminda calisanin maruz
kaldig1 fiziksel, kimyasal ve biyolojik risk etmenlerinin ¢aligsan iizerinde meydana getirdigi i¢
maruziyetin Ol¢tulmesidir. Seramik sektoriinde biyolojik izleme igin post-anterior akciger
grafisi ve solunum fonksiyon testleri yasal mevzuatta yer alirken, deri isleme sektorii i¢in
biyolojik izleme yontem ve sinir degerleri oldukga sinirlidir. Bu agidan deri isleme sektoriinde
biyolojik izlemede WHO (Diinya Saglik Orgiitii) nun &nerdigi biyolojik materyaller (sag, kan,
idrar vb.) ile smir degerleri kullanilabilir. Ayrica biyolojik izleme i¢in ulusal referans is
hijyeni laboratuvarlarinin kurulmasi, ulusal referans degerlerinin olusturulmasi ve yasal
mevzuatin gelistirilmeside olduk¢a Onemli yararlar saglayacaktir. Biyolojik izlemenin is
saglig1 ve glivenligi acisindan incelendiginde ¢alisan refahinin artmasima ve KKD kullanimin
etkinliginin Ol¢iilmesine olanak saglayacagi, kimyasal maruziyet sonucu olusabilecek mesleki
hastaliklardaki maddi ve manevi kayiplarin azaltilmasina katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler : Kimyasal Maruziyet, Biyolojik Izleme, Deri Isleme Sektorii,
Seramik Sektora.
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Kamu Zararinda Sorumluluk: Kamu Gorevlileri Uzerindeki Etkisi

Abstract

Mustafa TAYTAK®%, Murat AYDIN®*

Ozet

Kamu hizmetleri yerine getirilirken; kamu kaynaklarinin yasalara uygun, verimli ve
etkin kullanilmasi1 gerekmektedir. Aksi takdirde kamu zarar1 ortaya cikabilmektedir. 5018
saylli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda belirtildigi gibi kamu zarari; kamu
gorevlilerinin kasit, kusur veya ihmallerinden dolay1 kamu kaynaginda artiga engel olunmasi
veya eksilmeye neden olunmasidir. Kamu zarari, bu fiilleri yapan kamu gorevlilerinden tahsil
edilmekte, idarenin kamu zarar1 konusunda her hangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
Sorumluluk biitlinliyle kamu kaynaklarin1 kullanan kamu gorevlilerine aittir. Bu calisma,
kamu gorevlilerinin kamu zarar1 diizenlemesini nasil algiladiklarin1  konu edinmektedir.
Calismanin amaci ise ilgili diizenlemenin, kamu gorevlilerinin ¢alisma gayreti {izerindeki
etkisini Olcebilmektir. Bu c¢alismada derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Bu
kapsamda; Isparta, Manisa ve Usak illerinde farkli kurumlarda calisan kamu gorevlilerine
onceden hazirlanmis sorular yoneltilmistir. Kamu zarar1 konusunda yapilan bu diizenlemenin
kamu gorevlileri tarafindan etik olmadigi anlagilmistir. Ayrica kamu gorevlilerinin ¢aligma
gayretlerini de olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler:Kamu Zarari, Sorumluluk, Kusur
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Tiirkiye’de Gergceklestirilen Belediye Reformlarinin Avrupa idari Alam
Ilkeleri Kapsaminda Degerlendirmesi

Extended Abstract

Ahmet Hamdi AYDIN3% Bilal KUCUKKELEPCE®*
1.Giris

Bu calismanin amaci Tiirkiye’de gerceklestirilen belediye reformlarint Avrupa idari
alan1 ilkeleri olan; Ac¢iklik ve Saydamlik, Hesap Verebilirlik, Katilim ve Etkinlik Ilkeleri
kapsaminda degerlendirmektir. Bu kapsamda calisma, hem literatiirdeki boslugu doldurmasi
hem de daha sonra yapilacak olan calismalara katki saglamasi diisiincesiyle onemli
goriilmektedir. Calismada; dokiiman arastirma teknigi kullanilarak yerli-yabanci bilimsel
caligmalar, tezler, kitaplar ve siireli yayinlardan yararlanilmistir.

2.Tiirkiye’de Gergeklestirilen Belediye Reformlari ve Avrupa Idari Alam ilkeleri

1990’11 yillarda Avrupa Toplulugu’nun Avrupa Birligi’ne doniismesinin ardindan Birlik
icerisinde 6n planda olan kamu yonetimi gergek temelleri besinci genisleme dalgasiyla
atilmistir. Bu genisleme Oncesi Topluluk miiktesebatinin uygulanmasi i¢in ulusal kamu
yonetimlerinin belirli kriterlere uymasi gerektigi belirtilmemistir(Okgu vd.,2009:17). Orta ve
Dogu Avrupa iilkelerini kapsayan bu genisleme diger genislemeden farkli olarak Avrupa
Birligi biitiinlesmesinde kamu yonetiminin ayr1 bir sekilde ele alinmasini gerektirmistir. Bu
sayede hem Birlige katilacak olan iilkeler hem de Birligin iiyesi iilkeler kendi kamu yonetimi
yapilarin1 gézden gecirmislerdir. Boylece Birligin kendine has bir kamu ydnetimi modeli
ortaya ¢ikmis; Avrupa Idari Alan1 kavrami da ortaya ¢ikmistir(Demir,2008:31).

Kavramm ilk resmi tanimlamasma yer veren SIGMA aym zamanda 1999 yilinda
yayimladig1 raporda “Kamu Yo6netimi Igin Avrupa Prensipleri” bashigiyla Avrupa Birligi i¢in
daha belirgin ilkelere yer vermis ve bu ilkeler aciklik ve saydamlik, hesap verebilirlik, katilim
ve etkinlik olarak belirlenmistir. Birlige aday olan ilkelerin kamu yonetimleri lizerinde etkili
olan bu ilkeler, kamu yoOnetiminin bir pargasi olan yerel yonetimler iizerinde de etkili
olmustur(Akdogan,2008:29). Bu ilkeler Birlige {iyelik g¢abasi olan Tiirkiye nin
gerceklestirdigi belediye reformlar1 lizerinde de etkili olmustur. Bu kapsamda calismanin
ilerleyen kisimlarinda Tiirkiye’deki belediye kanunlarinda gerceklestirilen diizenlemelerin
AIA Tlkeleri kapsaminda degerlendirmesine yer verilmektedir.

2.1. 5393 Sayili Belediye Kanunu

Kanunun 4. maddesinde belediyenin kurulabilmesi igin gerekli olan niifus 2000 iken
5000’e ¢ikarilmistir. Bu maddede dlgegin biiyiitiildiigii goriilmektedir. Olgegin biiyiimesini
etkinlik ilkesi ¢ercevesinde degerlendirmek miimkiindiir.

Kanunun 3. maddesinde belediye “Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki
ihtiyaglarim1 karsilamak iizere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan segilerek
olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisidir” seklinde tanimlanmustir.

325Prof. Dr.,Kahramanmaras Siitgii Imam Universitesi {IBF Kamu Yo6netimi, ahaydin@ksu.edu.tr
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Boylece ozerklik kavramina vurgu yapilarak idari ve mali ozerklik ilkesi getirilmistir.
Bununla belediyelerin hizmet sunumunda etkinlik s6z konusudur.

Kanunun 13. maddesinde hemsehrilik hukukuna yer verilmis, maddeye bakildiginda
dogrudan katilimcilik ilkesi goriilmektedir.

Kanunun 76. maddesinde kent konseylerine yer verilmistir. Kent konseyleri
yonetmeligine bakildiginda kurulus amaci arasinda dogrudan saydamlik, hesap verebilirlik ve
katilim ilkelerini gérmek miimkiindiir.

2.2. 5216 sayih Biiyiiksehir Belediye Kanunu

Kanunun 1. maddesinde kanunun amacina yer verilmekte ve bu amacin “biiyiiksehir
belediyesi yonetiminin hukuki statiisiini diizenlemek, hizmetlerin planli, programli, etkin,
verimli ve uyum icinde yiiriitiilmesini saglamak” oldugu belirtilmektedir. Kanunun amacina
bakildiginda dogrudan etkinlik ilkesi goriilmektedir.

Kanunun 7. maddesinde biiyiiksehir belediyelerinin goérevleri yeniden diizenlenmis;
gorev ve yetkileri arttirilmistir. Gorev ve yetkilerin arttirilmasi etkin hizmet sunumuna isaret
etmektedir.

Kanunun 15. maddesinde ihtisas komisyonlarina yer verilmis olup, ihtisas komisyonlar1
kapsaminda gerceklestirilen diizenlemede katilimciligin arttirilmasi saglanmak istenmektedir.

Kanunun 16. maddesinde biiyliksehir belediye enciimeninin sadece atanmig liyelerden
olugmasi sonlandirilmis ve enciimene belediye meclisinden secilecek iiyelerin de katilmasi
OngOriilmiistiir. Enciimende sec¢ilmislerin yer almasi ile katilimcigin hayata gegirilmesine
yonelik ¢aba gorilmektedir.

Kanunun 21. maddesinde biiyiiksehir belediyesi teskilatinin; norm kadro esaslarina
uygun olarak genel sekreterlik, daire baskanliklar1 ve miidiirliikklerden olusacag: belirtilmistir.
Bu maddeye bakildiginda da etkinlik ilkesine yonelik bir diizenleme oldugu goriilmektedir.

2.3. 6360 sayih On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi
ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun

Kanunun 1. maddesinde biiyiiksehrin tanimi “Sinirlart il miilki sinir1 olan ve sinirlart
icerisindeki il¢e belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan; idari ve mali 6zerklige sahip
olarak kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklari yerine getiren; yetkileri kullanan, kara
organlar1 se¢menler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisisi” seklinde yer
almaktadir. Tanimda tiim biiyiiksehirlerin sinirlart il miilki sinir1 olarak belirlenmistir (Tas ve
Altinbas, 2013:581). il miilki simirlarinin genislemesi ile birlikte hizmet alaninda degisiklik
olmus ve 11 Ozel Idareleri’nin kaldirilmas1 s6z konusu olmustur. Kanunda gergeklestirilen bu
duzenleme etkinlik ilkesine yoneliktir.

Yine bu kanunda da niifus Ol¢iitiine yer verilmis, toplam niifusun 750.000’den fazla
olmasi belirtilmistir (Celikyay, 2014:16).Bu durumda diizenlemenin etkinlik ilkesini
arttirmaya yonelik oldugunun ifade edilmesi miimkiindjir.
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3. Sonug

Cesitli genisleme siireci gegiren Avrupa Birligi’nin besinci genislemesi ile birlikte kamu
yonetimi konusu poplilerlik kazanmistir. Bunun temelinde ise; bu {ilkelerin idari
geleneklerinin, drgiitlenme bigimlerinin, ¢alisma usul ve esaslariin Birlik {iyesi iilkelerden
farkli olmasindan dolay1 biirokratik yapi, kiltiir, isleyis gibi konularda ciddi sorunlar
yaratacagl endisesi olarak goriilmistiir. Bu kapsamda Birlik bilinyesinde kamu yonetimi
konusu cokga tartisilmis ve gesitli caligmalarda yer almistir. Bu konudaki en 6nemli girisim
SIGMA tarafindan ger¢eklestirilmistir.

SIGMA 6nce kamu yonetimi ile ilgili calisma yaparak AIA tanimlamis, daha sonra AIA
Ilkelerini belirlemistir. Bu ilkelerin ise agiklik ve saydamlik, hesap verebilirlik, katilim ve
etkinlik oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’deki belediye kanunlarinda yapilan
dizenlemeler incelendiginde ozellikle 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun ilkelerle uyumlu oldugu goriilmektedir. 6360 sayili Kanun
incelendiginde ise; ilkeler baglaminda etkinlik ilkesinin izleri goriilmekte; diger ilkelere pek
de rastlanamamaktadir.
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Students’ Perception of Distance Education

Abstract

Raziye DEMIRALAY??’ Ibrahim AKDENIZLI3%

Abstract

In this study, it was aimed to determine whether vocational school students’ distance
learning perceptions differ according to their gender, departments and possession of personal
computer. The sample of the study included 174 students studying in the vocational schools at
Alanya Alaaddin Keykubat University in Antalya in Turkey in 2016-2017 educational terms.
112 participants (64.4%) are male and 62 participants (35.6%) are female. The study was
performed in different departments in Alanya Alaaddin Keykubat University. Departments of
students’ are Computer Programming Program, Electricity Program, Furniture and Decoration
Program, Accounting and Taxation Program, Control and Automation Program, Office
Management and Executive Assistant, Tourism and Hotel Management and Accounting and
Tax Applications Program. In this study, it was used ‘General Scanning Model’ which is the
one of descriptive scanning models. A questionnaire was used, as data collection tool.
Cronbach’s Alpha internal reliability coefficient of the scale was calculated as 0,84. The
developed scale consists of two parts. In the first part; gender, department, having computer.
In the second part of the scale, the students studying in different departments have expressions
to determine their views on distance education perception. The questionnaire was adapted for
vocational school students by researchers. Validity and reliability studies of the Survey of
Distance Learning Perception consisting of 20 items and used in this research were re-
conducted and Cronbach’s Alpha internal reliability coefficient was calculated as 0,90.
During data collection process from students, PHP based online questionnaire form was used.
Participants were used laboratory desktop computers and their own mobile phones as
questionnaire filling equipment. Data collection process was one and a half month. The IBM
SPSS 20.0 version was used to analyze collected data. The distribution of frequencies,
percentages, and standard deviations was looked at to determine perceptions of students'
towards distance education and their subscale variables. For the analysis, frequency,
percentage, arithmetic mean, standard deviation, Independent sample t-Test and one way
analysis of variance tests were used. As results of study, students' perception is low and there
is no significant difference between students’ different departments. On the other hand, there
is no significant difference between computer-owned and non-computerized students. From
the arithmetic averages of the answers of the students to the Survey of Distance Education
Perception, it was determined that the 19th article stating ‘Distance education will become
more widespread with the development of technology.” (X=3.57), ‘Face-to-face interaction is
required for training to work best.” (X=3.44), ‘I would like to take some courses through
distance learning without coming to school.” (X=3.36) are the items with the highest
arithmetic averages in the survey. On the other hand the 1st article stating ‘Distance learning
is more effective than face to face learning’ (X=2.24) is the item with the lowest arithmetic
averages in the survey. According to the results obtained from the research, such results have
been reached that the students studying in the vocational schools prefer face to face education,
and that there is no a significant difference of perception between the students studying in
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different programs. On the other hand it doesn’t affect the distance education perception of
computer owner students. This study focused on a small participations group, it would be
better to apply this kind of a research to a larger group of students.

Keywords : Vocational School, Distance Education, Survey, Turkey

364



The Relation Between Agricultural Loan Disbursements and Agricultural
Production Value of Provinces in Turkey

Extended Abstract

Emine ARSLAN PAULI%?°

1. Introduction

The agricultural loans are commonly disbursed by farmers in order to increase
production, quality and to modernize the agricultural holding and the production methods.
The agricultural bank loans are one of the organized sources for funding of agricultural sector
beside unorganized funding methods. The loans are disbursed in varied areas of agriculture
and have different disbursements of the provinces for types of agricultural production. In this
paper, the relation between agricultural loans of provinces and their agricultural production
value is discussed based on 81 provinces of Turkey for years 2011-2016. The agricultural
production value has taken by its breakdown of crop products, livestock and animal products.
The effect of other type of funding in agriculture other than bank loans was neglected in this
analysis. The focus was on fitting a model to display the relation of agricultural bank loans
and types of agricultural production values.

2. Methodology

In agricultural sector in Turkey, both organized loan institutions, i.e. public and private
banks beside Ministry of Food Agriculture and Livestock and Agricultural Credit
Cooperatives, are actively disbursing loans. The main purpose of loans provided are basically
to support the agricultural holdings to expand their farm activities and increase their
production. In time, for fulfilling the actual needs of the farmers, agricultural bank loans in
Turkey were designed as investment loans, holding loans and subsidized loans.

In this paper, the amount of agricultural loans were examined on the basis of 81
provinces of Turkey over the period of 2011-2016 together with the production value of
agriculture with the breakdown of crop products value, livestock value and animal products
value. The total agricultural production value is consisting of crop products value, livestock
value and animal products value.

The data for the agricultural loans were provided from The Bank Association of
Turkey. The data of long years were available from the association. Nevertheless, for the
agricultural production value data from TurkStat (Turkish Statistical Institute), the data
irregularities due to the change in the coverage of the data that lead to incomparability and
inconsistency, brought up the necessity of the limitation of the time period for the analysis to
a period confirmed by the data provider. Eventually, the analyses were carried out for 2011-
2016, total of 6 years.

According to context of the data in concern, that is the amount of agricultural loans
and production value of 81 provinces for 2011-2016, it was decided to use panel data analysis.
Panel data, which is also taken as longitudinal or cross-sectional time-series data, is a dataset
in which the behaviour of entities observed across time. Panel data analysis is implemented

329 Specialist, BEBKA (Bursa Eskisehir Bilecik Development Agancy), eminearslan.pauli@bebka.org.tr, emine_arslan@yahoo.com
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where cross-sectional effects are analyzed together with time effect. Also, panel data models
are more suitable for large N, sample size, and small T, frequencies of time.

For first diagnosis of the data, the amount of agricultural loan plotted versus 81
provinces for the years in the context of the study. For 2011-2013 and 2016 top 4 provinces
with the highest agricultural loan value are Izmir, Konya, Adana and Antalya. For 2014-2015
Ankara replaces Antalya and takes its place in top 4 agricultural loan values.

Graph 1. Plot of Agricultural Loan By Year and Provinces of Turkey
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For describing the properties of the dataset, the agricultural loan data of 81 provinces
for 6 years were plotted to display the heterogeneity of the data, that is how varied is the data
across years. After 2014, the amount of agricultural loans disbursed increases substantially.
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Graph 2. Heterogeineity of Agricultural Loans Across Years
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Augmented Dickey-Fuller (ADF) test was used for testing stationarity before the next
steps of the analysis.

For panel data analysis, whether fixed effect model or random effect model has to be
used must be tested. For that reason, Hausman test was applied and it was concluded that the
fixed effect model has to be chosen.

For fixed model, general model is Yit = Bit Xit + ait + vit

a it is the unknown intercept for each province, n is province-specific intercepts, Yit is
the agricultural loans, Bit is the coefficient for the independent variable of Xi;, agricultural
production values (crop products, livestock and animal product), vit is the error term where i
is the country and t is the year.

When the data of different agricultural production values were plotted individually
versus the amount of agricultural loans, it is diagnosed that there is almost linear relationship
between production value and loans where the linearity disappears as the amount of
production value goes to extreme values.

Graph 3. Agricultural Loans Versus Agricultural Production Values (Crop
Products, Livestock, Animal Products)
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According to fitted fixed effect model to the data, among three independent variables
animal products value has a significant effect on the amount of agricultural loan disbursed in
the provinces. Besides, R? which is 0.64384 indicates that 64% of variance of independent
variable, which is amount of agricultural loan, can be explained by the dependent variables in
the model.

Table 1. Fixed Effect Model

Estimate Std. Error t-value Pr(>[t])
Crop products value 0.281497 0.028816 9.7687 < 2e-16 ***
Livestock value 0.542154 0.042490 12.7595 < 2e-16 ***
Animal product value | 0.219270 0.086237 2.5427 0.01138 *
4. Conclusion

In the analysis where the focus is the relation between agricultural loans of provinces
and their agricultural production value is, the data based on 81 provinces for years 2011-2016
was used. Regarding both cross-sectional and time effects within the data, panel data analysis
were applied. Within the analyses carried out by R project, the fixed effect model was fitted to
the data and it was concluded that there is a positive relation between the agricultural
production values of crop products, livestock and animal products. Also it is concluded that,
especially, the production value of animal products has an significant effect on the amount of
agricultural loans disbursed by the provinces.

Keywords:Agricultural Loan, Agricultural Production Value, Panel Data

References

Agricultural Production Values 2011- 2016, Regional Statistics, TurkStat (Turkish
Statistical Institue), http://www.tuik.gov.tr (June 2017).

Information by Provinces, The Bank Association of Turkey, https://www.tbb.org.tr
(June 2017).

R project https://cran.r-project.org

Torres-Reyna, Oscar https://www.princeton.edu/~otorres

Taskiran, R., Oziidogru H. (2010) “Tiirkiye’de Tarimsal Kredi Uygulamalar1”, Ticaret
ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1: 150-163.

Terin, M., Giiler, 1.0., Aksoy, A. (2014) “Tiirkiye’de Tarimsal Uretim ile Tarimsal
Kredi Kullanim1 Arasindaki Nedensellik Iliskisi”, I&dur University Journal of the Institute of
Science and Technolog, 4(1): 67-72.

Torres-Reyna, Oscar. Panel Data Analysis Fixed and Random Effects Using Stata
https://www.princeton.edu/~otorres (August 2017)

368



http://www.tuik.gov.tr/
https://www.tbb.org.tr/
https://cran.r-project.org/
https://www.princeton.edu/~otorres
https://www.princeton.edu/~otorres

Paramedik Ogrencilerinin Empatik Egilim ve Aleksitimi Diizeyi Iliskisi

Extended Abstract

Zimra ULKER DORTTEPE®*?, Simeyye OZMEN?33!

1. Giris

fletisim siirecinde, duygularin tamamen ifade edilmesi ve karsidaki kisinin
duygularinin anlagilmasi 6nem tagimaktadir (Ciiceloglu, 2002: 15). Bireyin duygular1 tanima
becerisi; temelinde kendisi ile saglayacagi i¢sel iletisimin, bunun basarilmasiyla birlikte de dis
diinya ile kurulacak etkilesimlerinin temelini olusturmaktadir (Giirkan & Ekitli, 2015: 80).
Fakat cesitli sebeplerden otiirli bircok insan duygulari tanima ve ifade etmede problem
yasar. Duygusal anlamda yasanan bu sikint1 aleksitimi (alexithymia) olarak tanimlanmaktadir
(Kogak, 2002: 183). Aleksitimi, diislem ve fantezi yasamindaki kisitlilik; duygu, diisiince ve
fizyolojik tepkileri ayirt etmedeki yetersizlik ve duygulari tanima ve ifade etmedeki giicliikler
olarak tanimlanmaktadir (Lesser, 1981: 531; Sifneos, 1996: 137). Kendi duygularmni tam
olarak tanimlayamayan ve ifade edemeyen aleksitimik bireylerin karsilarindaki kisilerin
duygularina karst ¢ok duyarli olamadiklar1 yani aleksitimik bireylerin sadece kendi
duygularin1 tanimada degil ayn1 zamanda bagkalarmin duygularini tanimada da zorluklar
yasadiklar belirtilmektedir (Guttman & Laporte, 2002: 448; Teten vd., 2008: 823; Grynberg
vd., 2010: 845). Bu durum aleksitimik bireylerin empati yeteneginin sinirli olmasina neden
olmaktadir. Literatiirde ayrica aleksitimik kisilerin empati diizeylerinin sinirli olmasina baglh
olarak kisilerarasi iligkilerde ve iletisimde problem yasadiklar1 belirtilmektedir (Kamel, 2013:
1272; Gilirsoy, 2015; Aksoy & Coban, 2017: 45). Kisilerarasi iligkilerin 6nemli oldugu meslek
gruplarindan biri de paramediklerdir. Paramediklerin acil saglik hizmetlerinin bir pargasi olan
ambulanslarda ekip lideri olarak gérev yapmakta ve acil ¢agrilarda hastalara ilk miidahale
eden ekiplerde ¢alismakta olup bireylerle siirekli iletisim halindedirler (Resmi Gazete, 2009).
Paramedik programi okuyan 6grencilerin bireylere dogru ve uygun sekilde yaklasabilmek icin
bu yeterlilikte olabilmeleri ya da bu yeterlilige sahip olarak mezun olabilmeleri 6nem
tasimaktadir. Dolayisiyla paramedik 6grencilerinin aleksitimi ve empatik egilim diizeylerinin
egitiminin devam ederken belirlenmesi ve duygusal farkindaligi artirmaya yonelik uygun
girisimlerin yapilmast 6nem tasimaktadir. Bu calisma paramedik Ogrencilerinin empatik
egilim ve aleksitimi diizeyleri iliskisinin degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir.

2. Gereg - YOntem

Tamimlayic1 tipteki arastirmanin 6rneklemini Usak Universitesi Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu'nda 6grenim goren ve arastirmaya katilmay1 kabul eden 134 paramedik
(ilk ve acil yardim programi) 6grencisi olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda tanitict
ozellikleri igeren Kisisel Bilgi Formu, Toronto Aleksitimi Olgegi (TAO) ve Empatik Egilim
Olgegi (EEO) kullamlnustir. Verilerin degerlendirilmesinde bagimsiz orneklem t testi,

%0 0gr. Gor., Usak Universitesi, zumra.dorttepe@usak.edu.tr (Yazisma yapilacak yazar)
31 Ogr. Gor., Usak Universitesi, sumeyye.ozmen@usak. edu.tr

369



ANOVA, Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu, yizdelik hesaplama, ortalama, standart
sapma, minimum ve maksimum degerler kullanilmistir.

3. Bulgular

Ogrencilerin yaridan fazlasiin 17-20 yas araliginda oldugu ve yasadiklart en uzun
yerin sehir oldugu saptanmustir. Ogrencilerin orta diizeyde aleksitimik olduklar1 ve empatik
egilimlerinin genel anlamda iyi oldugu belirlenmistir. Son alt1 ayda stres yasayan 6grencilerin
aleksitimi diizeyleri puan ortalamalari, son alti ayda stres yasamayan ogrencilerin puan
ortalamalarindan daha yiiksek bulunmustur. Ogrencilerin aleksitimi diizeyleri ile {iniversiteye
yerlesme sistemi bigcimi (OSYM (Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi) ya da YOS
(Yabanci1 Uyruklu Ogrenci Smav1) ), son alt1 ayda stres yasama durumu, 6zel yasamiyla ilgili
stres durumlart ve stresle basetmede higcbirsey yapmama ve kendi kendine bagetme
tekniklerini kullanma gibi degiskenlere gore anlamli farklilagma oldugu belirlenmistir
(p<.05). Erkek ogrencilerin empatik egilim puan ortalamalari, kadin 6grencilerin empatik
egilim puan ortalamalarindan yiiksek bulunmustur. Ogrencilerin empatik egilim diizeylerinin
ise cinsiyet, babanin g¢alisma durumu, Ogrencinin {iniversiteye yerlesme sistemi bigimi
(OSYM vya da YOS), strese tepkide otkelenme ve stresle basetmede aileyle paylasma ve
hicbirsey yapmama gibi degiskenlere gore anlamli farklilagsma oldugu belirlenmistir (p.<05).

4. Sonug ve Tartisma

Ogrencilerin orta diizeyde aleksitimik olduklari ve empatik egilimlerinin genel
anlamda iyi oldugu; aleksitimiyle ilgili "hayal kurmaktan yoksun olma" ve "duygular
tanimada ve tanimlamada zorluk" diizeylerinin yiiksek oldugu; yaridan fazlasinin son alti
ayda stres yasadigi; stres yasayan ogrencilerin aleksitimi diizeyleri stres yasamayanlara gore
daha yiliksek oldugu; aleksitimi ve empatik egilim diizeylerini etkileyen faktorlerin
{iniversiteye yerlesme sistemi bicimi (OSYM (Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi) ya da
YOS (Yabanci Uyruklu Ogrenci Smavi) ), son alt1 ayda stres yasama durumu, 6zel yasamiyla
ilgili stres durumlar1 ve stresle basetmede hicbirsey yapmama ile kendi kendine bagetme
tekniklerini kullanma oldugu; erkek oOgrencilerin empatik egilim diizeylerinin kadin
ogrencilerden yiiksek oldugu ve 0Ogrencilerin aleksitimi diizeylerinin arttikca empatik egilim
diizeylerinin azaldig1 belirlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda, iiniversitelerde 6grenim
goren Ogrencilerin aleksitimi ve empatik egilim diizeylerinin belirlenmesi, 6grencilerin
aleksitimi ve empatik egilimlerini etkileyen faktorlerin dikkate alinmasi ve bu faktorlerle ilgili
uygun programlarin hazirlanarak ders miifredati icerigine eklenmesi gibi uygun miidahalelerin
yapilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Aleksitimi, Empatik Egilim, Empati, Ogrenci, Paramedik
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Financial Innovation: A Content Analysis of Articles Published in

Innovation Journals
Abstract

Zehra Binnur AVUNDUK?332, Melike TORUN?33

Abstract

Innovativeness is an inevitable requirement in order to gain success in today’s high
competitive and global environment. Therefore, both manufacturing and service sectors have
to pay attention to innovation phenomenon. Innovation studies have mainly focused on the
manufacturing sector but in today's world, consumers pay attention to the differences in
service delivery beyond products, therefore value innovation has come into prominence.
Finance is one of the most important components of the service sector and it is tightly related
with the manufacturing sector and serve as a basis of all economic activities. Taking these
factors into consideration, this study focused on the financial innovations.

Financial Innovation might be defined as creating and spreading new financial
instruments as well as new financial technologies, institutions and markets. This type of
innovation consists of in the level of product, process or the institution. It is necessary to
innovate in payment systems, financial products (e.g. banking, insurance, investment
products) and financial markets in order to cope with global competition and changing
consumption patterns. Newly emerging this type of innovation is assumed as a significant
issue that should be considered; therefore this study aimed to draw attention to the issue. The
aim of this research is to examine trends in the innovation studies related with finance. To this
end, changes and developments that likely have an impact on innovation concepts, processes,
and implementation were determined by reviewing the articles published in SSCI journals,
including “innovation” term of the title. We detected 7 SSCI journals compatible with this
criteria in SSCI Publication List of 2017. In these journals, “financial innovation” term was
searched in the period of 2014-2017, and out of one journal, 147 articles were found. In
addition to them we added two journals (without SSCI list) into the research sample related
with solely “Financial Innovation”. Consequently 169 articles were identified related to
innovation and finance in the given period. Then, these articles were examined. Specifically, a
content analysis was conducted to identify the possible trends, and changes in innovation-
finance related concepts and themes over the 2014-2017 period.

As a result of the content analysis, the authors determined five major categories. In these
categories, the theme of “Innovation Management” is the most discussed category in 2014-
2017 period. Inference from this result is that, rather than being considered alone the*“financial
innovation” term, financial subjects has taken place together within the innovation-themed
articles.

Keywords: Innovation, Financial Innovation, Content Analysis, Journals.
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Borsa Istanbul Bankacilik Endeksi’nde islem Goren Bankalarin Kredi
Taymmlamasi Uygulamalari

Abstract

Tugrul KANDEMIR?** Ender BAYKUT?%®

Ozet

2008 Kiiresel Finans Krizi’'nden sonra TARP programi olarak Amerika’da lanse edilen
kredi taymmlamasi uygulamalari ile bankalarin kredi verme siireglerine iliskin koklii
degisiklikler yasanmistir. Tam acilimi “Trouble Asset Relief Programme” yani “Sorunlu
Varliklar1 Iyilestirme Programi” olan bu uygulamalar ile bankalarin karsi karsiya kaldiklari
kredi batiklarinin Oniine gegilmesi amaglanmaktadir. Kredi talep edenlerin daha yiiksek
maliyetten kredi alma yoniinde talepkar olmalarina ragmen, bankalarin kredi vermesinden
kaginma yoniinde yaklasimda bulunduklari varsayan bu programa iliskin Borsa Istanbul
bilinyesinde islem goren bankalarin 1990-2017 arast doneme iliskin c¢eyrek yillik verileri
kullanilarak ¢aligmada sonuca ulasilmaya ¢alisilmistir. Takipteki kredilerin toplam krediler
icindeki pay1 ve kredilerin toplam aktifler icindeki paymin ana degisken olarak kullanildig:
caligmada, serilerin farkli diizeylerde birim kdke sahip olmalarindan dolayi, Toda-Yamamato
nedensellik testi kullanilmistir. Analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore, arastirmada
kullanilan degiskenler arasinda nedensellik iliskisi mevcuttur. Ayrica ilgili donem ic¢in Borsa
Istanbul Banka Endeksi’nde (XBANK) kredi tayinlamasi gegerlidir ve TARP programimin
etkileri gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: TARP, Kredi Tayinlamasi, Bankacilik Endeksi, Toda-Yamamoto.
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A Scale Adaptation Study to Determine Distance Education Perceptions of

Vocational School Students
Abstract

Raziye DEMIRALAY?®, Ibrahim AKDENIZLI*’

Abstract

The aim of this study is to develop a scale to determine the perceptions of college
students studying at vocational colleges on distance learning. The scale used in the study was
developed in the context of a graduate thesis prepared for teacher candidates. For reliability of
the scale, Cronbach a (0.84) coefficients were calculated for all of the dimension. The
development phase of the scale, 33 items were created and presented to the expert. 13 items
were removed from the scale after the scope validation procedures. The 33-item draft scale
created was applied to 185 teacher candidates who are studying at Nigde University Faculty
of Education in 2013-2014 academic year. Factor analysis using basic component analysis
was done. There are two factors greater than the original value 1. These two factors account
for 34.64% of the total variance. Taking into account the initial values of the eigenvalues, it
can be interpreted that the eigenvalue of the first factor (5,01) is very high, the eigenvalue of
the second factor (1,92). Therefore, the spinning technique is not used and is considered as
one dimension. The variance explained by a single dimension accounts for 25.04% of the total
variance. It may be sufficient that the variance explained in the single factorial patterns is
30% or more, or the variance explained in one factor, 2/3 of the total variance. When the
variance explained in a single factor above is compared with this critical value, it appears that
it has a sufficient explanation variance. As a result of these analyzes, a scale consisting of 20
items explaining 25.04% of the one-factor total variance was obtained. Cronbach o (0.84)
coefficients were calculated for all the scales. The scale developed within the scope of thesis
study can be limited to candidate teachers. In this research, the participant group was
determined as high school students and the scale items were rearranged according to the
education of the students. 174 students studying at the vocational schools in Alanya Alaaddin
Keykubat University in Antalya in Turkey in 2016-2017 educational terms. 112 participants
(64.4%) are male and 62 participants (35.6%) are female. The study was conducted in
different departments. Departments of students' are Computer Programming Program,
Electricity Program, Furniture and Decoration Program, Accounting and Taxation Program,
Office Management and Executive Assistant, Tourism and Hotel Management. The
questionnaire was adapted for vocational school students by researchers. Validity and
reliability studies of the Survey of Distance Learning were used. During data collection
process from students, PHP based online questionnaire form was used. Participants were used
as laboratory computers. The data collection process was one and a half month. The IBM
SPSS 20.0 version was used to analyze collected data. Cronbach's Alpha internal reliability
coefficient was calculated as 0,90. Statistical tests were performed on the scale items. The
results obtained provide evidence that the scale is valid and reliable.

Keywords: Vocational School, Distance Education, Scale adaptation, Turkey
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Pazarlama Perspektifinden Oyunlastirma Ve Tiiketici Tutumlar

Abstract

Umut GULEC 38, Sima NART 3

Ozet

Pazarlama iletisiminde tiiketicilere ulasmak ve onlar1 harekete gecirmek iizere
uygulama alani bulan yeni bir kavram oyunlastirma (gamification)’dir. Oyun ile dogrudan
alakali olmayan miisteri ile bag olusturma ve marka sadakati yaratma gibi pazarlama odakli
amagclar icin teknolojik olanaklarin yardimiyla tasarlanan kiiciik tesvik edici 6diil ve oyunlar
bu kavram i¢inde yer almaktadir.

Davranigsal ekonomiyle de iligkili olan oyunlastirma saglik, pazarlama, psikoloji ve
tasarim gibi bircok alanda giinliik hayatimiza girmis durumdadir. Pazarlama baglaminda,
misteri katiliminin saglanmasi ve arttirilmasi isletme-miisteri ayrica marka-miisteri arasindaki
baglarin giiclendirilmesine yardimci olmaktadir. Miisterilerle iletisime ge¢me ve onlart
harekete gecirme konularinda oyunlagtirma, pazarlama uygulayicilarina essiz firsatlar
sunmaktadir. Isletmeler mobil araglarm gelisimine paralel olarak son yillarda oyunlastirma
uygulamalarin1 yogun bi¢cimde kullanmaya baglamislardir. S6z konusu bu artigin bir diger
sebebi artik geleneksel reklam tasarimlarinin (bu gruba internet, sosyal medya reklamlar1 da
dahildir) tiiketiciler tizerindeki etkisinin azalmasidir. Tiiketicilerin giin i¢inde karsilastiklar
TV, radyo ya da internet aracilifiyla gonderilen pazarlama iletisimi mesaji sayist 0 kadar
artmistir ki artik tiiketiciler artik bu mesajlar1 gormemeye, duymamaya baslamislardir. Bu
durum pazarlama uygulamacilarim farkli ve ilgi ¢ekici yontemler bulmaya yonlendirmektedir.
Bu kapsamda oyunlastirma tiiketicileri ¢ok farkli bir alanda, eglendikleri sirada yakalamaya
calismaktadir.

Bu calisma, pazarlama uygulamalar1 ¢ergevesinde oyunlastirma uygulamalarinin
tiiketicilerin ilgisini nasil, ne dl¢lide ¢ektigi ve onlarn tutumlarinin belirleyicilerinin neler
oldugu sorularina cevap bulmayi amaglamaktadir. Bu cercevede tiliketicilerin pazarlama
sunumlart ile iliskili oyunlastirma uygulamalarina yonelik degerlendirmeleri analiz edilirken
diger yandan da oyunlastirma tasarimlarinin nasil daha basarili yapilabilecegi konusunda
cikarimlar yapmaya yardimer olmaktadir.

Calisma amaci kapsaminda yiiriitiilen literatiir incelemesi sonucu bir arastirma modeli
gelistirilmistir. Model Teknoloji Kabul Modelini (TKM) temel almaktadir. Modelin bagimsiz
degiskenleri; Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi, Algilanan Sosyal Etki ve
Algilanan Haz/Keyif degiskenlerinden olusurken modelin temel bagimhi degiskeni isletmeler
ya da markalar tarafindan sunulan oyunlastirma uygulamalarina yonelik Kullanici
Tutumlari’dir. Arastirma kapsaminda oyunlastirma uygulamalarin1 deneyimleyen bireylerden
elde edilmesi gereken verileri toplamak iizere bir anket formu hazirlanmistir. Arastirmanin
evreni Tiirkiye’de mobil oyunlastirma uygulamalarina katilan tiim kullanicilardir. Ancak bu
evrene ulagsmak zaman ve maliyet kisitlamalart nedeni ile miimkiin olmadigindan Dogu
Marmara bolgesinde yer alan Sakarya ve Bilecik illeri ile saha ¢aligmasi sinirlandirilmistir. Bu
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nedenle ¢alisma pilot bir uygulama niteligi tasimaktadir. Arastirmada Kolayda Ornekleme
yontemi uygulanmistir. Sakarya ve Bilecik illerinde magazalari bulunan bir GSM
operatoriiniin 6 farklt magazasinin miisterilerinden aragtirmaya goniillii olanlar yiiz ylize
goriisme yoluyla anketi cevaplamislardir. Bu ¢aligsma i¢in veri analizine uygun olan 187 anket
kullanilmastir.

Elde edilen bulgular, tiiketicilerin oyunlastirma uygulamalar1 gibi nispeten yeni bir
teknolojik uygulamay1 tercih etmelerinde hangi faktorlerin etkili oldugunu gdstermesi
acisindan bir takim ipuglar1 sunmaktadir. Analizler 1518inda tiiketicilerin mobil aligveris
hizmetini kullanmalarinda diger insanlarin bu konuda diisiinceleri (sosyal etki), algilanan
fayda ve algilanan keyfin kullanic1 tutumlarini etkiledigi goriilmiistiir.

Giderek daha yaygin hale gelen oyunlastirma uygulamalarinin hem firmalara hem de
miisterilere bir¢ok firsat sundugu goriilmektedir. Bu firsatlar1 degerlendirirken dikkat edilmesi
gereken nokta miisteriler ile iletisim kurma ve katilim saglama konularinda geleneksel
pazarlama iletisim yontemlerinden farkli bir bakis agisinin gerekliligidir. Miisterilerin ilgisi
artik dijitallesmenin etkisi ile daha ¢cok mobil cihazlara yonelmistir. S6z konusu mobil
cihazlarda kullanilan uygulamalar ise ¢ogunlukla kisinin iyi vakit ge¢irmesini saglayabilecek
uygulamalardir.

Anahtar Kelimeler: Gamification, Oyunlastirma, Teknoloji Kabul Modeli
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Girisimciligin Finansmaninda Melek Yatirimcilik ve Melek Yatirim
Tesvikleri
Abstract

Elif BOZ ULUTAS3%
Ozet

Ulkelerin ekonomik kalkinmasinda en énemli temel gdstergelerden biri olan agilan ve
kapanan firma sayisi, girisimci sayisi ve girisimcilik ekosisteminin gelismisligi iilkelerin
ckonomik krizlere kars1 direncini korumada ¢ok Onemlidir. Calismanin amaci girisimcilik
ekosisteminin bir pargasi olan melek yatirnmciligin iilkemizdeki gelisimini, melek yatirimeilik
konusundaki kamu desteklerini anlatmak, bu alandaki destekleri dinya geneli ile
karsilagtirmaktadir. Melek yatirimer yiiksek biiyiime potansiyeline sahip is fikri sahiplerine
hem yatirim yapan, hem de tecriibelerini aktaran, is baglantilarin1 agarak girisimcinin daha da
gelismesine yardimci olan yatirimcilara denir. Bu baglamda, iilkemizde son on yilda kavram
olarak ortaya ¢ikan melek yatirnmlar girisimcilik ekosisteminin vazgecilmez bir unsuru olarak
girisimcileri desteklemektedir.

Diinyada ve iilkemizde melek yatirimciligin kamu destekleri ile siibvanse edilmesinin
ardinda yatan amag girisimcilik ekosisteminin gelistirilerek potansiyel melek yatirimeilarin bu
alanda faaliyet gostermesini kolaylastirmaktir. Stirdiiriilebilir biiylime i¢in inovasyona ihtiyag
duyulmaktadir. Melek yatirimeilar ve diger erken asama yatirimcilar inovasyonu fon saglama
ve geng yenilik¢i firmalara mentorluk ederek bu girisimcilerin en riskli agsamalarinda destek
olmaktadir. Melek yatirimcilara saglanan bu tesvikler 6zel yatirnmcilarin yatirimlara olan
ilgisini artirmakta, yatirnm portfoyiinii c¢esitlendirmekte ve erken asama yatirimlari
artirmaktadir. Dahasi, devletler ve politika yapicilar, inovasyonun gelismesini canlandirmak
icin tesviklerin etkisini giderek daha fazla dnemsemektedir.

Avrupa’da girisim sermayesi, risk sermayesi ve melek yatirimcilara mali tesvik
anlaminda destek veren 12 iilke bulunmaktadir. Ulkemizde ise melek yatinmciliga melek
yatirimct aglart kanali ile Hazine Miistesarligi taratindan tesvik verilmektedir. Boylece Borsa
Istanbul Ozel Pazar ile biitiinlesik bir girisimcilik ekosistemi geleneksel olarak tabir edilen
KOSGEB ve TUBITAK gibi kurumlarin girisimci destek mekanizmalarindan bir adim Steye
gecilmesi amacglanmaktadir.

Calisma kapsaminda Hazine Miistesarlig1 tarafindan akredite edilmis melek yatirim
aglarina, melek yatirimcilara ve yatirimlara ait bilgiler incelenmistir. Caligmanin sonucunda,
Kiiresel Girisimcilik Monitorii  verilerinde de belirtildigi  bolgesel bazda incelenen
girisimciligin finansman aya@inda eksik kalan parcalarin 6zel sektdr veya kamu eliyle
tamamlanmas1 gerekmektedir. Kamunun bu alandaki tesvikleri piyasa bozucu olmaktan ote,
tamamlayict unsur olarak goze carpmaktadir. Tiim bu hususlar diizenlenirken, hem
yatirimeinin, hem de girisimcinin siireg ile 1lgili magdur olmasinin 6niine ge¢ilmelidir. Melek
yatirimeilik alanindaki kamu tesviklerinin cezbedici olmasi i¢in melek yatirimcilarin profili
1yl incelenmeli, yatirima esas tutar ve yatirim konulari tesvik kapsamina alinmalidar.

Anahtar Sozcukler :Bireysel katilim sermayesi, bireysel katilim sermayesi
tesvikleri, girisimcilik, girisimciligin finansmani, melek yatirimeilik.
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Tibbi Laboratuvar Ogrencilerinin Riskli Maruziyet ve Kesici Delici Alet
Yaralanmalarinin Degerlendirilmesi

Extended Abstract

Stimeyye OZMEN?®**, Ziimra ULKER DORTTEPE 3#2

1. Giris

Saglik calisanlarinin is sagligi ve giivenligi yoniiyle, diger sektorlerden daha yiiksek
risk altinda oldugu bilinmektedir. Kan yolu ile bulagan enfeksiyon hastaliklarina yakalanma
riski saglik calisanlari i¢in oldukga fazladir (Altiok vd., 2009:71). Bu hastaliklardan 6zellikle
Hepatit B, C ve AIDS’in etkin tedavisinin olmayisi, prognozun kotii seyretmesi konunun
onemini arttiran bir sebep olmaktadir (Ozyigit, 2014:170). Ozellikle de hemsire ve
laborantlar, klinik prosediirler altinda yaralanmalara %30-50 arasinda maruz kalmaktadir
(Uzunbayir, 2009:8).

Saglik calisanlar1 saglik hizmeti sunumu sirasinda enfeksiyon etkenleriyle karsi
karsiya kalabildigi gibi, stajyer olarak bulunan ve hastane uygulamasina ¢ikan 6grenciler de
ayni sekilde bu patojenlerle kontamine olabilmektedir. Bir saglik calisani aday1 olan Tibbi
Laboratuvar Teknikleri programi 6grencileri, 6grenim hayatlari boyunca yaz staji goriirken ve
mesleki uygulama derslerini alirken laboratuvarlar gibi is kazasi yasama olasiligi ve
enfeksiyon riski fazla olan alanlarda ¢alismak durumunda kalmaktadir. Bu boliimlerde kimi
zaman kan, idrar ve diger viicut sivilari ile maruziyet gelisebildigi gibi; kimi zaman da
enjektor ignesi batmasi ve kan tiiplerinin kirilmasi sonucu yaralanma yasamaktadirlar.

Kesici delici alet yaralanmalari, elle tutuldugunda cildin penetran yaralanmasina neden
olabilen tibbi ya da laboratuvar ekipmanlar1 (enjektor ignesi, sivri uclu intravendz giris
araglari, bistiiri, kan tiipii, lanset, pipet ya da ampullere ait kirik cam pargalar1 ve enjektorler)
nedeniyle olusmaktadir (Ozyigit vd., 2014:171). Kan, idrar, gaita, viicut sekresyonlarinin
bulagsmasini ifade eder. Bulagsma el, kol, yiizdeki kesiklerden kana ulasabilecegi gibi; goz,
kulak vb. disaridan viicut igerisine girerek tehlikeli durum olusabilir. Ogrencileri Hepatit B ve
C, AIDS, KKKA gibi bulasici hastaliklardan korumak amaciyla oncelikle eksikliklerin ortaya
konulmasi gerekmektedir.

Bu arastirmada; Tibbi Laboratuvar Teknikleri programi 6grencilerinin riskli maruziyet
ve delici kesici aletleri yaralanmalarmin degerlendirilmesi amaglanmigtir. Bu amag
dogrultusunda; 2016-2017 egitim &gretim yilinda bir kamu iiniversitesi bilinyesinde Saglik
Hizmetleri MYO Tibbi laboratuvar programinda 6grenim goren, 01.06.2017 — 05.06.2017
tarihleri arasinda goniillii olarak aragtirmaya katilmay1 kabul eden 2.sinif 6grencileri kapsama
alimmastir.

Tanimlayici tipte olan calismada, 6rneklem se¢imine gidilmemis olup; tim evrene
ulagilmaya c¢alisilmistir. Verilerin toplanmasinda 6zbildirim yontemi kullanilmistir. Uzman
gorusii alindiktan sonra arastirmacilar tarafindan olusturulan ve 6grencilere uygulanan anket
formu, toplam 26 sorudan ve 5 béliimden olusmaktadir. Ik boliimde katilimcilarla ilgili
bilgileri iceren demografik sorular; 2-3-4-5. Bolimlerde Hepatit B bilgi duzeyi, riskli
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maruziyet ve delici kesici alet yaralanmalar1 ve Onerilere dair sorular yer almaktadir.
Arastirmaya dahil edilen 73 anketin 2’si bilgi eksiklikleri nedeniyle degerlendirme dis1
birakilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde, SPSS 21 paket programi aracilifiyla frekans
tablolar1 ve kikare analizi kullanilmistir. Bu ¢alisma egitim ihtiyaci olup olmadigi konusunda
durum tespiti niteligi tasimakta ve daha sonra yapilacak olan egitim g¢alismalarna temel
olusturma amaci tagimaktadir.

2. Arastirmanin Onemi

Son yillarda saglik kurumlarinda tek kullanimlik tibbi malzemelerin tercih edilmesi,
kan almada vakumlu tiiplerin kullanilmasi, delici ve kesici aletlerin 6zel enfekte atik kutusuna
atilmasi gibi yaklasimlarla perkiitan yaralanmalarin orani dnemli dlgiide azalmasina ragmen
iilkemizde halen yiiksek oranda olup, onemini korumaktadir (Ayranci&Kosgeroglu, 2004;
Kisioglu vd., 2002). Tibbi laboratuvar teknikleri programinda &grenim hayati boyunca
ogrenciler aldiklari, 1 yaz staji ve 2 donem i¢i mesleki uygulama dersi sirasinda hastanede ya
da halk sagligi1 laboratuvarinda uygulama yapmakta ve kesici delici atiklarla bu sirada yogun
sekilde karsilasabilmektedirler. Mesleki uygulama dersi, haftada 2 giin mesai saatleri
icerisinde hastane ya da laboratuvarda olmayi gerektirmektedir. Hastanenin laboratuvar
boliimlerinde oldukga fazla sayida riskle karsilasan 6grencilerin korunmasina yonelik gerekli
tedbirlerin alinmasi amaciyla, bazi tespitlerin yapilmasi gerekmektedir.

3. Bulgular
Bu arastirmaya ait frekans ve karsilastirmali tablolar1 agagida yer almaktadir.

Tablo 1. Frekans tablolar:

Ozellik Say1 | Yizde Maruziyet

Cinsiyet Evet 49 69,0
Kadin 54 76,1 Hayir 22 31,0
Erkek 17 239 Yaralanma

Yas Evet 17 23,9
20 yas ve alt1 36 50,7 Hay1r 54 76,1
21 yas ve lizeri 35 49,3

Hepatit B bilgisi

Evet 56 78,9

Hayir 15 21,1

Hepatit B asisi

Evet 38 53,5
Hayir 33 46,5
Ozellik Say1 Ylzde

Hepatit B tetkiki

Evet 36 50,7

Hayir 35 49,3
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Tablo 1°de belirtildigi gibi bu arastirmaya katilanlarin %76’smin kiz 6grenci oldugu,
%51’inin 20 yas ve altinda oldugu belirlenmistir. Katilan 6grencilerin %79’u hepatit B ile
ilgili bilgi sahibi oldugunu ifade ederken; yalnizca % 54’ hepatit B asis1 ve %51°i de hepatit
B tetkiki yaptirmistir. As1 yaptirmamalarinin nedeni olarak; ihmal ve bilmemeleri en iist
siradaki iki cevap olarak dikkat ¢ekmistir. Ogrencilerin %69 unun en az 1 kez kan, idrar, gaita
vb. temas maruziyetinin oldugu ortaya ¢ikmistir. En fazla kan tlpinun dokilmesi %27 ve kan
alma %20 islemleri sirasinda maruziyet yasandigi ortaya ¢ikmistir. Sonrasinda; en fazla
sabunlu su ile yikama %41 ve sorumluya bildirme %21 gibi davranislarin gosterildigi tespit
edilmistir. %48’1 yaz staj1 sirasinda; %31 inin sag elinden ve katilan 6grencilerin %23 {iniin 1
defadan fazla maruziyet yasadigi ortaya ¢ikmustir.

Ogrencilerin %24’iiniin en az 1 kez kesici delici alet yaralanmasi yasadig1 ortaya
cikmistir. En fazla %14 kan alma islemi sirasinda yasandigi, sonrasinda %61 oraninda
sorumluya bildirme, %9 oraninda sabunlu su ile yikama ve kan tetkiki yaptirma
davraniglariin gosterildigi tespit edilmistir. %17’sinin yaz staji sirasinda; %13 {iniin sag
elinden yaralandi8i; %21 oraninda enjektdr ignesinden kaynaklandig: ve katilan 6grencilerin
%7’sinin 1 defadan fazla yaralanma yasadigi ortaya ¢ikmaistir.

Staj ve mesleki uygulama yapilan kurumlarda %94 oraninda tibbi atik kutusu oldugu;
%351 oraninda tibbi atik egitimi alindig1 ve cift eldiven uygulamasi yapildig: ifade edilmistir.
Koruyucu malzemelerin yeterli oldugunu sdyleyen 6grencilerin orant %59’da kalmustir.
Ogrencilerin is kazas1 yasamamasi icin onerileri arasinda en fazla; dgrencilerin dikkatli ve
bilingli olmasi, koruyucu malzemelerin eksiksiz kullanilmasi, staj ve uygulama 6ncesi okulda
ya da kurumlarda mutlaka egitim verilmesi gerektigi yer almaktadir.

Bu calismaya katilan 6grencilerin Hepatit B ile ilgili bilgi sahibi olmasi ile as1
yaptirma durumu incelendiginde (Tablo 2) su bulgulara ulagilmistir.

Tablo 2. Karsilastirmal tablolar

hepatit B ile ilgili bilgi sahibi misiniz * hepatit B asisi yaptirdiniz mi Crosstabulation

hepatit B asisi

yaptirdiniz mi
evet hayir Total
hepatit B ile ilgili bilgi evet Count 36 20 56
sahibi misiniz % within hepatit B ile ilgili bilgi
. 64,3% 35,7% 100,0%
sahibi misiniz
% of Total 50,7% 28,2% 78,9%
hayir Count 2 13 15

% within hepatit B ile ilgili bilgi
13,3% 86,7% 100,0%

sahibi misiniz
% of Total 2,8% 18,3% 21,1%
Total Count 38 33 71

% within hepatit B ile ilgili bilgi
e 53,5% 46,5% 100,0%
sahibi misiniz

% of Total 53,5% 46,5% 100,0%

Chi-Square Tests

380



Asymptotic
Significance (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig.
Value df sided) sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 12,3472 1 ,000
Continuity Correction® 10,384 1 ,001
Likelihood Ratio 13,298 1 ,000
Fisher's Exact Test ,001 ,000
Linear-by-Linear
- 12,173 1 ,000
Association
N of Valid Cases 71

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,97.
b. Computed only for a 2x2 table

Yapilan kikare analizi sonucunda Hepatit B hakkinda bilgi sahibi olma ile as1 yaptirma
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0,05). Bu sonuca gore
ogrencilerin tamaminin hem kurumlar hem de okullar tarafindan egitilmesi gerektigi,
bagisiklama ile korunmalarinin saglanmasi gerektigi vurgulanmalidir.

4. Tartisma ve Sonu¢

Literatlirde 6grenci hemsireler lizerinde yapilan bir ¢alismada %32 gibi daha yiiksek
bir oranda yaralanma yasandigi bulunmustur (Yildirnm ve Ozpulat, 2015:22). Yaralanma
bolgesi olarak bu ¢alismada ¢ikan en fazla sag elden yaralanma oldugu ve enjektdr ignesinden
kaynaklandig verisi, literatiire paralel bulunmustur (Omag vd., 2010; Yildirim ve Ozpulat,
2015:23). Ayrica Tural Biiyiik vd. tarafindan yapilan ¢alismada da enjektor ignesi en fazla
yaralanma sebebi olarak ¢ikmistir (Tural Biiytik vd.,2016:6; Kisioglu, 2002).

Bu arastirmaya katilan 6grencilerin Hepatit B ile ilgili bilgi ve asilanma diizeyleri
yeterli bulunmamustir. Ogrencilerin dgrenim siireleri boyunca en az 1 kez maruziyet yasamasi
ve/veya delici kesici aletten yaralanmasi isten bile degildir. Bulgulara gore, her 10 68renciden
7’s1 (%69) maruziyet yasarken, 2’s1 (%24) de yaralanma yagamaktadir. Bulasici 6zelligi olan
hastaliklarin geri dontisii olmadigindan, bu rakamlar ciddi oranda risk ifade etmektedir.

Yapilan calismalarda delici kesici alet yaralanmalarinin %380’inin gilivenli alet
kullanimi ile Onlenebilecegi; %61’inin ise Onlenebilir yaralanmalar oldugu bildirilmektedir
(http://www.cdc.gov/Sharpssafety/pdf/proceedings.pdf, 2005:5,16). Bu nedenle ilgili
kurumlarla goriiserek gerekli tedbirlerin alinmasi, 6grencilerin ilgili birim sorumlular1 ve
enfeksiyon kontrol komiteleri tarafindan bizzat uygulamali olarak egitilmesi, okullarda da
tibbi atik ve laboratuvar is sagligi ve giivenligi konularinda egitim verilmesi, ¢ift eldiven
uygulamasinin yayginlastirilmasi, asilamalarin  yapilmasinin  saglanmast ve koruyucu
malzemelerin yeterli miktarda bulundurulmasi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Laborant adaylari, Saglik sektoriinde is kazalar1 ve maruziyet
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Nash Pazarhk Coziimii Uzerine Deneysel Bir Uygulama

Abstract

Metin TETIK3?*

Ozet

Bu calisma, varsayimsal bir oyun kurgulayarak, denekler arasinda stratejik bir
etkilesim yaratip, bu oyun ¢erg¢evesinde deneklerin nasil bir strateji izledigini arastirmaktadir.
Deney, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 2016-2017 bahar donemi Ekonomiye Giris-I1 final
sinavina giren dgrencilerle yapilmistir. Toplam 202 6grenci deneye katilmustir. isbirlikli oyun
teorisine atfen, 6grenciler arasindaki stratejik etkilesim iki kisilik bir pazarlik problemi olarak
formiile edilmistir.

Calisma bulgularina bakildiginda, deneklerin ortalama %>50'sinden fazlasinin Nash
pazarlik ¢oziimiine benzer sekilde stratejilerini belirledigi goriilmektedir. Pazarlik anlagsmasi
olumlu sonuglanan &grencilerin ise ortalama %80minin Nash pazarlik ¢ézliimiine gore
stratejilerini belirledigi goriilmektedir. Bulgular neticesinde, ayrica, bir pazarligin anlasma ile
sonuclanmast i¢in pazarliga giren taraflarin belirleyecekleri stratejide adalet duygusunu
dikkate almalarinin 6nemli oldugu sonucuna varilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlik Oyunu, Nash Pazarlik Coziimii
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Futural Problem And German Factors Relating To Turkey And European
Union

Abstract

Zafer AKBAS®*, Ahmet Hiisrev CELIK®*, Sahin CAYLI®*, Veysel
BABAHANOGLU®"

Abstract

The EU, which provided a significant level of economic integration, has not been able
to integrate political and military points. No common policies can be produced at the point of
common defense and security. The union, which is far from following a common foreign
policy, is divided in two, especially by the USA in the Iragi occupation process. Germany and
France opposed the Iraqi invasion, while Britain was a party to the United States. This
division into two has reached a critical level in terms of unity with the decision of the UK to
splitin 2016.

Germany is at the forefront in shaping EU policies with France, with strong economic
and political will. With its competitiveness, dominant position in the domestic market, force
in the international political , having the least political and economical problems among the
EU countries, and with its historical experience, Germany has become the most important
country to lead the union after Britain's split decision. Major crises, such as the crises of
Ukraine and Georgia, necessitate Germany take on more initiative and costs.

Approximately 3 million Turkish citizens living in Germany are mutual assurances of strong
relations between the two countries. The economic and political relations between Germany
and Turkey have continued to strengthen everyday in the last 50 years. In 2016, Turkey
became the country with the largest number of exports. There are many issues in which the
interests of Germany and Turkey, two important members of international organizations such
as the G-20, NATO and the UN, are combined and act together. However, the conflict
between the interests of Germany and Turkey in recent years has negatively affected relations
between the two countries. Along with the power changes that are taking place, the
divergence of views between the two countries in some politics is getting deeper and deeper.
By the economic and military support that Germany has given to the terrorist organizations
operating in Turkey, relations between the two countries have risen to the point of
experiencing a major crisis. Moreover, the way that German politicians do politics through the
Turks in Turkey and Turkey also affects relations negatively.

Turkey is assuming a playful role as a regional actor with the economic and political
stability since 2000. Turkey is a rival to Germany in the Middle East and Africa with its
economic potential. Utilizing its potential to be close to energy sources, Turkey has begun to
take advantage of Germany, which is heavily dependent on energies with its giant economy.
In the process of experiencing with the Syrian civil war, Turkey provided an impressive
superiority over Germany, which played a leading role in the EU and failed to bring a solution
to the refugee crisis.
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Almost all of Germany's politics coincide with the policies of the union. Moreover,
Germany is leading the union policies more than the others. Turkey, which will experience
the 60th anniversary of its partnership and union with Europe in has serious political
differences despite its economic policies coinciding with the EU. EU; In this paper, which
will analyze the complex and mutual relations between Germany and Turkey, the question of
how Germany has an influence on EU and Turkey relations will be studied.

Key words : Turkey, EU, Germany, Future Challenges
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Performance Analysis By Using Grey Relational Analysis Method : An
Application on BIST Manufacturing Industry Companies

Abstract

Hakan CELIKKOL3*, Fatma KOSE ICIGEN3*

Abstract

Effective and efficient working with limited resources in economic terms has always
been one of the most important issues in terms of firms. Especially nowadays, Firms expend
energy on to ensure their effectiveness by business process improvement due to increasing
competition. In order not to be behind the competition, businesses should set their own goals
and regularly monitor their attainment levels.

Performance measurement is the best way to determine the level of reaching firms’
goals and to learn the position in the industry. Performance measurement is a very important
tool that serves the purpose of providing competitive advantage and differentiation besides
determining the current status of firms.

Comparison with rivals in the sector should be made for a strategic performance
evaluation. Thus, firms will be able to confirm their strengths and weaknesses according to
the competitors

One of the many alternative methods used for performance measurement is Multi
Criteria Decision Making techniques. These techniques bring to successful conclusions if
there are more than one alternative and more than one criterion.

In the study, it is aimed to analyze the financial performances of the manufacturing
industry companies included in BIST 100 index and making sector ranking. In the analysis,
data for the years 2010-2015 of 38 companies are used and obtained from the Public
Disclosure Platform. Grey Relational Analysis that is one of Multi Criteria Desicion Making
Techniquies is used to measure financial performance by liquidity, debt utilization, asset
utilization and profitability ratios of the companies.

According to the research findings, Vestel (VESBE), Tupras (TUPRS) and Turk
Traktor (TTRAK) have taken place on the top in performance.

Key Words : Financial Performance Measurement, Manufacturing Industry, Borsa
Istanbul, Grey Relational Analysis
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The Effect of Organizational Leadership on Organizational Citizenship and
Psychological Ownership

Abstract
Rifat IRAZ*° Ersin ESKILER3%! Arif DAMAR352

Abstract

Organizations need workers who are leaders, even those who have adopted their jobs,
to maintain their competitive edge. Leaders who transfer their wishes and wishes to their
employees will help them impress and perform better in their jobs, make sacrifices beyond
their job descriptions and take on more responsibility. This will allow business people to act
like their own business at work. Therefore, transformational leaders will increase employees'
organizational citizenship and psychological ownership feelings and will directly impact the
productivity, effectiveness and competitive power of the organization.

In the literature review, a number of studies have been found that examine the
relationship between transformational leadership and organizational citizenship. However, the
number of studies investigating the impact of transformational leadership on organizational
citizenship and psychological ownership are few. In this study, it is aimed to investigate the
effects of transformational leadership on organizational citizenship levels and psychological
ownership levels. Thus, this study tries to answer this main research question: "Does
transformational leadership influence the organizational citizenship and psychological
ownership levels of employees? In this context, the hypothesis of the study has been
structured as follows:

In this empirical research, data is being gathered by a questionnaire, where scales are
adopted from the previous researches. Private enterprise operating in Sakarya provinces
constitute of the sample of the research. Data was analyzed based on 80 valid responses from
such organizations as the sample of the research. The data obtained in this study were
analyzed bydescriptive statistics, correlation and multiple regression methods.

In the study, correlation and regression analyzes revealed that there was a positive
relationship between the transformational leadership, organizational citizenship behavior and
psychological ownership. Transformational leadership behaviors have been found to promote
organizational citizenship behavior and psychological ownership. It has been identified the
impact of charisma/inspirational motivation and intellectual stimulation called sub-
dimensions of transformational leadership on organizational citizenship dimensions which is
responsibility and optimism. Leaders who constantly follow their subordinates, exhibit
behaviors according to their abilities and personal characteristics, and open communication
and empowerment, could ensure that those who work in the organization know their
responsibilities and take more responsibility (B:,519; p:0,00). In addition, leaders who provide
innovative and creative perspectives that increase employees' awareness and awareness of
problems, could ensure that employees take more responsibility (B:,309; p:0,00). Leaders who
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have contributed meaning to the work of employees and have developed a shared vision
increase the level of optimism of employees (B:,405; p:0,06). It has also been achieved that
the intellectual promotion effect on self-efficacy; charisma effects on identity and
belongingness. In addition, it affects the intellectual incentives of the leaders to have the
responsibility to fulfill their duties and to be successful on the negative side (B:-,357;
p:0,015). In addition, the leaders respected by their employees ensure that their employees
adopt their work and as if they worked at home (B:,514; p:0,00).

As a result; transformational leadership has an impact on organizational citizenship
and psychological ownership. Business leaders who respect their employees, explain their
mistakes nicely, share their visionscould facilitate to adopt the employees’ work.

Key words : Transformational Leadership, Organizational Citizenship, Psychological
Ownership
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Sokak Ekonomisinin Medya Algisi ve Lokal Ekonomide Mikro
Girisimcilige Etkisi

Extended Abstract

Osman SIRKECI3%, Sengiil SENOL>%*

1. Giris

Kiiresellesme siirecinde kentlerin en iicra sokaklar1 gibi diinyanin kirlar1 ve koyleri de
bu agilimdan kendi payini aldi. 7,5 milyar1 bulan kiiresel niifusun kenti de kdyii de 6zellikle
iletisim teknigindeki hizli1 degisimlerle kiiresel kiiltlir ve yasam tarzlar ile tanismis oldu.
Bulusma firsatina kavustu. Bu bulugsmalar 6nemli 6l¢lide sanal boyutlarda gerceklik kazandi.
Ancak tarim alanlar1 da en ticra tatil beldeleri de sakli ve kapali kalma, ulasilamaz veya
ulasamaz olma mecburiyetlerinden 6nemli Slgiide kurtuldu. Bu siirecte her tiirli iletisim
kanalini kullanan yazili ve gorsel medya etkin rolii ile en 6nemli konumda bulunmaktadir.

Medyanin bu etkin konumu kiiresellesmenin yogun etkisi altindaki lokal ekonomide kendisini
hissettirmektedir. Bu calisma 6zellikle Mikro girisimler, bu kiimenin vergisel algilanisi ve
ozellikle yasal olarak bu kiimenin iginde tanimlanmis olmakla birlikte kendine 6zgiin
farkliliklara dikkat cekmektedir. Seyyar saticilar, isportacilar, simitgiler, pazarcilar vb. olarak
gOriilen bu kiimenin belirgin farkliliklar1 ve 6zgiinliikleri ile yeniden tanimlanmasinin 6nemi
ele alinmaktadir. Vergisel ve vergi disi finansal araglar bakimindan kiiresel gercekle uyumlu
olmayan akademik ve pratik yaklagimlarin daha gergek¢i veriler ve bilgilerle etkin ve
efektiflige kavusturulmasi amaclanmaktadir.Caligma tesadiifi yontemle zaman ve dil
sinirlamas1 yapilmaksizin basili, gorsel ve sanal medya taramasi ile yar1 deneysel yontemi
kullanilarak gerceklestirilmistir.

2. Medyada Sokak Ekonomisi Algisi

Sokak ekonomisi olarak da anmilan seyyar saticilar, ¢op toplayicilar, isportacilar
simitgiler, falcilar vb. sokaklarda sabit bir mekana sahip olmaksizin, gezerek veya sokagin
belirli bir yerinde durarak g¢esitli mallar1 satan kisileri kapsadigi gibi zihinsel, sanatsal
emeklerini, hiinerlerini, performansim1 aliciya, izleyiciye sunan kisilerin bu ekonomik
faaliyetlerini de kapsamaktadir. Bu kiimeye medyanin yaklagiminin, bakisinin, algisinin
negatif goriiniisiinlin sorgulanmasi ¢alismanin hareket noktasini olusturmaktadir. Medyanin
igportacilik, seyyarlik, falcilik, dilencilik vb. faaliyetleri itibarsizlagtirict yaklagiminin yerel
ekonomiye negatif etkisi ¢calismanin problemi olarak belirlenmektedir. Medyanin negatif ve
efektif etkisi ile bu islerle ugrasanlara kiiglimseyici veya kotii gozle bakilmasi algis
yayginlagmakta ve artis gostermektedir.

Medyanin negatif algis1 bu isleri yapanlarin horlanmalarina, asagilanmalarina,
dislanmalarina ¢arpan etkisi yapmaktadir. Yerel ve ulusal basinda siirekli gordiiglimiiz sey
sokak saticilarint siirekli kovalayan(Sakaryadan Haber, 2015) darp eden, alninin teri ile helal
yolla kazanmis cebinde ki paraya kadar el koyan (...) zabita memuru denilen kisilerin sokak
saticilarint nasil kovaladigini hakir ve hor gordiigiinin haberlerini gormekteyiz(Vural,

33 Yrd. Dog. Dr. Giresun Universit.esi, Sivil Havacilik Yiiksek Okulu, Havacilik Yénetimi Bolimii
34Qr. Gor. Sengiil Senol, Munzur Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Zaza Dili ve Edebiyat: Boliimii
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2017).Medyanin da etkisi ile aslinda baska se¢enegi olmayan, kalmayan yerel insan giiciiniin
cok simirli sermaye ve donanimla kendisine en yakin alanda sokak sektorde ¢alisiyor olmasi,
pek makbul bir faaliyet olarak goriilmemektedir.Siibjektif veya genel issizlik kosullari
nedeniyle uygun bir ¢alisma ortam1 bulamayan bireylerin sokak islerinden birine girisimde
bulunmasi cesareti azalmakta yerini utanmaya veya korkuya terk etmektedir.

3. Kiresel Sokak Ekonomisinde Yasal ve Gorsel Etkiler

Calismada medya taramalarinda elde edilen veriler ve gostergelerden
yararlanildi.Uzman ve meslek odalar1 yoneticilerinin goriislerine bagvurulurken, uygulamada
yer alan sokagin goriislerinden ve dnermelerinden de yararlanildi.

Aslinda hepimiz birer sokak saticisi adayiyiz!

Eger bu bilin¢le hareket edersek bu insanlara olan kotii algilart ortadan kaldirabiliriz.
O gariban fakir insanlarin umutlarint yok etmemeliyiz. Medyanin iizerine diisen pozitif
gorevi yerine getirmesi halinde sokak saticilarini hem topluma kazandiririz hem de medyanin
negatif algisini 6nlemis oluruz(Vural, 2017).

Kendisini global sanal sokagm bir prekaryasi®**(Standing, 2014) olarak tanimlayan
yuksek lisans mezunu A. B. Vural bugiin para kazanmasam da internet tzerinde Kariyer
Fenomeni adli bir platform kurarak hayatin i¢inden giinliik motivasyonu artiracak paylasimlar
yaparak insanlara hizmet sagliyorum. Bu siire¢ benim ig¢in bir yatirnm ve iletisim aglari,
network birikim evresidir. Ilerde ben bundan para kazanarak dijital sokak saticis1 olacagim.
Sosyal medya bu giin bizim yeni global sokaklarimiza donligmiis bulunmaktadir. Kiiresel
sokagin bu zihinsel emek {iireten ve sunan bu prekaryalarini(Yildir, 2016) kimse bu
sokaklardan uzaklastirmayacaktir sozleri ile bagka bir a¢idan global sanal sokagin 6nemine
isaret etmektedir(Vural, 2017).

4. Sonug

Sadece Tirkiye veya iilkeler 6zelinde degil de kiiresel boyutlari ile incelenen
kaynaklara ulagilan bilgiler ve elde edilen bulgularin bir 6zeti olarak soruna bakilmasi
gerektigi ulasilan sonuglarin en dnemlisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonucun tespitinde
oldugu gibi ¢alismanin hipotezine ve problemin ¢dziim alternatifleri bazinda ise yaklasimlar
ve Onermeler dort ayr1 grupta degerlendirilmesi sorunu daha anlagilir kilmaktadir. Birinci grup
olarak kiimenin kendisi yeryiiziiniin bir¢ok yerinde “kayit disi olmanin, lisanssiz, ruhsatsiz,
izinsiz” i§ yapiyor, bir ekonomik faaliyet yiiriitiiyor olmanin baskisi, korkusu altinda
hissetmektedir. Buna bir de bizzat kendisini dahi etkileyen medya ile birlikte ve bizzat
kendisinden ¢esitli ihtiyaclari tedarik eden miisteri kitlesinin veya yakinlarinin da nispeten
dahil oldugu utangag eziklik hissi eklenmektedir.

Hindistan(Nasvinet, 1998), Malta(Commerce Department of Malta, 2002), USA gibi
soruna yasal diizenlemeler veya New York City Street VendorProjekt(Street Vendor Project,
2002) gibi sosyoekonomik igerikli sosyal sorumluluk projeler ile 6zgiin ¢cozimler Ureten iyi
uygulamalar penceresinden bakilmasi geregi anlasilmaktadir. Tiirkiye gibi yogun issizlik
baskis1 goriilen calisama c¢agindaki niifusun sadece ylizde 40-60’lar civarindaki kesiminin
caligma imkanina sahip olabildigi iilkelerde acilen sokak ekonomisine bakis basta tiir medya

35prekarite, 20. Yiizyilda tanimlanmis bir galisan smifi. Agirhkl olarak biligsel (cogitive-yaratici) sektdrlerde goriinen, sinirli-kontratl, yar
zamanli, proje bazli sdzlesmeler ile isgiicii piyasalarina is yapan simif. Tanimlanmadaki esas etken, siirekli is giivencesi ve stirekliligi
bulunmayan islerde ¢alisan bir sinif olarak goriilmesindendir. Genelde yaratici sektérler igerisinde (reklam, yazilim, program, oyun... vb.)
calisan, diger sektorlerde de (kitap gevirisi, yari-zamanl egitim gorevliligi vb.) kismen goriilen, proje bazli veya siireli ¢alisanlar grubu.
Emek yogun (kas giicli-mavi yakal1) calisan sinifindan ziyade, Bilgi yogun (biligsel-cogitive) ¢alisan sinifa ait bir terim olarak
kullanilmaktadur.

390



olmak fizere acilen dislayic1 yaklasimlar, giivenlik¢i, yasak¢r onlemler yerine drneklerdeki
gibi pozitif yaklasimlar ve tedbirler sorunu koklii ¢6ziime ulastirabilecegi goriilmektedir.

Anahtar kelimeler:Medya Algisi, Ispotaci, Global Sanal Sokak, Sokak ekonomisi
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Bankacilik Sektorii: Gelisimi Ve Gelecek Trendleri

Abstract

Cantirk KAYAHAN?®*® M.Kemalettin CONKAR®’, Alper KAHRAMAN

Ozet

Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin - giiniimiize kadar olan siiregleri izlendiginde,
baslangigta genel olarak devletin oOnciiliigiinde gelisen sektor;1980°li yillardan sonra
ekonominin disa agilmasi ve kiiresellesmenin etkisiyle daha rekabet¢i bir yapiya doniismiistiir.
Bankacilik sisteminin genel yapisi ve sundugu hizmetler géz Oniine alindiginda, sektorel
finansal iiriinler ve faaliyetler ¢esitlenmis ve farkli bicimlerde riskler gostergeleri olusmustur.
Sektorde faaliyet gosteren kuruluslarin genel olarak karsilastigi riskler; kredi riski, piyasa
riski ve operasyonel risk olarak agiklanmustir.

Gilintimiizde teknoloji ve yapay zeka alanlarindaki faaliyet ve gelismelerin bankacilik
sektoriinlin gelecegini dogrudan etkilemesi beklenmektedir.Bu baglamda bankaciligin hizla
dijitallesmesi ve mobil bankacilik uygulamalari, sektoriin gelecek trendleri agisindan dikkat
ceken bagliklaridir. Bunun yani sira gelisen teknoloji ve mobil uygulamalarin kullanilmasi
giivenlik onlemlerine olan ihtiyaci ve riskleri de artirmaktadir. Bu gelismeler 1s181inda, Diinya
Ekonomik Forumu (WEF) 2015 yilinda yayimladig: rapora gore; 6nde gelen banka ve sigorta
sirketlerinin, giiniimiiz sartlar1 ve misteri deneyimi ic¢in is yapis sekillerinde Onemli
degismelerin olmas1 beklendigi belirtilmistir. Ozellikle nakitsiz 5deme sistemleri, yeni piyasa
platformlar1 ve akilli makineler, alternatif krediler ile miisteri tercihlerinde degisimler, iliskili
sigortacilik, yatirim ve varlik yonetiminde degisimler; raporda gelecekte sektorii etkilemesi
beklenen trendler olarak aciklanmistir. Bu calismada ise, gelecekte Tiirk bankacilik
sisteminde yasanmasi beklenen trend ve egilimler, ge¢mis deneyimler dikkate alinarak
incelenmis, sektore ve makro ekonomiye yansimalari irdelenmistir.

% Afyon Kocatepe Universitesi, Bolvadin UBYO, Bankacilik Sig. Boliimii, ckayahan@aku.edu.tr
37 Afyon Kocatepe Universitesi, 1.1.B.F., Isletme Boliimii.
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How to Apply Artificial Intelligence (Al) in Social Sciences?3%®

Abstract

Alice PAVALOIU®*?®, Utku KOSE**°, Hakan BOZ?3¢!

Extended Abstract

Nowadays, humankind is experiencing a pre-era just before the future with full of
autonomous systems and so, more practical life according to current situations. That is
regarding development of revolutionary discoveries and inventions occurred in the past. For
example, development of computer, software, and communication technologies have taken
the humankind one step ahead for processing information better and making it reachable from
all over the world. Although there are also some disadvantages that may appear with the rise
of such revolutionary technologies, it is clear that the modern life and new technological
developments are now in a fast flow if we think about how they were in the past, i.e. in the
18™ or 19" century. Turning back to today, we can discuss newer technologies and even
research fields having roots with the related mother technologies like computer, or
communication. Here, as a research field, Artificial Intelligence is known widely as
employing a great potential on building the autonomous future. If we consider all relations of
this research with some other technologies, we can see many connections with also some
other remarkable technologies like Big Data, or Cloud Computing. But at the final, it is the
Artificial Intelligence, which has always had a role on changing the way of real-world based
problem solution and provide practical solution approaches for even most difficult, advanced
problems. Today, there is no field that does not have relation with the intelligent solutions
provided by the approaches, methods, or techniques of Artificial Intelligence.

The first thing thought when we discuss about Artificial Intelligence is that this
research field has deep relations with especially natural sciences. Because natural sciences is
highly associated with employment of mathematically and logically structured problems, so it
is not surprising to see wide applications of intelligent systems here. But as the Atrtificial
Intelligence is affected all fields of the modern life, it is also important to discuss about its
applications ways within social sciences. As associated with this issue, the objective here is to
provide a brief information regarding possible applications of Artificial Intelligene within
social sciences. It is a widely made mistake that the Artificial Intelligence is often associated
with employment of only sets of some mathematical equations. But the main factor missed
here is the logic on the background and generally, intelligent problem solutions find their
exact meanings in how they are logical structured even there are many different, advanced
mathematical equations, In other words, we can just consider that even they are formed by
discoveries and inventions, both natural and social sciences are somewhat products of the
humankind’s logical thinking. So, as long as problems of natural sciences and social sciences
employ logical background, it is possible to adapt Artificial Intelligence to them for solutions.

By considering current state of social sciences, it is possible to indicate some possible
applications ways of Artificial Intelligence in social science oriented problems as follows:

38 This study has been supported by Usak University Scientific Research and Projects Unit with the project number 2017/HD-SOSB004.
%% Graduate Student, Paris School of Business, France, ada.staicu@gmail.com

30 |ect. Dr., Usak University, Turkey, utku.kose@usak.edu.tr

31 Assist. Prof. Dr., Usak University, Turkey, hakan.boz@usak.edu.tr

393


mailto:ada.staicu@gmail.com
mailto:utku.kose@usak.edu.tr
mailto:hakan.boz@usak.edu.tr

Marketing and
Managament
Research

Employment of
intelligent
techniques instead
of current
statistical
approaches

Running some
effective
approaches like
classification or
prediction

Tracking
objective objects

Optimization

Machine Learning
Oriented
Solutions

Expert System
Support

Customers and employee’s emotions such as sad, happy, stress, valence, arousal, frustration,
joy, anger, disgust, purchase intention, organisational commitment, employee motivation
can be estimated by using Acrtifiical Intelligence techniques.

Although statistics is a strong field, which is widely used along social sciences, it is
sometimes more effective to use practical, intelligent approaches of Artificial Intelligence to
analyze the objective data. This is important to improve effectiveness of the analyze, provide
more practical and fast solution ways, and even innovative solutions for some problems,
which cannot be solved accurately via traiditional, statistical methods.

Techniques of Artificial Intelligence are generally effective and efficient on achieving
classification and prediction operations over objective data. In social sciences, it is an
effective way to apply classification or predictions to analyze and understand more about the
objective data.

The concept of tracking used here is for explaining the effectiveness of Artificial
Intelligence in analyzing big amount of data, which is often associated with social sciences
oriented issues. Thanks to advanced abilities of intelligent techniques in this manner, it is
easier to get the desired solutions rather than using traditional methods taking more and
more time and wasting energy considering chaotic behaviours of social sciences oriented
problems — objects.

If it is possible to achieve some mathematical modelling of the objective problem within
social sciences, it is then possible to run optimization processes to analyze — predict some
values having meaning in the sense of social issues. At this point, widely known intelligent
optimization algorithms of Artificial Intelligence can be applied accordingly.

Machine Learning sub-field of Artificial Intelligence is a result of inspirations from human’s
learning abilities and using learning facts to overcome new problems. Because sometimes it
is important for social sciences to run human thinking for getting true answers, faster, more
practical, and untiring Machine Learning techniques can be run to get solutions for even
more complicated problems of social sciences.

Social sciences often benefit from expert’s knowledge to think and provide solutions. Here,
Expert Systems can be applied accordingly to objective social science oriented problems
requiring pre-knowledge by field experts to analyze the objective problems and derive
unique solutions if it is necessary.

Except from the mentioned application ways, it is a more detailed discussion to

understand how Artificial Intelligence can be applied within social sciences. But it is clear
that the social sciences is another side of the madellion, which is completing the role of
Artificial Intelligene in directing our and new generations’ future life and determining the
features of applicable information for a sustainable future.

Keywords:Artificial Intelligence, Machine Learning, Social Sciences, Consumer
Neurscience, Artificial Intelligence Applications, Neuromarketing
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Tiirk Katihm Bankalarinin Risk Derecelendirmesi icin CAMELS Tabanh
TOPSIS Modeli

Abstract

Mehmet Fatih BAYRAMOGLU?%2, Cagatay BASARIR3%3

Ozet

Katilim bankaciligs, bir Islami Bankacilik uygulamasi olarak, Tiirk bankacilik sektdrii
icerisinde biiyiliyen payiyla dikkat ¢eken bir alt sektordiir. 2016 yil1 itibartyla bes bankanin bu
sektorde faaliyet gosterdigi ve bu bankalardan ikisinin sektoérde yeni olduklar1 goriilmektedir.
Bu ¢aligmada, Tiirk katilim bankacilig1 sektoriinde faaliyet gosteren katilim bankalarinin 2016
yili mali oranlar1 kullanilarak risk derecelendirmesi, gelistirilen CAMELS Tabanli TOPSIS
modeli ile analiz edilmistir. Sonuglar, en diislik riske sahip olan katilim bankasinin Vakif
Katilim oldugunu goéstermekle birlikte, bu bankanin bazi mali oranlarinin gelecekte de
gozlenmesinin, siibjektiflikten uzaklagmak i¢in gerekli oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Anahtar Kelimeler: Katilm Bankalar;, Islami Bankacilik, CAMELS, TOPSIS, Risk
Derecelendirmesi.

*2Yrd. Dog. Dr. Biilent Ecevit Universitesi, iktisadiveldariBilimlerFakiiltesi, IsletmeBolimii, fatih.bayramoglu@beun.edu.tr
%3%yrd. Dog. Dr. Bandirma Onyedi Eylil Universitesi, O.S. UygulamaliBilimlerFakiiltesi, UluslararasiTicaretveLojistikBoliimii,
cbasarir@bandirma.edu.tr
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Rekabet ve Devletin Piyasa Yapicihgi Uzerine Bir Degerlendirme

Extended Abstract

Ufuk SELEN3®*

1. Giris

Calisma rekabet, piyasa ve devlet iliskileri baglaminda piyasa yapicilidi islevinin nasil
icra edilmesi gerekliligi lizerine degerlendirmelerde bulunmayi acamlamaktadir. Bu amag
dogrultusunda degerlendirmeler normatif agidan yapilmistir.

Rekabeti en iyiyi arayip bulma oyunu olarak tanimlamak miimkiindiir. Her canli kendi
kosullarin1 daha iyiye ulastirma adina diger canlilarla bir bi¢imde miicadele etmekte ve oyun
oynamaktadir. Her oyun, “oyunu kuralina goére oynamak” prensibinden hareketle belli
kurallar i¢inde oynanir. Oyundaki kurallarin amaci taraflarin, zarar géremeden, kabiliyetleri
ve gayretleri ile orantili kazanimlar elde etmesini saglamaktir. Burada temel sorun oyunun
kurallarinin nasil belirlenece§i ve uygulanacagidir. Kurallarin belirlenmesinde, taraflarin
Ozgiir iradeleri ile hangi kuralin nasil isletilecegine iliskin uzlagsma saglamalar1 oldukca
onemlidir. Saglikli bir oyun oynayabilmek i¢in kurallarin belirlenmesi yaninda nasil
uygulanacagi da oldukca onemlidir. Kurallarin uygulanmasini saglayacak, oyunculara esit
muamale edecek bagimsiz ve tarafsiz bir otoriteye ihtiya¢ duyulmaktadir. Oyunun kurallar
dogru tanimlanmaz ve/veya dogru uygulanmazsa ne olur? Olacak olan taraflarin yetenegi ve
gayretiyle orantili bir sonu¢ almasi olasilig1 zayiflarken, aksi yonde haksiz kazanimlarin
ortaya ¢ikma olasiligr artar.

2. Piyasa ve Rekabet Iliskisi Uzerine

Ekonomik iligkilerde rekabet oyunu piyasa ortaminda oynanmaktadir. Piyasalarda
rekabetin kurallart Adam Simith Onciiliigiinde teorik olarak belirlenmis olup, kapitalist
ekonomik sistemi benimseyen toplumlarda bu kurallar pesinen kabul edilmistir. Tam rekabet
piyasa kullari; “fiyatin ¢ok sayida alic1 ve satici iradesiyle piyasada belirlenmesi”, “piyasaya
giris ve ¢ikis engelinin olmamas1” ve “fiyat1 belirlenen mallarin homojen birimlere boliinebilir
olmas1” bi¢ciminde sayilabilir. Ancak her bir kural kendi iginde alt krallar icermektedir.
Ornegin, piyasada ¢ok sayida alic1 ve saticinin bulunmasi kosulu nicelikten ziyade alic1 ve
saticilarin bireysel olarak fiyata etki edememelerine isaret etmektedir. Benzer bicimde fiyatin
alic1 ve satici iradesine bagli belirlenmesi tam ve dogru bilgiye ulasma ve iradelerin 6zgiir bir
ortamda olusmasimi gerekli kilmaktadir. Bu kurallar ayn1 zamanda bir birini tamamlayici
nitelige sahiptir. Piyasaya girig, ¢ikis engelinin olmamasi ekonomik birimlerin tek bagsina
fiyat1 belirlemesini engellemektedir. Girift ve sofistike anlamlar tasiyan bu kurallarin her
birinin tiim piyasalarda islerliginin saglanmasi hem yerel hem de uluslararasi piyasalarda
miimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla gercek piyasalar genellikle aksak rekabet kosullarinda
islemektedir. Aksak rekabet kosullarinda rantlar ortaya ¢ikar ve bu rantlardan en iist diizeyde
yararlanma istegi, oyuncularin oyununun kurallarini siirekli bozulma egilimine girmelerine
neden olur.

Dolayisiyla, tim piyasalarda tam rekabet kurallarinin en {iist diizeyde islerligini
saglayacak piyasa yapici bir otoriteye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu otorite tiim ekonomik

%4Dog. Dr., Uludag Universitesi [IBF Maliye Boliimii, uselen@uludag.edu.tr
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birimlerden gicli ve bu giict kullanma yetkisine sahip olmalidir. Bu noktada piyasa yapiciligi
gorevi verilebilecek otorite olarak “devlet” karsimiza c¢ikmaktadir. Hukuk giivenligini
saglama ve milkiyet haklarin1 koruma garantisi ile devlet piyasa ekonomisinin “giiven”
ihtiyacini karsilamaktadir. Hukuk giivenligi ekonomik birimlerin iradelerini 6zgur bir ortamda
belirlemelerine ve kullanmalarina imkan saglarken, miilkiyet haklarinin korunmasi da
ekonomik birimlerin rekabet oyununda kalmalarini saglamaktadir.

3. Piyasa Yapicih@ ve Rekabet Uzerine

Devletin piyasa yapiciligi ¢ogunlukla kamusal mallar piyasasinda, ag ekonomisi
olarak adlandirilan ve maliyet minimizasyonunun biiyiik 6l¢ekli liretimle saglanabildigi dogal
tekel alanlarinda, ahlaki risk ve ters se¢ime neden olan asimetrik ve eksik bilginin hakim
oldugu piyasalarda giindeme gelmektedir. Piyasa aksakliginin goriildiigii alanlarda devlet,
piyasa yapiciligi gorevini “kamu isletmeciligi” ve “diizenleyici ve denetleyici devlet modeli”
olmak iizere iki yoldan yerine getirmektedir. Ilkinde devlet kamu isletmeciligi faaliyetleriyle
piyasaya dogrudan oyuncu olarak girmektedir. Piyasada devlet iiretici ve/veya tiiketici olarak
rol alarak tiretim faktorlerini kullanmakta ve 6zel sektorii ile birlikte piyasada yer almaktadir.

Ekonomilerin belli bir sermaye birikimine ulasmis olmasi ve uluslararasi ekonomik
sisteme entegrasyonunun artmasi kamu isletmeciligi yoluyla piyasa yapicilifindan kismen
uzaklagsmasini gerektirmektedir. Bu tiir ekonomilerde piyasa dinamikleri giiclendigi i¢cin kamu
isletmeciligine olan ihtiya¢ azalmis ve kamu islemeciligi alanlarmin piyasa dinamiklerine
acilmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, her ekonomik gelismislik diizeyi yeni kamu
isletmeciligi faaliyetlerini zorunlu kilmaktadir. Ornegin, devletin elektrik iiretim dagitim
faaliyetlerini 6zel sektore birakarak, daha gucli sermaye birikimine gereksinim duyulan
haberlesme uydusu isletmeciligine yonelmesi eksik ve asimetrik bilgi dagiliminin neden
oldugu maliyetleri en aza indirme agisindan bir zorunluluk halini almaktadir. Kamu
isletmeciligi eliyle piyasa yapiciliginda basari saglanabilmesinin temel kosullarindan biri
kamu isletmecilik faaliyetlerinin 6zel sektorii tamamlayici piyasalarda yogunlastirilmasidir.

Kamu isletmeciligine dayali piyasa yapiciligi piyasa ekonomisi savunuculari
tarafindan elestirilmektedir. Kamu giicii kullanma yetkisi taninmis bir otorite ile daha sinirli
ve zayif giice sahip ekonomik birimler arasindan oynanacak oyunda devlet disindaki
ekonomik birimlerin kaybedecegi bir sonug¢ ortaya ¢ikacaktir. Gii¢ kullanmaya iliskin firsat
esitligi olmadig1 i¢in kaybedeni kesin olan bir oyun oynanacaktir. Devlet’in yiiriitme organi
sahip oldugu kamu giiclinii kullanirken demokratik ve ekonomik gelismislik diizeyiyle orantili
rant alanlar1 olusturarak bizatihi rekabet oyununun kurallarin1 bozabilmekte veya islerligini
olumsuz etkileyebilmektedir. Diger bir ifadeyle piyasa yapiciligi gorevinde basarisiz
olabilmektedir.

Bu noktada devletin kamu isletmeciliginden uzaklasarak, diizenleyici ve denetleyici
faaliyetlerle piyasa yapiciligi gorevini ifa etmesi Onerilmektedir. Dlzenleyici denetleyici
devlet modelinde devlet, oyunun kurallarini belirlemekte ve bu kullara uygun hareket edilip
edilmedigini denetleyerek taraflarin kurallara uymasini saglamaktadir. Bu tlirden piyasa
yapiciligr gelismis ekonomiler agisindan gayet uygun olmakla birlikte, gelismekte olan
ekonomiler acgisindan beklenen olumlu sonuglari her zaman verememektedir. Ciinkii,
gelismekte olan ekonomiler ekonomik, sosyal ve siyasal yapilar piyasa ekonomisinin
gerekliliklerini saglamada yapisal eksikliklere sahiptir. Ozellikle, sermaye yetersizligine baglh
olarak ekonomik faaliyetlerin ¢esitlenip derinlesememesi 6zel mallar piyasasinda kamu
isletmeciligini zorunlu kilmaktadir. Tiirkiye ekonomi tarihi icinde bu giin pek cogu
ozellestirilmis olan kamu iktisadi tesebbiislerinin temel varlik nedeni bu nokta olmustur. Ozel
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sektor belli bir sermaye birikimine ulastiktan sonra devlet bu alanlarda kamu isletmeciligini
birakarak, ilgili piyasalarda diizenleyici denetleyici konuma ¢ekilmistir.

Dizenleyici denetleyici devlet modelinde, rekabet oyununun kuralina uygun
oynanmasini saglamak amaciyla; misyonu, rekabetci bir diizen olusturmak ve bu diizeni
korumak olan kamuya ait bir takim kurum ve kuruluslara gereksinim bulunmaktadir.
Tiirkiye’de “Rekabet Kurumu”, BDDK, EPDK gibi diizenleyici denetleyici kurumlar 1518
Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrolii kanunu ile 6zerk kurumlar olarak kamu tiizel kisiligi
statlisii altina alinmigtir. Bu kurumlar, ilgili olduklar1 sektordeki faaliyetlerin cari yasal
dizenlemelere uygun ydratulip yuritilmedigini denetleme ve sapmalart 6nleme amacina
hizmet etmektedir.

Aslinda, piyasa yapiciligi fonksiyonunun tam anlamiyla ifa edebilmesi ekonomi,
siyaset ve beseri iligkiler gibi alanlarda rekabet kiiltiiriiniin gelistirilmesi ile miimkiin
olabilmektedir. 24 Ocak 1980 ekonomik kararlariyla baslayan bu siirecte Tiirkiye ekonomisi
rekabet kiiltiiriiniin gelisiminde ©6nemli kazanimlar elde etmistir. Ancak, tim degisim
stireclerinde oldugu gibi bu siirecte de yapilan miidahalelerle bazi rant alanlari1 kaldirilirken
yeni rant alanlari olusturulmustur. Yeni rant alanlarinin en aza indirilmesi, ekonomik
diizenlemeler yaninda siyasi ve biirokratik alanda da rekabet kiiltiiriinii giiclendirilmesine
ihtiyag duymaktadir. Biirokrasi alaninda rekabetin esas aldigi liyakati 6n plana ¢ikaracak
yasal diizenlemelere 6nem verilmelidir. Ciinkii liyakat, biirokratlarin yetenekleri ve gayretleri
ile orantili hizmet sunma imkani saglayacaktir. Buda rekabet oyununun aradigi bir durumdur.
Rekabet Kkiiltlirtiniin - gelistirilmesinde siyasal sistem olduk¢a oOnelidir. Siyasal siiregte
belirlenen devletin yliriitme organi piyasa yapiciliginin tiiriinii ve niteligini belirlemektedir.
Bu nedenle piyasa rekabetinin basarisinin siyasal sistemdeki rekabet kosullarindan gegtigini
sOylemek yanlis olmayacaktir. Dolayisiyla se¢im sisteminde, Ozgiirliikkleri giivence altina
alacak, bireylerin siyasal surece genis katilimini ev tercihlerini en dogru bigimde
aciklanmasina imkan saglayacak doniisiimlerin yapilmasi ve alt yapiin gili¢lendirilmesi
gerekmektedir.

4. Sonug

Piyasalarin tam rekabet kosullarina yaklastirilmasi devletin listlendigi piyasa yapiciligi
ile mumkiin olabilmektedir. Devletin piyasa yapiciligi gorevini en iyi sekilde yerine
getirebilmesi karar alicilarin 6zgiir bigimde karar almalarma imkan saglayacak hukuk
giivenliginin ve katilimeciligin garanti altina alinmasiyla miimkiin olacaktir.

Anahtar kelimeler: Rekabet, Piyasa yapiciligi, Devlet miidahalesi
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Levon Panos Dabagyan’in I1. Abdiilhamid Donemi Ermeni Ayaklanmalari

Hakkindaki Goriisleri Uzerine Bir Degerlendirme
Abstract

Huseyin Vehbi IMAMOGLU®®® Onder DENiZ %

Ozet

Ermeni meselesi, 19. yiizyilda Avrupali devletlerin Osmanli Devleti aleyhine
baslatmis olduklar1 “Sark Meselesi” politikasinin bir pargasi olarak ortaya atilmis ve
giinlimiize kadar gelmis bir sorundur. Sark Meselesi genelinde Ermeni ayaklanmalari,
Osmanli Devleti’ni pargalama planina hizmet etmektedir. Ermeni ayaklanmalari, II.
Abdiilhamid devrine geldiginde, Batili devletlerin kigkirtmasi ve Osmanli Devleti’nin gayr-i
muslim tebea siyasetinin bir sonucu olarak, devletten daha fazla hak isteme arayislariyla
baslayan ve nihai anlamda bagimsiz bir Ermeni devleti kurma ¢abasina doniik ayaklanmalara
doniismiistiir.

Dabagyan, Ermeni ayaklanmalarin1 degerlendirmeden 6nce, Ermeni meselesinin genel
cercevesini ortaya koyarak, Sultan Abdiilhamid déneminin siyasi olaylariyla birlikte Osmanli-
Ermeni iligkilerini ele almistir. Dabagyan’in en 6nemli tezi, Kafkas Ermenileri ile Osmanli
Ermenilerinin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gerektigi fikridir. Ona gore Kafkas Ermenileri Rus
menfaatlerini; Osmanli Ermeniler ise, Osmanli menfaatlerini onemser.

Osmanli-Ermeni iligkilerini Sultan Abdiilhamid ve Ermeni Patrigi Ormanyan ile
baglatarak, 1896 yilinda Ormanyan’in Ermeni Cemaati Umum Meclisi tarafindan Patrik
olarak ilan edilmesi ve bu karar1 Sultanin onaylamasindan sonra baslayan iligkileri ve
Ayestefanos (Yesilkdy Muahedesi) Antlasmasindan sonra, aldig1 yeni hal {izere gelisen stireci
degerlendirir. Ermeni cemaatinin Ayestefanos Antlasmasindan onceki c¢ekismelerine isaret
ederek, Ayestefanos Antlasmasi’nin Ingilizlerin istegiyle revize edilmesi istegiyle yapilan
Berlin Kongresi’ndeki durumu 6zetleyerek, Ermeni meselesinin Batili devletler tarafindan
nasil istismar edildigini agiklamaya calisir. Dabagyan’a gore Ermeniler o tarihlerde
ayaklanmaya hazir degildirler ve bu durum Batili devletlerin siyasi planlarina alet olmalarina
ve 1915 Ermeni tehcirine varan problemlerin yasanmasina ortam hazirlamistir. Bu donem
icerisinde baglayan ayaklanmalar ve Sultan Abdiilhamid’e yonelik basarisiz suikast girisimleri
neticesinde kopma noktasina gelen iliskilerin, Osmanli/Tiirk ve Ermeni toplumu arasinda
halledilmesi gereken bir konu oldugu teziyle diizelebilecegini savunmaktadir.

Ermeni meselesi kokii eskilere wuzanan ve etkileri bakimindan hala
sonuglandirilamamig bir sorundur. Dabagyan gibi sorunun dogrudan ilgili taraflarindan birinin
bakis agis1 ve ¢dzlim Onerinin incelenip iki toplum arasindaki anlagmazliklarin giderilmeye
calisilmast elzemdir. Bu amacgla Ermeni ayaklanmalarinin II. Abdiilhamid dénemindeki
gorinimu Uzerine arastirma yapan ve giniimiizdeki sorunlarin giderilmesi igin ¢dzim
Onerileri sunan, gazeteci yazar Levon Panos Dabagyan’in goriisleri incelenip
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Levon Panos Dabagyan, Ermeni, Osmanli, Sultan Abdiilhamid, Sark
Meselesi
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Alsveris Merkezlerinin Tiiketici Davramslar1 Uzerindeki Etkisi: Usak

Ilinde Bir Uygulama
Abstract

Muhammet OZYOZGAT?®*’, Nilay CEYLAN?3%

Ozet

Pazarlama boliimiiniin en dinamik yoniinii olusturan tiiketici davraniglari, uzun stiredir
gelismis ve gelismekte olan iilkelerin inceleme alanma gitmis ve pek ¢ok bilim dalinin ilgi
alan1 olmaya devam etmektedir. Gelisen ve degisen piyasa kosullar1 altinda tiiketiciler ¢ok
fazla sayida ve farklilikta iirlin veya firma arasinda se¢im yapabilecek konuma gelmistir.
Temelinde satin alma giidiisii olan tiiketici davraniglart dinamik bir siire¢ olup ekonomik,
sosyal, kiltirel, demografik, psikolojik gibi bircok parametreden etkilenmektedir.

Calismada, tiiketicilerin aligveris merkezlerine olan bakis acgilari incelenip ‘tiiketici’
profili ortaya konularak, soz konusu tiiketicilerin davranislarinin sistematik bir ¢alisma ile
incelenmesi amaclanmistir. Bu calisma aligveris merkezleri slipermarket, yerel market ve
bakkal olarak {i¢ gruba ayrilip Usak ilinde ikamet eden 18 yas lizeri 550 kisiye anket
uygulanmistir.50 tanesi gegersiz sayilarak degerlendirmeye alinmamistir. Elde edilen anketler
numaralandirilarak veri setine doniistiiriilmiistiir. Daha sonra elde edilen veriler SPSS 23.0
programu ile analiz edilmistir. 500’1 gegerli sayilan calismada tiiketicilerin sirasiyla yerel
market, siipermarket ve bakkali tercih ettigi, bulunduklari marketlerden aligveris yapma
nedenleri de sirasiyla {iriin gesitliligi, kolay ulasim, cazip fiyat, giivenilir olmas:1 ve diger
seklinde oldugu goriilmiistiir. Usak ilinde sayica az olan siipermarketler iiriin ¢esitliligi
bakimindan avantajli olmasina ragmen kolay ulasim bakimindan dezavantajlidir. Bunu da
avantaja ¢evirmek icin belirli saatlerde servis hizmeti saglayabilir ya da saglanan bu hizmetin
saat siirelerini siklastirabilir. Bakkallarda ise bu durum tam ters sekilde goriilmektedir.
Bakkallarin iiriin ¢esitliligi dezavantajin1 avantaja ¢evirebilmesi i¢in digerlerine gore daha az
sayida olan tiiketicilerinin tercihleri dogrultusunda iiriin ¢esitlerini arttirmalidir.

Anahtar Kelimeler :Alisveris, Tiiketici, Davranis, Uriin
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Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerinin Finansal Okuryazarhk
Basarn Diizeylerinin Incelenmesi

Abstract

Cagatay BASARIR®*®®, Ahmed Yusuf SARIHAN®"

Ozet

Bilgi teknolojilerinin yayginlagmasi ve kiiresellesme ile beraber artan haberlesme agi
ekonomik ve finansal olaylarin akisini etkilemektedir. Ozellikle finansal krizlerin etkilerinin
tim diinyaya yayilmasi ve diinya piyasalarinda hissedilmesi bu konuda net bir Ornektir.
Finansal sarsintilarin herkes tarafindan hissedilmesi ile birlikte diinya giindemine gelen
konulardan birisi de finansal konularin anlasilma diizeyi olmustur. Mali ve finansal konularin
anlagilmas1 ve buna bagli olarak finansal davranislarin degismesi finansal okuryazarlik olarak
adlandirilmistir. Finansal okuryazarlik konusu literatiirde genellikle egitim-0gretim ile
iliskilendirilmistir. Bu baglamda {iniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarliklarinin
incelenmesi hali hazirda egitim sisteminin en iist asamalarinda olan bireylerin finansal
konulara yaklasimlarini incelemek adina analize deger bir konudur. Bu ¢alismada Bandirma
Onyedi Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde okuyan 6grencilerin
finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri 6lclilmiis ve ortaya konulmustur. Calisma sonuglarina
gore finansal okuryazarlik basar1 diizeyi en yiiksek boliim ekonometri boliimii olurken isletme
boliimii 6grencilerinin en diisiik basar diizeyine sahip olduklart gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Finans, Finansal Okuryazarlik
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6360 Sayih Kanun Cercevesinde Mahalleye Déniistiiriilen Koylere iliskin
Bir Arastirma: Balikesir Ili Ornegi

Abstract

Alper UZUN®*"?, Faruk CAL3"

Ozet

Arastirmanin  konusu; Balikesir ilinde yer alan koylerin 6360 sayili kanun
cergevesinde mahalleye doniistiiriilmesi siirecinin kdy (mahalle) halki acisindan nasil
algilandigidir. Bu baglamda, Balikesir ilindeki koylerde yasayan halkin, koylerin idari
bakimdan degisiklige ugramasi ve mahalleye doniistliriilmesi sonucunda, bu degisiklik
karsisindaki farkindalik diizeyinin Olgiilmesi amaglanmigtir. Mesafenin bozucu etkisinin
algilama diizeyine de etki edecegi varsayilmis, Balikesir il merkezi baz alinarak mahalleye
doniistiiriilen kdyler zonlara ayrilarak su sorulara cevaplar aranmigtir: Biiyiiksehir Belediyesi
(BSB) kanunu hakkinda koyliiniin farkindalik diizeyi ne 6l¢iidedir? Kdyliiler, idari degisimin
kendilerine yiikledigi sorumluluklarin farkinda midir? BSB olduktan sonra hizmet
verimliliginde bir degisim yasanmis midir? Sehir merkezinden uzaklastikca BSB olma
konusunda fikir ayriliklar1 var midir? BSB olmak koy hayatindan mahalle hayatina geciste bir
farklilik getirmis midir?

Bu sorularin cevaplarint bulmak amaciyla anket uygulamasi gerceklestirilmistir.
Ankette nicel verileri kapsayan kapali tip tutum ve goriis Ol¢lim sorular1 yer almaktadir.
Anketin sonunda ise nitel verileri kapsayan acik tip fikirlerin beyan edildigi 3 adet soru
bulunmaktadir. Saha c¢alismalar1 sirasinda uygulanan anketler ve bu anketlerden elde edilen
veriler elektronik ortama aktarilarak SPSS programina islenmistir. Programa islenen verilerin
frekans analizleri ve c¢apraz tablolar1 yapilmis ve mesafe/farkindalik iligkisine yonelik
tespitlerde bulunulmustur.

Arastirmanin evrenini Balikesir’deki kirsal mahalle (kdyler) sakinleri olusturmaktadir.
Arastirma sahasinda toplamda 976 adet kirsal mahalle yer almaktadir. Evrendeki tiim kirsal
mahallere ulasmak zaman, mesafe ve maliyet agisindan miimkiin olmayacagindan, evreni 1yi
diizeyde temsil edecek ve mesafe/farkindalik iligkisini ortaya koyacak 11 adet mahalle
orneklem olarak secilmistir. Bu mahalleler hem mesafe zonlar1 olusturularak hem de ili temsil
etmesi amaciyla her bir cografi yonden ve her bir farkli kirsal ortamdan secilmislerdir.
Zonlama 0-30, 30-60, 60-90, 90-120 km aras1 olarak belirlenmis; dogu-bati-kuzey ve giiney
yonlerine dikkat edilmis ve farkli tarim ve hayvancilik faaliyetlerine sahip mahalleler
ornekleme dahil edilmistir.

Saha calismalarinda uygulanmis olan anket 3 farkli boliim, 16 tip kapali uglu soru ve 3
tip agik uclu sorudan olusmaktadir. Birinci boliimde temel demografik bilgiler yer alirken;
ikinci boliimde ise 6360 sayili biiyiliksehir belediyesi kanunu hakkindaki bilgilerin, kanunun
farkindalik diizeyinin ve kanuna kars1 kirsal mahallelinin tutumunu 6lgmeye yonelik kapali tip
sorular yer almaktadir. Son bdoliimde ise kirsal mahalle olmanin veya kdy olmanim bir

yrd. Dog. Dr., Balikesir Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Cografya Boliimii, auzun@balikesir.edu.tr
372 Balikesir Universitesi.
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degisiklik yaratip yaratmadigi, mahalle olduktan sonra gozlenen énemli degisikliklerin neler
oldugu, kdy/mahalle olmanin avantajlari/dezavantajlar1 gibi acik tip sorular yoneltilerek
mahalle sakinlerinin goriis ve diisiinceleri dikkate alinmistir.

Sonug¢ olarak; mesafenin bozucu etkisinin BSB kanunu kapsaminda mahalleye
dontisen Balikesir koylerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Sehir merkezine yakin olan kdy
sakinlerinin BSB kanunu hakkindaki farkindalik diizeyi, merkezden uzakta yer alan koy
sakinlerine gore daha yiiksektir. Diger taraftan anket katilimcilarinin ¢ogunlugu BSB olmak
konusunda olumsuz goriis beyan etmistir. BSB olmanin kendilerine getirecegi mali kiilfet ve
yiikiimliiliikler “Keske koy kalsaydik” sdylemleriyle siklikla dile getirilmistir. Ozellikle
koylerinde gerceklestirilen kamulastirma c¢abalari, katilimeilarin yariya yakini tarafindan,
BSB kanununu kapsaminda hayata gegen en problemli sorunlardan birisi olarak
goriilmektedir. Katilimcilarin tamamina yakini mahalle terimine heniiz alisik degildir.
Yerlesmelerini hala “kdy” adiyla zikretmektedirler.

Anahtar kelimeler : 6360 Sayili Kanun, Balikesir, Mahalle.
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Sokak Sanatlar1 ve Yerel Kiiltiirel Alg:

Extended Abstract

Osman SIRKECI®?, Hilal BAYAR®™*

1. Giris

Yasamin bircok bileseninin kiiresellesmesinde zihinsel faaliyetler lokomotif roli
oynamaya devam etmektedir. Kiiresellesme siireci kentlerin en iicra sokaklarinda oldugu gibi
diinyanin kirlar1 ve kodylerini de birbirine birgok iletisim kanaliyla baglamis bulunmaktadir.
Ozellikle iletisim teknigindeki hizli gelismeler kiiresel kiiltiir ve yasam tarzlarini hizla
etkileyerek birbirine yakinlastirmaya basladi(Matador Network, 2006). Bu sire¢ sanatsal
faaliyetlerin de kiiresel etkilesimini arttirarak sanal veya gergek platformlarda bulusma firsati
yaratt. Bu bulusmalar &nemli olgiide sanal boyutlarda gerceklik kazandi. Sokak3"
sanatlarini(Pinteresturk, 2012) zenginlestirdi, yayginlastirdi ve etkinlestirdi.

Sanatsal faaliyetlerin diizenli ve kapali mekanlarda iiretilip sunulmasinin yaninda
toplumun satin alma giicti daha diisiik kesimlerinin talebini karsilamak {izere ve baska birgok
degisik faktorlerin de etkisi ile binlerce yildir siirdiiriilen sokak performansi veya sanati olarak
genel cercevesi cizilen zihinsel ve sanatsal faaliyetler giderek artan bir trende
ilerlemektedir(Pinteresturk, 2012).

Ihtiyaclan cesitlilik kazanan toplumun yasaminda kiiltiirel ve sanatsal iiriinler Snemli
bir yer tutmaktadir. Kiiresel {linlii sanat¢ilarin sehirlerde sik sik gerceklesen sokak sanati
festivallerine katildiklari, lokalsanatcilarla ve yerel yonetimlerle isbirliklerine daha sik
rastlanmaktadir(Onedio, 2016). Sanatsal ihtiyaglar bireylerin alim giiciine gore ¢esitli bicimde
ve yerlerde giderilmektedir. Satin alma giicii siirli olan bireyler bu kiiltiirel ve sanatsal
ihtiyaglarim1 diger bircok iiriin tiirinde oldugu gibi kiiltiirel ve sanatsal iriinlerin temin
edilmesinde sokag tercih etmektedir. Bu kosullar miizikten resime, edebiyattan tiyatroya ve
benzerlerine kadar sokakta Uretilme ve satilma ortami yaratmaktadir. Sanat algis1 nispeten
liberal olan Ulkelerde ve kentlerde serbest bir ortamda; daha yiksek bir performansla
iiretilmesi ve doyuruculugu bakimindan daha efektif boyutlara ulasmis oldugu gortilmektedir.

Uzerinde baski hissetmeyen sokak sanatgisi; kentsel yasamin giinliik stresindeki
bireylerde ki daha yiiksek performanslh iiriinlerle doyumsalligi yiikseltebilmektedir(Seed,
2015). Bu noktada problem durumu geleneksel, inangsal ve kiiltiirel algi ile sokak sanati
lizerinde olusan baski ¢arpan etkisiyle sanat¢inin performansini ve sanatsal iriinlerin
doyumsalliginm1 diisiirmektedir. Bu sinirlamalar giinliik yasam stresi etkisinin giderilmesinde
onemli bir role sahip olan sanatsal iirlinlerin satin alma giicii diislik olan kitlelere ulagimini ve
doyum saglamasimi sinirlandirilmaktadir. Bu baglamda sokak sanati ve graffiti bastirilmis
olana s6z sdyleme olanag saglar(Ali $. Kuru, 2016).Bu calismanin amaci; sokak

378 osmansirkeci@gmail.com, Yrd. Dog. Dr. Giresun Universitesi, Sivil Havacilik Yiiksek Okulu, Havacilik Yénetimi Boliimii
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375 Genellikle sokakta yapilan juggling, poi, graffiti, yer ve hava akrobasisi, pantomim, tiyatro, illiizyon, resim vb. sanatlar olarak
tanimlaniyor. Sokak sanatlari biiyiik 6lgiide Ispanya ve Fransa’da popiiler. Bu iilkelerde turistik mekanlart mesken tutmus pantomim
sanatgilari ve canli heykeller turistlerin biiyiik ilgisini ¢ekerken esnafinda destegini aliyor. Sadece buralardaki canli heykeller icin bile bu
iilkelere gezmeye giden birgok turist oldugu biliniyor.
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girisimciliginin bir bileseni olarak sokak sanati kiimesi i¢inde ele alinan resim miizik, tiyatro,
edebiyat, animasyon ve grafitigibi sanatsal faaliyetlerin sosyal, kultirel ve ekonomik
boyutlar1 ile yerel yasamda daha efektif bir yaklasim ve algiyla ele alinabilmesini katki
sunmaktir. Yontem olarak yart deneysel, tlimevarim metodu ile literatiir taramasi,
uygulamacilarla yiiz yilize yapilan goriismelerde elde edilen veriler kullanilmistir.

2. Yerel Kiiltiir ve Sokak Sanati Algisi

Sokak performanslar1 olarak da bilinen gorsel ¢izim sanatgilari, sokak c¢algicilar1 ve
danscilart vb. kisilerin sokaktaki zihinsel faaliyetlerini ortaya c¢ikarabilmesi i¢in sabit bir
mekana sahip olmaksizin, gezerek veya sokagin belirli bir yerinde hiinerlerini, entelektiiel
iiriinlerini aliciya, izleyiciye sunan kisilerin bu gorsel performanslarini da kapsamaktadir.
Siibjektif veya genel issizlik kosullari nedeniyle uygun bir calisma ortami bulamayan
bireylerin sokak islerinden birine girisimde bulunmasi cesareti azalmakta yerini utanmaya
veya korkuya terk etmektedir.

Cevrenin ve kiltiirlerin negatif algis1 bu isleri yapanlarin asagilanmalarina,
dislanmalarina garpan etkisi yapmaktadir. Yerel ve ulusal basinda(Perk, 2012) alin teri ile
yasamini siirdiiren sokak sanat¢ilarini hor goren haberler sikca goriilmektedir. Portre
sanat¢iligina inangsal acidan yaklasan . Akyliz ile yapilan sdyleside portre ¢izenin ona can
verebilmesi de gerekir (Akyuiz, 2015)gibi ifadelerle gorsel ¢izim sanatgiligini kiiltiirel olarak
itibarsizlastirilmasi ve dislanmasi egilimi goriilmektedir.Giinlimiizde, insanlarin kars1 karsiya
kaldig1 psiko-sosyal sorunlara ¢dziim olabilecek alanlardan biri de aslinda sanattir. Insan
duyarliginin karmasik tiriinleri olan ve insanm 6zgiirliigiiniin farkina varmasini saglayan sanat
eserleri, bazi kaliplar siirekli olarak zorlayip asar, onlarin nitelik olarak daha iistiin ve yogun
yeni seviyelere ulasmasini saglar (Unutulmus Sanatlar Tiirk El Sanatlar1 ve Hobiler, 2016).

3. Kiiresel Sokak Sanatlari

Uzmanlarin ve akademisyenlerin goriislerine basvurulurken, uygulamada yer alan
sokagin goriislerinden ve dnermelerinden de yararlanildi. Sanatg yetenekleriyle CNN, BBC,
REUTERS gibi uluslarast medya organlarinin dahi dikkatini ¢eken, sanatlarimi satmak,
pazarlamak yerinesergiledikleri 6zgilin ve yiiksek performanslariyla katildiklar: her etkinlige
deger katan Izmir Sokak Sanatlari Atdlyesi sanatcilari basarili bir sokak sanati &rnegi
olusturmaktadir.Bu ornekte sokak sanatciliginin sokak egitimi rolii one ¢ikmaktadir. Bu
ornekte sanat yaparken hedef, kente deger katmaktir. Sokaga estetik bir deger katmak
hedeflenmektedir. Toplumsal olarak bir estetik algi olusturmak hedeflenmektedir. Sokak
sanati kavrami yerlesik kaliplasmis alginin Stesine tasmnmaktadir(Unver, 2014).

4. Sonug

Sokak sanati1 bir¢ok kiiltliriin karisimidir. Sokak sanatina ve sanat¢isina deger veren
Barselona, Berlin, Sao Paulo ve son zamanlarda Istanbul gibi kentlerin de ¢arpan etkisi ile
kendilerini daha yasanilir ve tercih edilir seviyelere sokak sanatinin sihirli etkisiyle nasil 6ne
¢ikardiklar1 goriilmektedir. Isportacisindan, simitgisine ve baloncusuna kadar her birey bir
sokak sanat¢is1 adayidir aslinda.

Kiiresel ve 0Ozgiin Orneklerden de kolayca anlasilabilece8i gibi geleneksel ve
muhafazakar yaklagsmalar yerine kiiresellesen gorsel insan ihtiyaglarimin yine kiiresel
yenilikler ve degisimler dikkate alinarak sosyal memnuniyet ve mutlulugun saglanmasinda
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onemli bir yere sahip olan sokak sanatc¢iligi tiiriindeki mikro girisimcilige gereken degerin
verilmesinin kacinilmazligini ortaya koymaktadir. Bu yaklasim ile kiiresellesen ve kdylesen
kentlerin daha yasanilir kilinmasi miimkiin olabilecektir.

Anahtar kelimeler:Sokak Sanati, Kiiltiirel Algi, Global Sanat Sokagi, Sokak Sanati
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Cumbhuriyet’in i1k Yillarinda Usak’ta Spor Kuliipleri (Genglerbirligi,
Ergenekon, Turan Idman Yurdu )

Abstract

Baris METIN®®

Ozet

Milli Miicadelenin kazanilmas: ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasi sonrasi tiim
Anadolu’da her alanda yeniden bir imar doénemi yasanirken, spor gibi o giine kadar ¢esitli
nedenlerle fazla gelisme imkani bulamayan alanlarda da kurulus ve gelisme hamleleri
gerceklesmeye baglamistir.

Bu amagla; Izmir basta olmak iizere ozellikle Yunan isgal sahasinda yer alan
sehirlerde uzun savas yillarinin olumsuz atmosferinden etkilenen Tiirk genclerinin 6z
giivenlerinin yeniden kazanilmasi ve bunlarin Cumbhuriyet rejimi ile daha yakin iligki
kurabilmesi amaciyla isimleri ile Tiirk tarihine atiflar yapilan pek ¢ok spor kuliibii
kurulmustur.

Usak’ta da sz konusu donemde Gengler birligi, Turan idman Yurdu ve Ergenekon
Idman Yurdu isminde ii¢ spor kuliibii agilmistir. Bu kuliipler Usak’l1 genglere saglikli bir
beden terbiyesi yapma imkani sunmanin yaninda, adeta bir egitim kurumu gibi ¢alismis ve
Usak’li genglerin ve daha genis anlamda toplumun Cumbhuriyet rejimiyle daha yakin iligki
kurmalarinda etkili olmuslardir.

Bu bildiride; Usak’ta Yunan isgalinden hemen sonra, 1923’te temelleri atilan Gengler
birligi, Ergenekon, Turan Idman Yurdu kuliipleri hakkinda basta “Biiyiik Gazete”nin 29 Mart
1928 tarihli niishasinda Usak spor kuliiplerine dair yayinlanan makale ve fotograflar esliginde
s0z konusu kuliiplerin nizamnamelerinden ve konuya dair yaymlanmis eserlerden de
faydalanilarak ayrintili bilgi verilmeye ¢aligilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Usak, Spor, Biiyilkk Gazete, Gengler birligi, Turan idman Yurdu,
Ergenekon.
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Genglerin Urln Tercihlerinde Marka Giiveninin Etkisi: Deneysel Bir
Arastirma

Abstract

Gulnil AYDIN®"", Aybeniz Akdeniz AR®8, Elif Dogan SAVAS®”®

Ozet

Bu ¢alisma genglerin satin alma kararlarinda etkili i¢sel (kalite, tat, koku vb.) ve digsal
(marka, ambalaj, menge 1llke vb.) faktorlerin etkisini degerlendirebilmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Satin alma kararlarinda igsel ve digsal faktorlerin nasil bir agirlikla
degerlendirildigi farkli ¢alismalarin konusunu olusturmustur. Konu tizerinde gergeklestirilen
baz1 ¢aligmalar sadece igsel degiskenlere odaklanmis olmasina karsin bazi calismalar ise
digsal boyutlara odaklanarak gerceklestirilmistir. Bir kisim ¢alismada da hem igsel hem de
digsal boyutlar birlikte degerlendirilmis ve hangisinin tiiketicilerin géziinde hangi sartlarda
onem kazandig1 aciklanmaya calisilmistir. Igsel ve digsal boyutlarn ne kadar 6nem
kazandigiin degerlendirilmesi i¢in arastirmalara konu olusturan iiriin gruplari da biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Ozellikle rasyonel agirlikli satin alma kararlarinda beklenen daha fazla icsel
boyutlarin satin alma kararlarinda 6ncelik tasimasi yoniindedir. Aksine hedonik-hazsal satin
alimlarda ise daha fazla digsal faktorlerin devreye girebilecegi ve duygularin daha fazla 6n
planda olacagi ifade edilmektedir.

Bu degerlendirmeler 1s18inda gergeklestirilen ¢alismada, kakaolu findik kremalarina
iligkin geng tiiketicilerin satin alma kararlarinda igsel degiskenlere iliskin degerlendirmelerin
digsal faktorlere iliskin degerlendirmelerden ne kadar etkilendiginin anlasilmasidir. Ayrica
genglerin marka bilgisine iligkin algilamalarinin, satin alma kararlarina ne kadar yon verdigi
arastirtlmistir.  Calismada veri toplama araci olarak deney yonteminden yararlanilmistir.
Calismada 50 denekten veri toplanmistir. Denekler Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Meslek Yiiksekokulu 6grencileri arasindan belirlenmistir. Gergeklestirilen goriilebilir ve kor
testleri sonucunda genclerin marka guvenlerinin, Urlnlerin tat, koku vs. yonelik
degerlendirmelerini etkiledigi ortaya ¢ikmistir.

¥ Yardimer Dogent Dr., Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, gaydin@bandirma.edu.tr, gulnilaydin@yahoo.com
378 Yardimc1 Dogent Dr., Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
37 Yardime1 Dogent Dr., Balikesir Universitesi
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The Determining Factors of Small and Medium-Sized Enterprises’
Electronic Commerce Adoption

Abstract

Mustafa TEPECi®°, Omer KEHRIBAR®®,

Abstract

The purpose of the study is to determine the effects of strategic value perceived by
SMEs in starting electronic trading and the applicability of e-commerce on firms’ marketing
and financial performance. A survey instrument was used to collect data from 260 enterprises
from SMEs operating in the Ankara — Ivedik organized industrial zone. The expressions in the
questionnaire are designed with a 5-point Likert type rating format.

The confirmatory factor analysis revealed that strategic value of e-commerce consisted
of three factors: organizational support, managerial efficiency and tools to facilitate decision-
making. The applicability of e-commerce is examined on five factors: organizational
readiness, compatibility, external pressure, ease of use, and perceived usefulness.

The mean values of perceived strategic value of e-commerce, the adoptability of e-
commerce and marketing and financial performance variables are all above 4 (on the Likert-
type scale of 5), indicating that managers benefit from e-commerce, they are ready and
willing to adopt e-commerce and e-commerce increases the marketing and financial
performance of the firms.

The regression analysis indicated that “perceived usefulness of e-commerce”, one of
the dimensions of the *“e-commerce adoptability” variable, has a significant effect on the
marketing performances of the enterprises. The dimensions of perceived usefulness of e-
commerce, compatibility and external pressures of e-commerce adoption variable have
impacts on financial performance. The study contributes to the literature at least two ways.
First, the study adopted the scales into Turkish to assess the value and adoption of e-
commerce and marketing and financial performance. Second, perceived usefulness of e-
commerce and compatibility and external pressures of e-commerce were determinants of the
performances of the firms.

Key words : E-trade, Strategic value, Applicability of e-trade, Marketing and financial
performance.
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%1 Research Assistant, omerkehribar@osmaniye.edu.tr, Osmaniye Korkut Ata University, Faculty of Economics and Administrative
Sciences, Department of International Trade and Logistics
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Regional Revitalization And Development Policy In Japan — Top-Down
And Bottom-Up Approach: Actuality And Issues

Abstract

Tomoko OIKAWA?382

Abstract

The paper will focus on the actuality and issues about agricultural community and
small and medium-sized enterprises (SMEs) in rural and urban revitalization and
development. For this the paper examines two perspectives, public policy and project (top-
down), and cooperation between agricultural community, SMEs and cooperatives (bottom-
up). The paper looks at case studies from a number of studies.

It is found out that each of both perspectives may lead eventually in quite a different
direction. Here Act on Formation and Development of Regional Industrial Clusters

Kigyoricchisokushinhd) in 2007, and Rokuji Sangyo (sextiary sector industrialization) Act

and Local production for Local consumption Law in 2008 are examined. The former aims at
formation of highly developed industrial clusters as key industries including both
manufacturing and non-manufacturing. These industries should exploit their own local
strength and characteristics. The issue is that this Act could be selective and truncate the
weak. The latter Act is based on a theory (Imamura, 1998), which claims that agriculture
should not remain to be primary industry but get into secondary and tertiary industry. By
doing so agricultural area can create and introduce values. However, the reality is not
straightforward. Agriculture in Japan is essentially of agricultural community. The actuality
shows this project has a tendency to be carried out individually and not going well. It turned
out that such projects were successful when they worked with cooperatives of agriculture or
SMEs. In line with this cooperation, community-based agricultural enterprises have been of
prosperity in some ways. The latter Law is well understood and promoted very positively in
almost all over in Japan.

Reference

Imamura, N. (1998) Revitalization of agriculture by RokujiSangyd (sextiary sector
industrialization), 21 Century Cram School for Village Development.
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Tuketicilerin Hedonik ve Rasyonel Marka Algilarinin, Marka Baghhklar:
Uzerine Etkisini Incelemeye Yonelik Bir Uygulama

Abstract

Ozer YILMAZ38 Burak YAPRAK?38

Ozet

Uclincii  endiistri  devrimi  neticesinde Uretim otomasyonunun ileri safhalara
taginmastyla birlikte kitlesel liretim miktarlar1 gegmise kiyasla artis gostermistir. Glinlimiizde
ise literatiirde ‘Endiistri 4.0” olarak yer alan dordiincii endiistri devrimi, en temel ifadeyle veri
aligverisi yapilmasini miimkiin kilarak {iretimden dagitima, pazarlamaya dair siireglerde
onemli gelismelere olanak saglamistir. Bu gelismelerin dikkat ¢ekenlerinden birisi olarak iiriin
cesitliliginin artmasi olarak gosterilebilir. Uretim teknolojilerinin ¢ag atlamasiyla arz tarafinda
artan ¢esitlilik, talep kisminda da alternatifler arasindan se¢im noktasinda kararsizliklari
beraberinde getirmistir. Onceki yillarda tiiketiciler {iriinlerin yalmzca temel faydalarina
odaklanarak ihtiyaclarini gidermek iizere satin alirken artik iirlinlerin sagladig: itibar gibi
diger boyutlarmi da satin almaktadirlar. Ozetle, pazarlama agisindan tiiketicinin ‘neyi’ satin
aldigindan c¢ok daha otesi; ‘nasil’ ve ‘hangi duygu-durumda’ satin aldigi sorunsali ortaya
¢ikmaktadir. Ilk olarak psikoloji biliminin inceledigi ve daha sonra disiplinler arasi ¢aligma
alanina giren bu sorunsal, pazarlama alaninda da giderek kendine zemin bulmaktadir. Bu
baglamda tiiketicilerin satin alma davranislari, temelde ‘rasyonel’ ya da ‘hedonik’ marka
algilamalarina dayandirilarak iki varsayim iizerinden incelenmektedir. Bu ¢aligmanin temel
hipotezi ise tlketicilerin marka algilamalarini belirlemek ve bu algilamalarin marka baglilig
saglayip saglanmadigini ortaya koymaktir. Calismada kullanilan veriler, hazir giyim
sektoriinde faaliyet gosteren Oncii bir firmanin marka algilamasimin tespitine yonelik
olusturulan anket formu ile, Balikesir ilinde toplanarak SPSS 20 paket programi yardimiyla
analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Marka Algilamalari, Hedonik Marka Algilamasi, Rasyonel Marka
Algilamasi, Marka Baglilig1

%3Yrd. Dog. Dr., Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, UBF, oyilmaz@bandirma.edu.tr
384 Arag. Gor., Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, UBF, byaprak@bandirma.edu.tr

412



Impact Of Cultural Factors on Female Labour Force Participation Rate -
Cross Country Study for Developed & Developing Countries

Abstract

Sevi SERTKAYA3®

1. Abstract

This study uses two fixed-effects model to analyse the factors affecting female labour
force participation rate (FLPR) such as expected education of females, urbanization
percentage of the country, GDP per capita, female life expectancy and fertility rate but main
aim of this study is to underline the effects of culture for periods 1980-1985 and 2000-2005
for Australia, Brazil, Canada, Chile, China, Egypt, Finland, France, Great Britain, India, Iran,
Italy, Mexico, Morocco, Netherlands, New Zealand, Norway, Poland, Russian Federation,
Slovenia, South Korea, Spain, Sweden, Turkey, and United States of America by using
descriptive statistics and fixed effect regression model.

The micro-level data are drawn from a large World Value Survey (WVS) conducted
between years 1980-2002 to construct cultural factors, and the rest of the macro-level data is
obtained from World Bank Data Base for years 1980-1985 and 2000-2005. Few missing
macro data on such as GDP per capita for some countries obtained from archives of UN. Iran
micro-level data obtained from SCI for years 1980-1990 for the same questions.

Factor analysis, overall fixed effects regression and grouped fixed effects regression
used for the study.

Finally, main findings conclude that conservative cultural values have a significant
negative effect on FLPR. And could account for the unobserved increase in FLPR in the
presence of high levels of education and decreased fertility rate in conservative developing
countries.On the contrary, my findings of cultural impact on FLPR have been significant for
both models for the multicultural countries. Where we observed conservative values have a
significant and negative impact on FLPR regardless of the religion group.

Keywords: female labor force participation rate, FLPR,education,cultural values
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Nature and History of Turkish Patent System

Abstract

Sevi SERTKAYA3®6 Miige GOKEN37, Emre SAKAR3%8

Abstract

Innovation is a vital key of the surviving of the companies. Patenting is one of the way
to protect these innovation activities. Intellectual property rights are aimed at encouraging the
production of ideas, while also aiming to establish economic, social and cultural progress. It
assists to protect the companies’ or the individual’s trading rights of their invention and
innovation. It means that no one is able to copy the owner’s invention or product in trading. In
order to protect and strengthen international competition, it is important to ensure patent
rights, improving innovation and speed of development. Patent system has also many
advantages for society and economic development besides the protection of invention in
competition as it spreads technology. Furthermore, this patented invention and technology can
be used for welfare of the people.

Therefore, this study investigates and discusses the nature and history of the Turkish
patent system as well as its current situation and its economic implications.

According to the Turkish Statistical Institute research and development report, half of
the total research and development expenditure is made by private sector followed by the
higher education sector with 28% and by public sector with 18% in 2015. However, top three
countries for patent applications are very dynamic and nearly there is no stickiness to the
position for the 1995-2016 period. On the other hand, the GDP share of research and
development expenditure in Turkey though the 2001-2015 period has a slight and steady
increase without a sharp decline. Despite the slight and steady rise through the period, as of
2015 R&D expenditure only accounts for 1.06% of GDP in Turkey which is quite low
compared to OECD average and it is slightly below the world average.

Keywords: Patent, innovation,economic development.
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Bankacilik Sektoriinde Toplam Faktor Verimliligi Analizi: 2006 — 2014
Dénemi Tiirkiye Ornegi”

Abstract

Onur OZAYDIN®®, Ahmet AYDIN3%

Ozet

Tiirkiye’de finansal sistem i¢inde bankacilik sektorii blyuk yer tutmakta ve tasarruf
fazlas1 olan birimlerden tasarruf agig1 olan birimlere fon transferi biiyiik 6l¢lide bankacilik
sistemi vasitasiyla gerceklestirilmektedir. Yerine getirdigi gérev acisindan bankacilik sektorii
finansal sistemin en 6nemli par¢asi konumundadir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren
ve bankacilik sisteminin toplam aktifleri iginde %1’den daha biiylik paya sahip olan 13
mevduat bankasi i¢in Veri Zarflama Analizi ile 2006-2014 déneminde toplam faktor
verimliligi hesaplamalar1 yapilmistir. Toplam faktdr verimliligi hesaplamalarinda mevduat
bankalarinin aracilik faaliyetleri dikkate alinarak, girdi degiskeni olarak sube sayisi, personel
sayisi, aktif biiyiikliigii ve toplam mevduatlar segilirken, ¢ikt1 degiskeni olarak toplam krediler
ve kar degiskenleri segilmistir. Elde edilen bulgulara gore ilgili donemde 13 bankadan olusan
grubun toplam faktor verimliligi 2007, 2009, 2010, 2011 ve 2014 yillarinda diismiis, 2008,
2012 ve 2013 yillarinda artis gostermistir. 2008 yilindan itibaren takip eden ii¢ yil {ist iiste
goriilen diistisiin, 2008 global ekonomik krizinin etkisiyle gergeklestigi, 2014 yilinda
karsilasilan biiyiik orandaki diislisiin ise teknolojik degisme endeksinde meydana gelen
kuvvetli azalmayla baglantili oldugu ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik Sektorii, Malmquist Endeksi, Veri Zarflama Analizi, Toplam
Faktor Verimliligi.
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Tiirkiye’nin Otobiiscii Aileleri, Yonetimde Nesiller Arasi Gegisin
Parametreleri: Kronolojik Bir Yaklasim

Extended Abstract

Kemal KARAYORMUK?®, Mehmet Ali KOSEOGLU3%

1. Giris

Bu c¢alisma, Tirkiye karayolu yolcu tasimaciligi sektoriinde faaliyet gosteren aile
isletmelerinin bir envanterinin ¢ikarilarak, nesiller aras1 gecisin basarilip basarilamamasindaki
parametrelerin ortaya konmasini amaclamaktadir.

Aile isletmeleri literatiiriinde nesiller arast gecis Onemli bir tartigma
konusudur(Lansberg,1999),(Bouwman,1991),(Morris, William, Nel, 1996). Arastirmacilar
nesiller arasi gecisi kurumsallasma (Karpuzoglu, 2003), (Karpuzoglu, 2004), (Akin ve
Yilmaz, 2004); devrin planlanmasi (Yalgin ve Ginel, 2004), (Giinver,2004);
sureklilik(Giinver, 2004), el degistirme (Ozbasar, 2006) baglamlarinda ele almislardir.

Aile isletmeciligi ile ilgili yapilan calismalarda aile isletmelerinin ¢esitli sorunlari ele
alinmaktadir, artan bu ilgi ile birlikte sektorel arastirmalarin da yapilmasi gerekmektedir. Bazi
sektorleri temel alan aile isletmeciligi uygulamalarinin daha mikro diizeyde sonuglara
ulagilmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu sektorlerden biriside iilkemizde otobiisgiiliik
olarak bilinen organize olmus karayolu yolcu tasimaciligidir. Tiirkiye’de Cumhuriyet ile yasit
olan organize olmus karayolu yolcu tagima sektorii aile isletmeciliginin 6nemli 6rneklerinden
birisidir. Aile isletmeciligi vurgusunun en 6nemli nedeni bu sektorde kurulan ilk firma olan
Kamil Kog¢ seyahat firmasi(1923) ile baslayan organize karayolu tagimaciliginin hep aile
isletmelerince yapilmig olmasidir(Tokat ve Kara,1999).

Devletin bu sektdrde herhangi bir zamanda yolcu tasima isini yapan bir aktor olarak
yer almadig1 goriilmektedir. Bu sektoriin aktorlerinin igletmeciler olmasini, dolayisiyla aile
isletmeciliginin bu sektdrde net hakim durumunda olmasinin saglandig gériilmektedir. Bugiin
iilkemizde hala bir aile isletmeciligi olarak yapilmaya c¢alisilan bu sektérde bir konsolidasyon
s6z konusudur. Alternatif tagima modlar1 nedeni ile kurumsallagmayan otobiis¢ii aile
isletmeleri yasamlarimi siirdiirmede zorluklar ¢ekmektedirler. 1923 yilinda kurulan Kamil
Kog, 1938’de kurulan Ulusoy, 1950°de kurulan Has Turizm firmalar1 yasamlarini
stirdiirtirken, 1950’11 yillarda kurulan Varan firmasi el degistirmistir(Kara vd,2009).

Bu calisma ile bu sektdrde yer alan aile isletmeleri arasinda otobiisciiliige en az iki
kusak devam edenlerin aile isletmelerinin dokiimiiniin ¢ikarilmasi ve bu isletmelerde nesiller
aras1 gegisin parametrelerinin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Bu sektorde “baba meslegi”
olarak yapilan bu isi kurumsal hale doniistiirebilme ve doniistiiriilememe nedenlerinin ortaya
konulmasi1 gerekmektedir.

#®1Yrd.Dog.Dr., Afyon Kocatepe Universitesi IIBF Isletme Béliimii,kyormuk@aku.edu.tr
%2Dog.Dr., The Hong Kong Polytechnic University School of Hotel and Tourism Management, Mehmetali.koseoglu@polyu.edu.hk
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3. Yontem

Arastirmanin yontemi, Tiirkiye’de sehirlerarasi karayolu yolcu tagimaciligr sektoriinde
en az iki kusak faaliyet gosteren aile isletmelerinin dokiimlerinin ¢ikarilmasi ve aile tiyeleri ile
yapilacak yar1 yapilandirilmig soru formlari ile yiiz yiize goriismelerle elde edilecek bilgilerin
degerlendirilmesi amaclanmaktadir.

4. Katkisi

Bu ¢alisma Cumbhuriyet ile yasit olan bir sektorde en az iki kusak faaliyet gostererek
yer alan aile igletmelerinin bir envanterinin ¢ikarilarak sektorel bir aile isletmeciligi ile ilgili
bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi olacaktir.
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Tiiketicinin Duygu Durumunun Takintih Satin Alma Davrams1 Uzerine
Etkisi

Abstract

Bekir KOSE 3%, ibrahim KAYNAR®*®* Hakan BOZ3%

Ozet

Uzun yillardir tiiketicilerin rasyonel varlik olduklari, mal veya hizmetleri satin alirken
irtiinlerin kendilerine sagladig1 fizyolojik faydaya gore satin alma karar1 verdikleri
varsayllmaktaydi. Buna karsin son yillarda yapilan caligmalarda ise tiiketicilerin satin alma
kararlarinda daha ¢ok irrasyonel davrandiklari, duygularin satin alma karar siirecinde ise
hayati bir 6neme sahip oldugu ortaya konulmustur.

Gilinlimiizde tiiketicilerin mal veya hizmetleri satin alma kararlarinda bilingalti
stireclerin ve gizli glidiilerin baskin oldugu goriilmektedir. Tiiketicileri satin alma davranigina
iten gizili giidiilerden biri de takintili satin alma davranisidir. Yaklasik olarak yiiz yil 6nce
tanim1 yapilan takintili satin alma davranisi ile ilgili calismalar &zellikle son yillarda
duygularin satin alma kararindaki éneminin ortaya konulmasindan sonra artmaya baslamistir.
Takintilt satin alma davranisi bir davranis bozuklugu olarak tanimlanmaktadir. Takintili satin
alma davranis1 tiiketiciler arasinda da olduk¢a artmaya basladigi goriilmektedir. Amerika’da
yaklasik olarak on sekiz milyon tiiketici takintili satin alma davranisinda bulunmaktadir.
Yetigkinlerin yaklagik olarak %30’unda takintili satin alma davranis1 bulunabildigi
gortlmektedir.

Bu nedenle ¢alismada tiiketicilerin duygu durumlariin takintili satin alma davranisina
etkisi incelenmistir. Bu kapsamda Izmir il merkezinde kolayda drnekleme ydntemiyle 202
kisiden anket ile veri toplanmistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda tiiketicilerin duygu
durumlarinin takintili satin alma kararina etkisi bulunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Pazarlama, Duygular, Takintili Satin Alma Davranisi, Satin Alma
Karari, Karar Verme Siireci
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Icsel ve Dissal Faktorlerin Itkisel (Diirtiisel) Satin Alma Egilimine
Etkisinde Cinsiyetin Rol(i3%

Abstract

Hakan BOZ3¥, Erdogan KOC3%®

Ozet

Tiiketiciler satin alma kararlarin1 genel olarak planli ve plansiz olarak yapmaktadirlar.
Literatiire bakildiginda tiiketicilerin daha ¢ok planli satin alma kararn verdigi
belirtilmekteyken son yillarda yapilan calismalar bu paradigmanin degismesine neden
olmustur. Son galismalara gore tiiketicilerin satin alma davraniglarin1 daha ¢ok plansiz satin
alma ile yaptiklar1 goriilmektedir. Ayrica tiiketicilerin plansiz satin alma davranisi i¢cinde daha
cok itkisel (diirtiisel) olarak satin alma yaptiklar1 goriillmektedir.

Son yillarda itkisel satin alma davranisi ile ilgili caligmalara bakildiginda tiiketicilerin
toplam satin almalarinin yaklagik %95’ine kadarmni itkisel olarak yaptiklar belirtilmektedir.
Tiiketicilerin itkisel olarak satin almalarinda i¢sel ve disal daktorlerin oldukga Gnemi
bulunmaktadir. Fiyat indirimi, miktar indirimi, zaman ve para miisaitligi gibi degiskenler
digsal faktorler olarak tanimlanirken tiiketicilerin duygudurum diizeyi, mal veya hizmete olan
ihtiyacin siddeti ve tiiketicilerin sebatsizligi gibi degiskenler igsel faktorler olarak
adlandirilmaktadir. Ayn1 zamanda dissal ve igsel faktorlerin yaninda tiiketicilerin cinsiyet
durumu da satin alma kararlarinda belirleyici bir role sahip olabilmektedir.

Bu kapsamda calismada igsel ve digsal faktorlerin tiliketicilerin itkisel satin alma
egilimine etkisinde cinsiyetin rolii incelenecektir. Calismada kullanilan veriler kolayda
ornekleme yontemi ile 537 kisiden toplanmistir. Veriler kolayda 6rnekleme yontemi ile elde
edilmistir. Arastirma sonuclarina gore erkek tiiketicilerin turistik {iriin satin alma karar
stirecinde itkisel satin alma egilimine istatistiksel olarak en ¢ok etki eden faktorler miktar
indirimleri ve tiiketicilerin sebatsizligi olurken digerleri sirasiyla zaman miisaitligi,
duygudurum duzeyi, para musaitligi, para indirimleri ve tatil ihtiyacinin siddeti oldugu
goriilmektedir. Buna karsin kadin tiikeicilerin turistik {iriin satin alma karar siirecinde itkisel
satin alma egilimine istatistiksel olarak en cok etki eden faktorler sebatsizlik ve zaman
miisaitligi iken digerleri sirasiyla ihtiyacin siddeti, miktar indirimi, para indirimi, para
miisaitligi ve tliketicileirn duygudurum diizeyi oldugu goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Turizm, itkisel (Diirtiisel) Satin Alma, Cinsiyet, Pazarlama, Tiiketici
Davranisi

3%Buy bildiri Turistik Uriin Satin Alma Karar Siirecinde itkiselligin Rolii: Psikonérobiyokimyasal Analiz isimli doktora
tezindendir.
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Impulsive Buying Behaviour: A Neuromarketing Approach by Using EEG
GSR HR and Eye Tracker3®°

Abstract

Hakan BOZ*%°

Abstract

Impulsive buying behaviour is one of the most important phenomena influencing
consumption decions of people. Recent studies show that impulsivity is influential in a
significant proportion of purchasing decisions consumers make. Impulsive buying behaviour
can be defined as unplanned, immediate purchasing behaviour without really considering the
consequences of the purchasing decisons consumers consumers make when they buy goods or
services.

In today’s media-bombarded world consumers are exposed thousands of marketing
stimuli every day day. These verbal or visual marketing stimuli in the form of various
campaigns and discounts, can and do influence the triggering of impulsive beheaviours of
consumers. In addition to these external factors a wide variety of internal factors, such as the
mood of the consumer and their subconscious processes, can also play a significant role in
consumers’ eventual impulsive behaviours. However, it is obvious that traditional research
methods such as questionaire surveys or interviews may have significant weaknesses in
researching internal processes of consumers.

Against this backdrop this study aims to explore the extent of which impulsivity
influences consumers’ holiday decisions by using psychophysiological, or neuromarketing
tools such as the EEG, GSR, HR and Eye Tracker. Data were collected from 43 participants,
healthy men and women, aged between 19 and 52 years. Findings of the study show that
when buying holidays consumers tend to be under the influence of impulsivity. Moreover,
when making their purchasing decisions consumers tend to pay attention to visual stimuli
more than they pay attention to verbal stimuli. During the process of making holiday
decisions, quite often, consumers tend to be under the influence of comprimise effect and
choose the middle priced holiday opiton. Finally, when particular holiday products remind
the probability of losing, consumers tend to react to negatively to these holiday options.

Key Words: Tourism Marketing, Impulsive Buying Behaviour, Neuromarketing,
EEG, Eye Tracker, GSR, HR

399Bu bildiri Turistik Uriin Satin Alma Karar Siirecinde itkiselligin Rolii: Psikonérobiyokimyasal Analiz isimli doktora
tezindendir.
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Sosyal Medya Reklamlan Itkisel Satin Alma Egilimini Arttirir nm?

Abstract

Merve BASEGMEZ*?, Dilanur OZTURK*%?, Gamze SAHAN%, Hakan BOZ*%

Ozet

Isletmeler genellikle mal veya hizmetlerini tamitmak igin pazarlama iletisimi
unsurlarindan reklami siklikla kulladiklar1 goriilmektedir. Buna karsin son yillarda
isletmelerin pazarlama iletisimi unsuru olarak sosyal medyayr 6nemli oranda kullandiklari
goriilmektedir. Arastirmalara bakildiginda sosyal medya reklamlarina sirketlerin yillik olarak
bes milyar dolardan fazla iicret 6dedikleri goriilmektedir.

Sosyal mecrada yapilan tanitim faaliyetleri tiiketici ile isletmelerin daha inetraktif bir
tanitim siireci yasamalarina imkan sagalamaktadir. Ayn1 zamanda sosyal medya araciligiyla
yapilan tanitim faaliyetleri igletmeler ile tliketicileirn dogrudan birbirleri ile iletisime gegme
imkan1 da vermektedir. Boylelikle isletmeler tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini birincil yoldan
Ogrenmelerine imkan tanimaktadir. Ayrica sosyal medya ile elde edilen bu etkilesim degisen
tiiketici istek ve ihtiyaglarinin da en hizli sekilde anlasilmasina da katki saglayabilmektedir.
Buna karsin sosyal medyadaki tanitimlarin igeriginin ve sunulan bilgilerin giivenilirliginin
algilanmas tiiketicilerin satin alma karar siireclerinde oldukg¢a etkildir. Ayn1 zamanda online
ortamda tiiketicilerin itkisel satin alma egilimleri de artmaktadir.

Bu nedenle ¢aligmada sosyal medya reklamlarimin tiiketicileirn itkisel satin alma
egilimleine etkisi incelenmistir. Calisma kapsaminda analiz edilen veriler, 217 kisiden
kolayda oOrnekleme yoOntemi ile anket kullanilarak toplanmistir. Arastirma sonuglarina
bakildiginda sosyal medya reklaminda tiiketicinin maruz kaldigi mesaja duyulan giiven ve
algilanan ekonomik kazang arttikca itkisel satin alma egilimi istatistiksel olarak artmaktadir.
Ayni sekilde sosyal medya reklaminindaki mesajin eglenceli olarak algilanmasi da
istatistiksel olarak pozitif bir iligki bulunmaktadir. Aragtirma sonuglarina bakildiginda sosyal
medyada reklam yapan isletmelerin Oncelikle mesajlarinda tiiketiciye giiven vermesi ve
tilketicilerin yapacaklar1 olast aligveristen kazangl olarak ¢ikacagina inanmasini saglayici
icerikler ve uyaranlar olusturmasi gerekmektedir.

Anahtar kelimeler: Pazarlama, Tiiketici Davransu, Itkisel Satin Alma Egilimi
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Aym Lideri Farkhh Gormek: Saghk Calhisanlarinin Liderlik Tarzi
Algisindaki Farkhiliklar1 Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma

Abstract

Ozlem TUNA®, Duygu KIZILDAG*%

Ozet

Diinyada hizla yasanan degisimler, sektdr ve faaliyet alam1 fark etmeksizin biitiin
orgiitleri yakindan ilgilendirmektedir. S6z konusu degisimlere Orgiitte gorev alan tiim
calisanlarin uyum saglamasi1 gerekmektedir. Calisanlar algiladiklar1 liderlik tarzina gore,
yoneticilerine giiven duymakta, orgiite ve degisime uyum saglayabilmektedir. Algilanan
liderlik tarzi ¢alisanlarin orgiite uyumunu ve baglhihigini saglarken ayni zamanda da 6rgdtin
verimliligini etkilemektedir. Ancak lider ve ¢alisan arasindaki iligki diizeyleri ve bu iliskinin
algilanma bigimleri her ¢alisanda farklilik gostermektedir. Saglik sektoriinde faaliyet gosteren
orgiitlerde de degisime ayak uydurarak rekabet istiinligli saglamak biiyilk bir Onem
tasimaktadir. Benzer sekilde saglik sektoriindeki orgiitlerde gorev yapan liderlerin algilanan
liderlik tarz1 ¢aliganlarin orgiite uyumunu ve bagliligini etkilemektedir.

Bu c¢alismayla ¢alisanlarin, en {ist diizey yoneticilerini otokratik, demokratik ve
liberalliderlik tarzlarindan hangileriyle iliskilendirdiklerine dair algilar1 ve bu algmin farkli
degiskenlere (¢alisanlarin egitimleri, tecriibeleri, cinsiyetleri, yas ve icinde bulunduklar
kusaklar, bulunduklar1 pozisyon ve liderle ¢aligma siiresi) gore farklilasip farklilagsmadiginin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, Afyon Kocatepe Universitesi Arastirma ve
Uygulama Hastanesinde ¢alisan toplam 233 doktor, hemsire ve diger saglik personeli ile anket
uygulamasi gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerin analizinde aritmetik ortalama, standart
sapma ve Anova analizi gibi istatistiksel teknikler kullanilmistir. Arastirma sonucunda,
katilimcilarin liderlik tarzi algillarmin 6grenim durumu, meslek ve yonetici ile g¢alisma
stiresine gore anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur.

Anahtar Kelimler: Liderlik, liderlik tiirleri, saglik ¢alisanlari.
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Technology Induced Loyalty Schemes for Customer Relationship
Management and Positive Purchase Decisions

Abstract

Azizul HASSAN*" Masud PARVEZ4%

Abstract

Retailers across the world are constantly embracing updated technologies during
stages of their operations. Technology adoption becomes a generic feature for addressing
diverse consumer demands. This study evidently identifies two leading retail chains in the
UK that have adopted technologies for their loyalty schemes. The study considered
Sainsbury’s and Tesco, two main UK retailers as cases. Objectives of the study are: first, to
explore the key influential aspects of technology induced loyalty schemes that are related to
customer relationship management (CRM) and consumer decision making processes. The
second objective is to critically evaluate and compare the impact of the policies adopted by
the two retailers. Results outlined that, responsiveness is the key factor for effective loyalty
schemes for influencing CRM. Also, information sharing and brand loyalty are the most
influential tool for making positive consumer decision process. The Nectar card of
Sainsbury’s and the Clubcard of Tesco, two powerful loyalty schemes and are technology
supported. These two schemes have validity and acceptability for CRM and consumer
purchase decision making process.

Key words:loyalty, technology, CRM, Tesco, Sainsbury’s
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Turizm Ekonomisinin Cogaltan Etkisi: Tirk Turizm Sektorii

Abstract

Behcet YENER*%

Ozet

Hizmet sektorii, olusturdugu katma deger ile pek cok iilkede milli gelirin ylizde
yetmigini agarak onemli biiyiikliiklere ulagmakta ve ekonomiye biiyiik bir katki saglamaktadir.
Hizmet sektorii i¢inde yer alan turizmin diinya ekonomisine katkis1 yillik olarak 1,3 trilyon
ABD dolaridir. Bununla birlikte, diinyadaki istihdamin yiizde on’unu tek bagina
saglamaktadir. Diinya’daki pek ¢ok insanin heniiz turizm hareketine katilmamis olmasi,
turizmin diinya ekonomisine saglayacagi potansiyel katkinin biiyiik oldugunu gostermektedir.

Turizm sektoriiniin, Tirkiye ekonomisine yaklasik otuz milyar diizeyinde katkisi
bulunmaktadir. Turizm sektoriinlin gida, insaat, enerji, tarim ve hayvancilik gibi yetmisten
fazla is koluna dogrudan ve dolayl1 olarak katki saglamaktadir.

Cogaltan etkisi, herhangi bir sektdrdeki ilk yatirim harcamalarindaki bir degisikligin
milli gelirde ortaya cikardigi artis veya azalislardir. Bu etki, bir tilketim harcamasinin
bagkalarinin  gelirini  olusturmasi1 ve gelirlerin sektorler arasinda dolagimindan
kaynaklanmaktadir. Boylece bir harcama, baslangigta yapilan harcamayi asan bir miktara
ulagmaktadir. Cogaltan, bu artis veya azalis1 gosteren bir katsayi olarak ifade edilmektedir.

Turizm sektoriiniin 6nemli ¢ogaltan etkisi vardir. Fransa gibi, Tiirkiye’den daha cok
sayida turist ¢ceken lilkeler olmasina ragmen, Tiirk turizm sektoriiniin ¢ogaltan etkisi 1,96 ile
diinyada ilk sirada yer almaktadir. Bunu; Ingiltere, Irlanda Cumhuriyeti ve Misir takip
etmektedir.

Buna karsin, Tiirkiye’de son yillarda turizm ile ilgili 6nemli sorunlarin ¢oziilemedigi
goriilmektedir. Oncelikli sorunun son yillarda iilkeye gelen turist sayisinin azalmasidir.
Bununla birlikte istihdam, kalifiye personel, yatirimlar gibi énemli sorunlar bulunmaktadir.
Bu calismada cari agi@in giderilmesinde Onemli yer sahip olan turizmin sorunlarinin
¢Oziimiine yonelik Oneriler ortaya koyulacaktir. Bu Onerilerin basinda yeni pazarlar bulmak,
dogru tanitim faaliyetlerinin yapilmasi gibi etkinlikler gelmektedir.

Anahtar Kelimeler : Turizm, Turizm Ekonomisi, Cogaltan Etkisi
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Evaluation of the Effect of Unregistered Employment on Budget Deficits in
Turkey

Extended Abstract

Reyhan LEBA TANSOKER*0

1. Introduction

The purpose of this study is to examine the premium and tax losses caused by
unregistered employment in Turkey in terms of budget deficits and make some suggestions
towards solutions.

The unregistered economy is subject to a trilateral taxation and these are classified as
unrecognized economic activities, informal economic activities and illegal economic
activities. Goods and services produced in the unregistered economy are largely produced by
the workers who are employed in the unregistered economy or who have adopted this mode of
working with their own will (Resmi Gazete, 2006). Therefore, the unregistered economy is
reflected in the form of unregistered employment in the working life. The rates show that at
the present time, three-quarters of the workers in Turkey still continue to work in the
unregistered sector. In other words, today, one of the three workers works as an unregistered
worker. This particular situation proves that unregistered employment and fighting with it is
still important in Turkey. Just as it is the case in many developing country economies today,
the Turkish economy is also significantly affected by the problems caused by unregistered
employment (Leba Tansoker, 2017: 315, 310). In particular, the premiums and tax losses
caused by unregistered employment can cause great damage to the economy of countries.
Most of the deficits in question that have occurred on the state’s budget are reflected on the
registered employees. Thus, the increase in the premium and tax burden on the registered
employees accelerates the escape into the unregistered employment. This has been found in
some studies as one of the main reasons for unregistered employment in Turkey.

In the present study, in the calculation-benchmarking and evaluations to be done based
on the reason that Amnesty Law No. 6552 may lead to misleading results in the short term
income rise both in the Social Security Institution (SSI) budget and in the state budget as of
2015, the 2014 data was taken into account.

2. Impact of Unregistered Employment on Budget Deficits in Turkey

Taking into account the period of 01.07.2014-31.12.2014, if, according to the Turkish
Statistical Institute (TSI) data, the 8.520.000 people working as wage earner or casual
employee, self-employed and unpaid family worker had worked as registered workers, a total
premium income of 38.453.418.360 TL would have been added to safety-deposit of the SSI.

Considering fact that SSI’s budget deficit in Turkey for the year 2014 was
20.071.505.000 TL, it is clearly seen that the loss of premiums of 38.453.418.360 TL
resulting from unregistered employment should not considered as contempt at all.
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Assuming that unregistered employment will be registered, the revenues of SSI will
cover the expenditures. Thus, there will be no need for budget transfers. However, if the
resulting SSI budget deficit is to be met through budget transfers, precautions such as
increasing the tax rates and borrowing from the government will be resorted to, eventually
leading to undesirable consequences.

Considering the unemployment insurance fund, caused by the unregistered employees
in Turkey, even if revenues of the fund are higher than the expenditures when considering the
years 2014 and 2016, should the unregistered employees get registered, more resources will
accumulate in the fund with the increase of the fund revenues. This will lead to a relief in the
state budget by reducing the state contribution to the unemployment insurance fund.

When the tax loss caused by unregistered employees in Turkey is evaluated in terms of
budget deficits, the tax loss incurred by 3.088.000 people working as unregistered or casual
employees when considering the period of 01.07.2014-31.12.2014 is composed of income tax
and stamp tax. When these employees are assumed to have earned income from the minimum
wage which is based on the minimum wage rate of the second period of 2014, a total of
2.381.218.560 TL income tax and 319.052.160 TL stamp tax loss are annually calculated. The
total tax loss incurred by unregistered wage earners or casual employees is 2.700.270.720 TL
per year.

Considering the general public sector income and expenditure balance over the years,
it is clearly seen that the borrowing requirement has increased in the years when the revenue
of the budget cannot afford the expenditures. If only the unregistered wage earners or casuals
could have been registered, the borrowing requirement would be reduced by around 25% by
2014.

On the other hand, unregistered employment leads to direct losses as well as indirect
losses on the budget. In fact, the fact that it leads to excessive social assistance payments and
improper increases in expenditures or concealment of revenues in order to prevent the
unregistered wages from appearing on the records as an income element cause indirect losses
in the budget (Karaarslan, 2010: 181).

If the 8.520.000 people working as wage earner or casual employee, self-employed
and unpaid family worker had worked as registered employees, the SSI would have a
premium income of 38.453.418.360 TL which would be obtained with the second term
minimum wage figures of the year 2014 and an income tax of 2.700.270.720 TL which would
be obtained by the Revenue Administration (RA) from 3.088.000 people working as
unregistered wage earners or casual employees. In this case, SSI and RA would have received
a total of 41.153.689.080 TL in income. Considering the underreporting and indirect losses
reported to the SSI and RA even if the employees are registered, it is apparent that the extra
income of the two institutions will be much higher (Sen, 2014: 87).

3. Conclusion

As a result, the premiums and tax losses caused by unregistered employment in
Turkey cause problems on the budget and damage the economy of the country. In this context,
it is necessary to take some regulatory measures, mainly economic and financial, to prevent
unregistered employment.

What needs to be done in the economic area are; the problem of unemployment and
poverty must be resolved and fighting against inflation should be continued. What needs to be
done in the financial area are; tax collection rates should be increased and taxes should be
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made fair; tax and social security premium exemptions and restructuring should be abandoned
as a frequently resorted method; the burden of tax and social security premiums on
employment should be reduced; problems arising from the Turkish Taxing System should be
resolved and in this connection, complexity of the Turkish Tax System should be resolved and
deterrence of the sanctions should be augmented. On the other hand, in order to reduce
unregistered employment, measures to be taken in the social area must be implemented
through active policies. For this end, measures should be taken to reduce rural-urban
migration, skill courses for unemployed should be boosted and the public should be informed
and made more aware about the disadvantages of unregistered employment.

Key Words : Unregistered employment, tax, social security premium, budget
deficits, policies to prevent unregistered employment.
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